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O contexto que motivou o projeto

Diversidade federativa e institucional das UCCls v Desenvolvimento desigual entre as macrofungodes

v Diferentes arranjos de organizacao, porte, recursos v Fragmentacao dos referenciais existentes

e capacidades técnicas _ ST - ol
v Necessidade de tornar visiveis trajetorias possiveis

v Diferentes compreensodes sobre o papel das de desenvolvimento
unidades centrais

A diversidade das UCClIs exigia uma referéncia comum, suficientemente consistente para conferir
unidade e suficientemente flexivel para reconhecer diferentes pontos de partida.



Definicdo e
Padronizagcao de
Conceitos

Cinco frentes que trabalharam

Diagnéstico
Nacional

Entrevistas com
Stakeholders
Estratégicos

Benchmarking e
Referenciais

Cada subgrupo respondeu a uma pergunta indispensavel.

Compilagao e
Consolidagao dos
Trabalhos



Conceitos e linguagem comum

v Definicao dos conceitos centrais do modelo
v Delimitacao conceitual das macrofung¢des e de suas fronteiras
v/ Distingao entre exigéncias institucionais, capacidades fundamentais e praticas esperadas

v Padronizacao da terminologia utilizada nos diferentes produtos do Mucci

“‘Antes de perguntar sobre maturidade, era preciso alinhar o significado de
controle interno, macrofung¢ao, capacidade institucional e geracao de valor.”
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Diagndstico nacional

v Definicao do escopo e dos objetivos do diagnhdstico
v Elaboracao do instrumento de pesquisa
v Definicao da plataforma e do formato de aplicacao

v/ Articulagao institucional para divulgacgao e participagao

“O diagndstico nao foi apenas uma consulta de validacgao. Ele integrou a
prépria produ¢ao do modelo e o conectou a realidade das UCCIs.”



Escuta Nacional do Mucci
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Perfil

Tribunais de Contas

Sociedade Civil

Ministérios Publicos e Policias

Controladores-Gerais

Auditores e Servidores do Controle Interno

Gestores Publicos

Total

Respostas

Participagao no conjunto
6,7%
10,6%
0,9%
25,6%
41,2%

14,8%

100,0%
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Escuta dos stakeholders estratégicos

v Objetivo: captar percepgdes qualificadas sobre papel, relacionamento institucional, evolugao e valor gerado
pelo controle interno

v Selecao de stakeholders pela influéncia, diversidade institucional, representatividade e experiéncia de
interacao com as UCCls

v Participacao de instituicdes de controle e governancga, sociedade civil, setor privado e academia

v Entrevistas semiestruturadas organizadas em blocos tematicos

“O diagndstico mostrou o quadro geral. A escuta dos stakeholders trouxe as expectativas, as
tensdes e o sentido institucional que existem por tras dos dados.”
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Benchmarking e referenciais

Mapeamento de modelos nacionais e internacionais
Selecao e analise dos referenciais prioritarios
Comparacao de estruturas, légicas e critérios de maturidade

Identificacao de elementos replicaveis e adaptaveis

C AN A&

Extracao de licdes para a construcao de um modelo préprio e integrado

“O Mucci nao parte do zero. Ele dialoga com referenciais consolidados e constréi uma arquitetura propria
para as seis macrofuncoes das UCCIs."
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Compilacao e consolidacgao

v Integracao dos produtos dos quatro subgrupos
v/ Harmonizag¢ao de linguagem, conceitos e terminologia
v/ Organizag¢ao da arquitetura e dos produtos do Mucci

v/ Consolidacao do modelo para revisao técnica e apresentacao

“Essas cinco frentes nao produziram cinco trabalhos separados. Produziram cinco camadas de conhecimento
que convergiram para uma mesma arquitetura. E essa arquitetura que veremos agora.”



MODELO DE MATURIDADE DAS UNIDADES
CENTRAIS DE CONTROLE INTERNO




O que € um modelo de
?

Um modelo de maturidade descreve, em estagios progressivos, o
guanto capacidades institucionais estao incorporadas a
processos, normas, recursos e rotinas sustentaveis.

"Maturidade nao é tempo de existéncia, quantidade de documentos ou esforco
declarado. E capacidade demonstrada, institucionalizada e sustentavel."
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A estrutura do

sustentagdo ao controle interno.

2 = Agrupamento de capacidades
2 ‘ Dlmensoes relacionadas, que organiza a avaliagao p:gsspggal\-/ A

Conjunto de areas de atuacao que, de forma 0 QUE
A complementar, compdem o modelo e dao
1 Macrofuncoes P p AALInR
(ex:: Pessoas, Processos, Tecnologia etc.).

oL SR Estagio de desenvolvimento da
Niveis de capacidade, conforme os niveis do modelo EM QUE
maturidade (ex.: Inicial, em Desenvolvimento, ESTAGIO

Estabelecido, Avangado).

4 Capacid ades Praticas especificas que traduzem o que COMO
. - o se espera em cada nivel, com orientacdes,
Institucionais evidéncias e exemplos. AVANCAR

Praticas Praticas que evidenciam a aplicagao das 0 QUE
@ E d capacidades institucionais e o alcance
Speradas do nivel de maturidade. IMPLEMENTAR



As cinco dimensoes do
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=1
=2 000 =Y, y
= o e g
Servigos e Organizacional Normativa
Entregas e Estrutural e Regulatoria
O QUE ENTREGA COMO SE ORGANIZA QUAIS REGRAS
PARA ENTREGAR ORIENTAM A ENTREGA

Os servigos, produtos As responsabilidades, As normas, diretrizes
e entregas que pessoas, recursos e e referenciais que

materializam a atuacao condicdes que disciplinam e orientam
da macrofuncgao. sustentam sua atuacao. sua atuacao.

(75)
Cx )
W -

Governanca
e Gestao de Riscos

COMO DIRECIONA
E DECIDE

A forma como define
prioridades, gerencia
riscos e toma decisoes
para alcancar seus

ODELO DE MATURIDADE DAS UNIDADES
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-

i

(i

Desempenho
e Resultados

QUE RESULTADOS
GERA

Os resultados
alcancados, sua
qualidade, efetividade
e contribui¢ao para a

objetivos.

geracgao de valor.
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O ciclo virtuoso das

Q SERVlQOS Solugodes, servigos e bfeneflaos
E gerados pelo controle interno
0 E ENTREGAS para a instituicdo e a sociedade.

RSNG| comperincos recusos e procasos
E ESTRUTURA que viabilizam a atuagéo.

NORMAS Diretrizes, metodologias e padroes

= que orientam a atuagao do
E PADROES controle interno.

prestacao de contas e gestao de riscos
que orientam e dao foco a atuagao.

Direcionamento estratégico,

tem sua efetividade:conhecida po

DESEMPENHO Medicao de desempenho,
geragdo de valor publico e
E RESULTADOS

alcance de resultados esperados.

aprendizagem e evolucao
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Os cinco niveis de

Maior

maturidade
e impacto
R Sustentar transformacao, cultura, INOVAR /\
Referéncia aprendizageNm, cooperagao e E GERAR VALOR
demonstracao de valor.

. Integrar informacoes e riscos a governanga, INTEGRAR
Consolidado I antecipar problemas e avaliar efetividade. E ANTECIPAR

Qualificar a atuacgao, aplicar métodos,

3 Desenvolvido ’ priorizar por riscos e avaliar qualidade QUALIFICAR

e desempenho. E MONITORAR

Organizar servigos basicos, responsabilidades, ESTRUTURAR
Fundamental ‘ meios, regras, planejamento e registros. E ORGANIZAR

- Inicial Conhecer a situagdo, registrar lacunas, realizar CONHECER ——
= Q autoavaliacao e aprovar o Plano de Evolugao. E PLANEJAR
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Da reacao a

L
> 2 \\REAGlR

3 el At Atuar sobre causas,
s Y estruturas e sistemas
PREVENIR Identificar sinais, para gerar mudanga_

padrdes e riscos
Reduzir a chance antes da
de ocorréncia ou materializacao.
recorréncia.

1 CONHECER

Responder ao
Conhecer a realidade,

identificar problemas,

problema existente.

riscos e oportunidades
de melhoria.

O

O O FOCO NA GERAGAO DE VALOR

EVOLUCAO DA ATUAGAO

Mais maturidade, maior impacto.

FOCO NA CORRECAO
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O mapa completo das

&3
&

5t .{I'

Organizacional Normativa Governanga Desempenho

Servicos e Entregas A o 1
¢ 9 e Estrutural e Regulatéria e Gestdo de Riscos e Resultados
Estrutura otimizada, iai i Resultados mensuraveis,
5 @ Entregas de alto valor, talentos desenvolvidos Rl(.efir?aa‘ls atu?:zados' zct):e:g:?: tr;igl;?e; em impacto comprovado e
inovadoras e reconhecidas ifiHaacs.a> Maores 9

e ambiente de alto préticas nacionais dados, com gestéo proativa | aprendizado continuo

Referéncia pela sociedade. desempenho. e internacionais. de riscos. institucionalizado.

4 a Entregas integradas Estrutura adequada, Regras aplicadas de forma Riscos mapeados e Indicadores consolidados,
e consistentes, com foco processos bem definidos sistematica e atualizadas incorporados a tomada uso de evidéncias e avaliagdo
Consolidado na efetividade. e equipes capacitadas. periodicamente. de decisao. de impacto.

3 /Ii Entregas qualificadas, Responsabilidades claras Re?r az conhecidas, Riscos identificados Monitoramento sistematico
ul com aplicagdo de métodos e recursos adequados e el L e gerenciados, com processos | das atividades e avaliagdo

: - mecanismos de = S
i e foco em riscos. ara a atuagao. i de governanca em operacao. da qualidade.
Desenvolvido p ¢ = e g Lo perag q

2 {;} Servigos basicos Estrutura inicial definida, Principais normas Praticas iniciais de gestdo Indicadores basicos
organizados e com papéis, meios estabelecidas e de riscos e definigao e registro de informagdes
Fundamental entregas definidas. e regras basicas. disseminadas. de responsabilidades. sobre a atuagao.

Mapaemento inicial
de responsabilidades,
pessoas e meios.

Autoavaliagao da situacao
atual e elaboragéo do
Plano de Evolugéo.

Levantamento das Identificagdo inicial
normas aplicaveis. de riscos e desafios.

1 = Conhecimento da situagao
L Q e registro de lacunas.

Inicial



Como cada KPA é :

CENTRAIS DE CONTROLE INTERNO

Identificacio Exemplo de especificacao de KPA
do KPA

Cédigo e titulo do KPA
no medelo.

2.7 TRA.2.1 - Transparéncia ativa institucionalizada

Defini¢ao

Nivel

Estagio de maturidade
em que o KPA deve existir.

2 - Fundamental

Dimensao

predominante Servicos e Entregas

Dimensao

predominante Assegurar que as informagdes obrigatorias por lei sejam publicadas,

Perspectiva do modelo Propdsito atualizadas e efetivamente acessivels a sociedade, sem depender de

aqual o KPA esta solicitaqéo.
principalmente relacionado.

Resultado O portal de transparéncia publica e mantém atualizado o rol obrigatério
Propdsito esperado de informagdes, com lacunas identificadas e corrigidas.
O que se pretende
alcancar com a

existéncia desta < 222
b, Praticas esperadas [——‘ Préticas esperadas
Cadigo Prética esperada Evidéncia exemplificativa Conjunto de praticas que

concretizam a capacidade
Resultado esperado Publicar no portal de transparéncia o rol no nivel avaliado.
| Situagio desejada quando completo de informagdes obrigatdrias por lei Portal de transparéncia com

‘o TRA.2.1.P1 (acesso a informacdo, transparéncia da s : el e
0 KPA estd implementado. execuc3o orcamentaria e financeira, governo o rol obrigatério publicado. / " Evidéncias

digital), com estrutura de menus padronizada. ' | exemplificativas

Atualizar as informacées publicadas na Registro de datas de \ P’ Exemplos de informagdes,
TRA.2.1.P2 | periodicidade exigida por cada item, seja ela atualizacédo por item documentos ou registros

didria, mensal ou conforme norma especifica. publicado. que demonstram que a

dl S T s | prética ocorre.
Corrigir lacunas de publicagdo identificadas em

auditorias internas ou em avaliagdes externas, Relatério de correcao de

TRA.2.1.P3 ; A A
como o Programa Nacional de Transparéncia lacunas de publicagéo.
Publica (PNTP) da Atricon, entre outras.



As seis macrofungdes e o

Apoio a Gestdo em
Controles Internos

Fortalecer a capacidade dos
gestores de administrar
riscos e controles, com métodos,
orientacdo e monitoramento.

Integridade

Transparéncia

Coordenar medidas, orientagao
e aprendizagem sobre riscos
e condutas, promovendo uma

cultura ética e a prevengao
de irregularidades.

j Disponibilizar informacdes
. (teis, acessiveis e confidveis
para direitos, decisdes

e controle social.

O,

Ouvidoria

Melhores
decisoes, servicos
e resultados
para a sociedade.

Correicao

Tratar irregularidades
com garantias e utilizar

causas e resultados
para prevencao. .

Auditoria Interna

Acolher e proteger usuarios,
tratar manifestacées e

\ transformar experiéncias
\ em melhorias.

Oferecer avaliacao e consultoria
independentes e baseadas em
riscos, sobre governanga,
controles e resultados.

)

MODELO DE MATURIDADE DAS UNIDADES
CENTRAIS DE CONTROLE INTERNO

-(’:"“ Mucci
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A jornada do

/
pPONTO A > A AVANCAR INSTITUICOES
DE PARTID Capacidades fortalecidas MAIS FORTES
EVOLUIR e melhores resultados E SOCIEDADE
DIAGNOSTICAR Como melhorar BENEFICIADA
' « Qual é o nosso fessaliag : | ..z.‘
, . - : nivel de maturidade?
COMPREENDER "\

O que é uma atuacao
madura?

Evolucao da Maturidade
Implementacao das agoes,

y 3
w b
.

Plano de Evolucao
Define e prioriza as acoes
para desenvolver as
capacidades identificadas,
com responsaveis, prazos
e resultados esperados.

com ganho progressivo
de capacidades, mais valor
publico e maior efetividade
do controle interno.

Autoavaliacao
de Maturidade
Permite identificar o estagio [
atual da UCCI, evidenciar
forcas e oportunidades
de melhoria, com base
no modelo.

Medelo de Maturidade
Apresenta as macrofungoes,
dimensoes, niveis e KPAs
que caracterizam uma
atuagao de exceléncia
no controle interno.

SUPORTE A EVOLUCAO

Pacote de Solug¢oes Conaci

Ferramentas, metodologias, referenciais e boas praticas
disponibilizadas por membros, parceiros ou desenvolvidos
pelas camaras técnicas, para apoiar a implementacao
das agoes do plano.

CICLO CONTINUO DE APRENDIZADO E MELHORIA

Avaliar. Planejar. Implementar. Reavaliar.
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Conheca o portal

Acesse o portal
Aponte a camera do seu celular para o QR code ou visite

para conhecer o modelo, as macrofuncgoes, as
dimensdes e os niveis de maturidade.

Envie sua contribuicao

Sugestdes, duvidas e contribuicdes técnicas podem ser enviadas
para

conaci.org.br/mucci




Mucci, uma

ANA CRISTINA DE PAULA E SILVA CASTRO

Controladoria-Geral do Municipio de Uberaba

ANA RAQUEL CORREIA PORTELA

Controladoria-Geral do Municipio de Fortaleza

ANA VITORIA PIAGGIO ALBUQUERQUE

Controladoria-Geral da Unido

CHRISTIAN PIZZATO DE MOURA

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso

CLAUDIA COSTA DE ARAUJO FUSCO

Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte

ELIDA CARLA DA SILVA

Controladoria-Geral do Estado de Sergipe

ELIAS LOPES ASFORA

Controladoria-Geral do Estado da Paraiba

ALBERTO NOVAIS DE QUEIROZ
Audiitoria Geral do Estado da Bahia

ALEXANDRE DEL'SANTO FALCAO

Secretaria de Controle e Transparéncia do Estado do Espirito Santo

ALINE RABAIOLLI LANDINI

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso

ANA LUIZA FELINTO CRUZ

Controladoria-Geral do Estado do Ceara

ANTONIO FABIO JUBE RIBEIRO

Controladoria-Geral do Estado de Goids

ANTONIO PAULO DA SILVA

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara

PAULO FARIAS NAZARETH NETTO

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso

GUILHERME ARRUDA SANTOS

Controladoria-Geral do Municipio de Londrina

HELMUT MUTIZ D'AUVILA

Secretaria de Controle e Transparéncia do Estado do Espitito Santo

JOSE RUI MOREIRA REIS

Controladoria-Geral da Unido

JULIANE PATRICIA LINS DA SILVA

Controladoria-Geral do Municipio de Caruaru

LEONINO GOMES ROCHA

Controladoria-Geral da Unido

LORENA AREDE BARBOSA
Controladoria-Geral do Estado do Parad - CGE/PA

LUANA DE JESUS PEREIRA

Secretaria de Transparéncia e Controle do Estado do Maranhdo

BEATRIZ CRISTINA COSTA SANTOS

Controladoria-Geral do Estado de Ronddnia

BRUNO JESUS MARTINS LOBO

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard

JARDEL PANDINI REGUEIRA

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina

JESSICA JUNIA PARREIRAS MACIEL

Controladoria-Geral do Municipio de Conceigcdo do Mato Dentro

JOSE BENEVIDES LOBO NETO

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara

LIANE VASCONCELOS DE ARAUJO ANGOTI

Controladoria-Geral do Distrito Federal

MODELO DE MATURIDADE DAS UNIDADES
CENTRAIS DE CONTROLE INTERNO
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LUCIANA DALTRO DE CASTRO PADUA
Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte

MARCELA JACOMINY DE AMORIM MENDES

Controladoria-Geral da Unido

PATRICIA ALVARES DE AZEVEDO OLIVEIRA

Controladoria-Geral da Unido

RENATA LARA DINIZ BRANDAO

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul

SIMONE GAMA ANDRADE

Controladoria-Geral da Unido

VANDERLEY TEODORO DE SOUZA

Controladoria-Geral do Municipio de Vila Velha

VICTOR HUGO MASSAMI RIOS MORIZONO

Controladoria-Geral do Municipio de Sdo Paulo

REJANE VAZ DE ABREU

Controladoria-Geral do Distrito Federal

RENAN ZATTAR FERREIRA DA SILVA

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso

RODOLFO EMANUEL LIMA SERRANO

Controladoria-Geral do Estado da Paraiba

RODRIGO DE BONA DA SILVA

Controladoria-Geral da Unido

TIAGO GARCIA ARAUJO

Controladoria-Geral do Estado de Ronddnia
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