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COMPARATIVO DE PREVISOES NORMATIVAS S5

» Aprimorar a qualidade das relacoes humanas e
transformar conflitos por meio da empatia, da escuta
ativa e da expressao auténtica fazendo uso de quatro
componentes: m

v' Observar/Avaliar sem julgar

v Reconhecer e expressar sentimentos
v |dentificar necessidades

v Formular pedidos claros
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COMUNICAGAO NAO VIOLENTA EM AUDITORBRY

» Comunicacao entre auditores
» Planejamento do trabalho

» Execucao da auditoria

» Comunicacao dos resultados

> Gestao da unidade (feedback conversas
dificeis)
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* NOS RELACIONAMOS COM PESSOA
PARA AUDITAR PROCESSOS. NAC
INVERTA AS COISAS!
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A EMBALAGE MUDA ATE O PALADAR
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AVALIACAO DOS SOMMELIERS - JURADOS

' Paladar suave e rico.
L4 Aroma jovem e limpo
d Agradavel complexidade
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TAMANHO DO RELATORIO

d Introducao: 1 pagina

4 Sumario executivo: 1 pagina

4 Constatacoes (achados): 30 paginas
L4 Conclusio: 1 pagina

&4 TOTAL: 30 Paginas

L4 Anexos e Apéndices: Livre
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L4 SUMARIO EXECUTIVO

L4 INTRODUCAO

L4 “ACHADOS DE AUDITORIA”
L4 RECOMENDACOES

L4 CONCLUSAO
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“Achado de auditoria”
como titulo!
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Descricao violenta do
“Achado”
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Desequilibrio na narrativa
(foco apenas nos erros)
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Julgamentos ou rotulos
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Juizos de valor
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Constatacoes
irrelevantes
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Linguagem complexa
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Erro pontual tratado
como constatacao
sistemica
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Foco em culpabilizacao
pessoal
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Nbi‘ma 14.4 - Recomendacoes e Planos de Acao =

L4 Os auditores internos devem determinar se devem
desenvolver recomendacoes, solicitar planos de acao a gestao
ou colaborar com a gestao para chegar a um acordo sobre as
acoes a serem tomadas

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA

CJ Ao desenvolver recomendacoes, os auditores internos

devem discutir as recomendagoes com a gestao da atividade
sob revisao.
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ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES



2019 2020 2021 2022 2023 2024
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TIPOS DE TRABALHOS



TIPOS DE TRABALHOS

100%

88%
75%

80%

60%

40%

20%

0%
ANTES EM 2025

B AUDITORIA DE DESEMPENHO / INTEGRADA

B CONSULTORIA
B AUDITORIADE CONFORMIDADE PURA



"Quando falamos, estamos apenas repetindo o que ja
sabemos. Quando ouvimos, podemos aprender algo
novo."— Dalai Lama
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WITT A0 | 10 PASSOS

PARA TER

CONSULTORIA 100%

DAS RECOMENDAGOES

DE AUDITORIA
ATENDIDAS

£5- ' : L
“ ‘. a .'t f
' & Como transformar
10 recomendacdes em
0ﬂ“Et I Pm u“ESEM I Wih Fm resultados concretos
para a gestao
MEuS
CRISTIANE CASAGRANDE
PAULO GOMES

Best

JO | FCRUM Bl
anos - METODO PRATICO EXPERIENCIAS REAIS
PASSO A PASSO APLICADAS A GESTAD

FOCO EM RESULTADOS

|  GERANDO VALOR PUBLICD
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https://loja.editoraforum.com.br/consultoria-auditoria-governamental?search=DIOCE
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