CONSELHO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO

RESOLUGAO CONACI N° 08/2026

Disciplina a organizagao e o]
funcionamento da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Controle Interno.

A ASSEMBLEIA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO -
CONACI, no uso das atribuigdes conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO as competéncias institucionais do Conaci previstas em seu Estatuto;

CONSIDERANDO o compromisso da entidade com a transparéncia, a boa governanga,
a participacao e a melhoria continua;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir mecanismo permanente de relacionamento
institucional com os usuarios das atividades desenvolvidas pelo Conaci;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucéo institui o servigo de Ouvidoria do Conselho Nacional de Controle
Interno — Conaci, exercido pela Secretaria-Geral, destinado ao recebimento e tratamento
das manifestagdes relacionadas as atividades institucionais da entidade.

Art. 2° A Ouvidoria constitui instrumento permanente de relacionamento institucional e
governanca destinado a fortalecer a transparéncia, incentivar a participacdo dos
usuarios, aperfeigcoar o relacionamento institucional e contribuir para a melhoria continua
das atividades do Conaci.

Art. 3° A Ouvidoria nao constitui instancia de apuragao, fiscalizagdo, correigcao,
responsabilizacédo ou julgamento.

Art. 4° A atuacado da Ouvidoria observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, boa-fé e confidencialidade.

Art. 5° Compete a Secretaria-Geral, no exercicio das atribui¢des da Ouvidoria:

| — receber, registrar e classificar as manifestagoes;

Il — solicitar informacdes as unidades competentes, quando necessario;

Il — elaborar e encaminhar respostas aos manifestantes;

IV — controlar os prazos de atendimento;

V — manter base de dados e histérico das manifestacoes;

VI — elaborar relatério anual de atividades e indicadores;

VII — identificar oportunidades de melhoria e propor aperfeicoamentos a Diretoria-Geral.

Art. 6° A Ouvidoria recebera, por meio eletronico, manifestacdes apresentadas por
pessoas fisicas ou juridicas relacionadas as atividades institucionais do Conaci.

Art. 7° Nao serao processadas pela Ouvidoria as manifestacées que:
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| — configurem denuncia de irregularidade, ilicito ou infragédo disciplinar;

Il — tratem da atuacgéao funcional de agentes publicos vinculados aos 6érgados membros;
Il — versem sobre matéria estranha as atividades institucionais do Conaci;

IV — tenham por finalidade provocar responsabilizagdo administrativa, civil ou penal,

V - que contenham linguagem ofensiva ou incompativel com a finalidade da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Sempre que possivel, a Secretaria-Geral orientara o interessado quanto
ao orgado ou entidade competente, sem que isso implique analise do mérito da
manifestacao.

Art. 8° O prazo para resposta sera de até 30 (trinta) dias, admitida uma unica
prorrogacao, por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 9° Quando indispensavel a adequada analise, a Secretaria-Geral podera solicitar
complementacao de informagdes, hipétese em que ficara suspenso o prazo para
resposta até o atendimento da solicitacdo ou o término do prazo concedido.

Art. 10. A Secretaria-Geral elaborara relatério anual consolidado, a ser submetido a
Diretoria-Geral, contendo, no minimo, informagdes estatisticas, tempo médio de
resposta, temas recorrentes, oportunidades de melhoria e agdes adotadas em
decorréncia das manifestagdes.

Art. 11. As informagdes produzidas pela Ouvidoria subsidiardo a elaboragdo do
planejamento estratégico, o aperfeigoamento da gestédo, dos servigcos e das atividades
institucionais do Conaci, preservado o sigilo das informagdes protegidas e observado o
disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 12. As informacgdes recebidas pela Ouvidoria serao tratadas com confidencialidade,
observado o interesse publico, a legislagédo aplicavel e a protegdo dos dados pessoais.

Art. 13. A Diretoria-Geral podera aprovar normas complementares necessarias a
execucgao desta Resolugao.

Art. 14. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria-Geral.
Art. 15. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua aprovacgéao pela Assembleia-Geral.
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