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PREFACIO E AGRADECIMENTOS

A Estrutura de Competéncias para Auditoria Interna do Setor Publico é um produto de
conhecimento para unidades centrais de harmonizacdao (CHU), conselhos/comités de
auditoria, gerentes do setor publico, chefes da fun¢do de auditoria interna e
departamentos de recursos humanos, desenvolvido pelo Grupo de Trabalho CHU
Challenges da Comunidade de Pratica de Auditoria Interna (IACOP) do Public
Expenditure Management Peer Assisted Learning (PEMPAL). A Estrutura de
Competéncias apoia o desenvolvimento estratégico da forca de trabalho, alinhando o
recrutamento com as competéncias exigidas, identificando as necessidades de
treinamento por meio da analise de lacunas de habilidades, padronizando as praticas
de recursos humanos, promovendo a colaboracdo em auditoria e aprimorando a
governanca e a responsabilidade. Ele se alinha com as Normas Globais de Auditoria
Interna do Institute of Internal Auditors (lIA).

O IACOP gostaria de agradecer a todos aqueles que contribuiram para este produto de
conhecimento, incluindo todos os membros do Grupo de Trabalho CHU Challenges, e
reconhecer, em particular, os seguintes autores principais: Manfred Van Kesteren, Jean-
Pierre Garitte, Ruslana Rudnitska e Diana Grosu-Axenti, membros da equipe de
recursos do IACOP; Arman Vatyan, Banco Mundial, Lider do Programa PEMPAL; Albana
Gjinopulli, Presidente do Comité Executivo do IACOP, Albania; Grigor Aramyan, Vice-
Presidente do Comité Executivo do IACOP, Lider do Grupo de Trabalho de Auditoria na
Pratica, Arménia; e Mite Mitevski, membro do Comité Executivo do IACOP, Lider do
Grupo de Trabalho CHU Challenges, Maced6nia do Norte.

Este documento faz parte de uma série de produtos de conhecimento do IACOP
disponiveis em www.pempal.org. Outros incluem:

Modelo de Manual de Boas Praticas de Auditoria Interna

Manual de Desenvolvimento Profissional Continuo de Boas Praticas Modelo de
Conhecimento em Auditoria Interna

Avaliacdo de risco no planejamento de auditoria

Documento conceitual do IACOP sobre cooperacdo entre entidades de auditoria
e inspecdo financeira do setor publico

Guia de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade para Auditoria Interna do Setor
Publico. Um kit de ferramentas para melhoria da qualidade


http://www.pempal.org/

m== Orientacdo da PEMPAL sobre Auditoria Interna: Demonstrando e medindo o
valor agregado

=== |ndicadores-chave de desempenho para a fun¢do de auditoria interna

m== O impacto da COVID-19 sobre a func¢do e as atividades da auditoria interna

m== Avaliando a eficacia do controle interno: Orientacdo da PEMPAL para auditores
internos do setor publico

m== Glossario de termos da PEMPAL IACOP: Controle interno

=== QOrientacdo sobre o monitoramento da funcdo de auditoria interna pela Unidade

m== Central de Harmonizacdo

=== Auditoria de TI. Orienta¢do pratica para auditores internos do setor publico

=== Comités de auditoria do setor publico

=== Plataforma digital para controle interno publico e monitoramento e relatérios de
auditoria interna

=== QOrientacdo para o planejamento do trabalho de auditoria interna

PEMPAL E IACOP

A rede PEMPAL facilita a troca de experiéncias profissionais e a transferéncia de
conhecimento entre os profissionais de gestao financeira publica em paises da regidao
da Europa e Asia Central. A PEMPAL, lancada em 2006, tem como objetivo contribuir
para o fortalecimento das praticas de gestdo financeira publica nos paises membros
por meio do desenvolvimento e da disseminacao de informac¢8es sobre boas praticas e
sua aplicacao.

A PEMPAL se organiza em torno de trés comunidades tematicas de pratica:

Comunidade de Prética Comunidade de Prética de Comunidade de Préatica de

Orcamentaria (BCOP) Tesouraria (TCOP) Auditoria Interna (IACOP)

O principal objetivo geral da IACOP € apoiar seus paises membros no estabelecimento
de sistemas de auditoria interna modernos e eficazes que atendam as normas e as
boas praticas internacionais, importantes para a boa governanca e a prestacdo de
contas no setor publico.

Estrutura de Competéncia para Auditoria Interna do Setor Publico
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RESUMO EXECUTIVO

A Estrutura de Competéncias para Auditoria Interna do Setor Publico visa apoiar os

esforcos para melhorar a capacidade, as habilidades e o profissionalismo dos auditores

internos que operam em ambientes do setor publico. Ela define o conhecimento, as

habilidades, as aptiddes e os comportamentos essenciais para melhor abordar os

desafios e as prioridades exclusivos da governanca do setor publico, incluindo

transparéncia, prestacdo de contas e servico ao interesse publico. A estrutura foi
projetada para se alinhar com as Normas Globais de Auditoria Interna do IIA.

A estrutura descreve as competéncias essenciais categorizadas em cinco areas
principais areas-chave:

1

Habilidades técnicas essenciais: A proficiéncia em controles orcamentarios,
relatérios do setor publico, compras publicas, gerenciamento de riscos e
governanca de tecnologia da informacdo garante que os auditores possam
identificar ineficiéncias, melhorar a alocacao de recursos e fortalecer os controles
nas operac¢des do governo.

Competéncias profissionais: Enfatizando a ética, a objetividade e a confianca das
partes interessadas, essas competéncias posicionam o0s auditores como
administradores do interesse publico e da responsabilidade.

Pensamento analitico e critico: A avaliacdo orientada por dados, a deteccao de
fraudes e a analise da causa raiz capacitam os auditores a fornecer percepcdes
baseadas em evidéncias que melhoram a tomada de decisdes e a eficacia
operacional.

Comunicacao e habilidades interpessoais: Comunicac¢do eficaz, relatorios
transparentes e colaboracdo garantem que as descobertas da auditoria se
traduzam em melhorias praticas, criando confianca entre as partes interessadas.

Adaptabilidade e aprendizado continuo: Os auditores estdo preparados para
responder as tendéncias emergentes, incluindo avang¢os tecnoldgicos,
regulamenta¢des em evolucdo e demandas da sociedade, garantindo prontidao
para o futuro em um ambiente dinamico.



A estrutura é estruturada para apoiar auditores em diferentes niveis de proficiéncia -
gerenciamento das fun¢des de auditoria interna, profissionais de auditoria e
equipe junior - garantindo uma clara progressao de habilidades e desenvolvimento de
carreira.

As principais partes interessadas, incluindo unidades centrais de harmonizacao,
conselhos/comités de auditoria, gerentes do setor publico, chefes da funcao de
auditoria interna e departamentos de recursos humanos, podem aproveitar essa
estrutura para:

Alinhar o recrutamento de candidatos com as competéncias e
habilidades necessarias;

Conduzir analises de lacunas de habilidades e projetar
programas de treinamento e certificacdo direcionados;

Padronizar descri¢cdes de cargos e avaliacdes de desempenho;

Melhorar a colaboracao entre as func¢des de auditoria interna e
externa;

Promover melhorias na governanca, no gerenciamento de riscos
e na responsabilidade.

Com foco no futuro, a estrutura aborda areas emergentes, como inteligéncia artificial
e automacado, auditoria de sustentabilidade e seguranca cibernética, garantindo
que os auditores do setor publico permanecam ageis e capazes de gerar valor em um
cenario cada vez mais complexo.

Ao adotar a Estrutura de Competéncias de Auditoria Interna do Setor Publico, as
organizacfes do setor publico podem fortalecer a qualidade da auditoria, fomentar a
confianca nas operacfes do governo e promover o uso eficiente e transparente dos
recursos publicos.



INTRODUCAO

A Estrutura de Competéncias para a Auditoria Interna do Setor Publico € um acréscimo
importante a cole¢dao de produtos de conhecimento da PEMPAL, criada para fortalecer
a capacidade e o profissionalismo das fun¢fes de auditoria interna nas instituicdes do
setor publico. Ele se baseia e complementa os recursos existentes da PEMPAL
disponiveis em www.pempal.org, como diretrizes, metodologias e estudos de
benchmarking, criando um kit de ferramentas coeso e pratico para o desenvolvimento
da Auditoria Interna. Juntos, esses produtos de conhecimento interconectados
oferecem aos paises membros ferramentas acionaveis para avangar nas praticas de
auditoria interna, promover a boa governanca e reforcar a confianca nas instituicdes
do setor publico.

A Auditoria Interna eficaz exige mais do que apenas dominar a legislacdo e as normas;
ela exige um conjunto de habilidades bem estruturado que inclua pensamento critico,
comunicacdo e julgamento profissional para oferecer valor real. A Estrutura de
Competéncias para Auditoria Interna do Setor Publico serve como um guia estratégico
para o desenvolvimento de auditores qualificados, capazes de enfrentar os desafios
exclusivos dos ambientes do setor publico.

Em alinhamento com as Normas Globais de Auditoria Interna, a Estrutura de
Competéncias descreve as competéncias técnicas e profissionais essenciais necessarias
para aprimorar a governanga, a prestacao de contas e a transparéncia nas operagdes
do setor publico. Ao abordar os desafios exclusivos do setor publico, ela garante que os
auditores internos possuam as habilidades, o conhecimento e os principios éticos
necessarios para apoiar a transparéncia, a prestacao de contas e o uso eficaz dos
recursos publicos. Ele reflete o cenario em evolucdo da administracdo publica,
enfatizando a necessidade de especializacdo em areas como or¢camento, compras,
governanca de tecnologia da informacao (Tl), sustentabilidade e envolvimento das
partes interessadas. Essa Estrutura de Competéncias tem como objetivo capacitar os
auditores com o conhecimento e as ferramentas para conduzir auditorias impactantes
que defendam a confianca publica e garantam a presta¢do eficiente de servicos
governamentais.
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Relevancia mais ampla da Estrutura de Competéncias

Embora tenha sido desenvolvido principalmente para auditores internos do setor
publico, a Estrutura de Competéncias oferece um valor significativo a varios
interessados:

Comités de Auditoria: Ao delinear as habilidades e conhecimentos essenciais
esperados dos auditores internos, o Competency Framework ajuda os comités
de auditoria a entender melhor as capacidades necessarias para cumprir seu
papel de supervisdo com eficacia. Ela também pode orientar os comités na
definicdo de expectativas, na avaliacdo do desempenho da auditoria interna e na
identificacdo de dreas em que pode ser necessario suporte Ou recursos
adicionais. O produto de conhecimento da PEMPAL "Comités de Auditoria no
Setor Publico” fornece mais detalhes sobre as especificidades dos comités de
auditoria no setor publico.

Unidades Centrais de Harmonizacao (CHUs): As CHUs podem utilizar a
Estrutura de Competéncias para estabelecer padrBes consistentes entre as
entidades do setor publico, monitorar a qualidade da auditoria interna e
fornecer recomendacdes direcionadas para a capacitacdo. Ele serve como um
ponto de referéncia para harmonizar as praticas de auditoria em alinhamento
com os padrdes globais.

Departamentos de Recursos Humanos (RH): Para os profissionais de RH que
gerenciam os talentos do setor publico, a Estrutura de Competéncias € uma
ferramenta estratégica para recrutamento, planejamento de desenvolvimento
profissional continuo (CPD) e avaliacdo de desempenho da equipe de auditoria.

Auditores Externos e Orgdos de Supervisdo: Ao compreender as competéncias
exigidas dos auditores internos, os auditores externos podem coordenar melhor
os esforcos e confiar no trabalho de auditoria interna, melhorando a cobertura e
a eficiéncia da auditoria.

Gerentes e Executivos do Setor Publico: A geréncia sénior pode aproveitar o
Competency Framework para garantir que suas unidades de auditoria estejam
equipadas para oferecer garantia objetiva e servicos de consultoria, contribuindo
para melhorar a governanca e as praticas de gerenciamento de riscos.



Instituicdbes de Treinamento: A Estrutura de Competéncias oferece uma
estrutura clara para projetar e oferecer programas de treinamento direcionados
que abordem as lacunas de habilidades técnicas e profissionais na auditoria do
setor publico.

Usos potenciais da Estrutura de Competéncias

A Estrutura de Competéncias para Auditoria Interna é uma ferramenta versatil que
pode promover melhorias em diversas areas da governanca do setor publico e do
gerenciamento da auditoria interna. Suas principais aplica¢des incluem:

1

Desenvolvimento de descri¢cdes de cargos: Pode ser usada como referéncia basica
para elaborar ou refinar as descri¢des de cargos para a equipe de auditoria interna em
todos os niveis. Garante o alinhamento com os padrdes globais em evolugdo e as
necessidades especificas do setor.

2

Avaliacdo de desempenho e avaliacbes: Ao fornecer um esbo¢o claro das
competéncias esperadas, os gerentes podem realizar avalia¢es justas e objetivas da
equipe de auditoria interna. Isso apoia o feedback construtivo, a definicdo de metas e a
identificacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional.

3

Treinamento e CPD: Os provedores de treinamento e os gerentes de auditoria interna
podem usa-lo para criar ou renovar programas de CPD que abordem as competéncias
atuais e emergentes. Isso inclui areas técnicas como governanc¢a de Tl, auditoria de
sustentabilidade e anadlise de dados, bem como habilidades profissionais como
engajamento de stakeholders e comunicacao.

4

Avaliacdes da capacidade de auditoria: As organizacdes podem usa-lo para avaliar a
maturidade de suas fun¢Bes de auditoria interna e identificar lacunas na capacidade ou
especializacdo em relacdo as necessidades refletidas nos planos de auditoria anuais e
estratégicos. Pode servir como referéncia para alcancar a exceléncia na auditoria do
setor publico. Nesse sentido, a estrutura pode servir como uma ferramenta de
referéncia adicional para a avaliacdo interna e externa da qualidade da funcdo de
auditoria interna.



5

Planejamento de sucessdo e gerenciamento de talentos: Ao definir competéncias
para diferentes niveis de auditores, a estrutura apoia o planejamento de sucessao,
identificando os requisitos de habilidades para futuras fun¢des de lideranca. Ele
garante um canal de profissionais de auditoria bem preparados.

6

Aprimoramento da colaboracao: Promove um entendimento compartilhado das
competéncias de auditoria interna entre os comités de auditoria, auditores externos e
gerentes. Isso facilita uma melhor colaboracao, supervisao e integracao das funcdes de
auditoria dentro de processos de governanca mais amplos.

7

Insumos para projetos de capacitacao: Para parceiros internacionais de
desenvolvimento ou programas de assisténcia técnica, pode servir como referéncia
para a elaboracdao de iniciativas de capacitacdo destinadas a fortalecer o
gerenciamento das financas publicas.

8

Benchmarking e padronizacao: As CHUs podem usa-lo para comparar suas praticas
de auditoria interna com os padrdes internacionais, promovendo consisténcia e
qualidade entre as institui¢des.

9

Capacitacao de partes interessadas nao relacionadas a auditoria: Para os gerentes
publicos e 6rgaos de governanca nao familiarizados com os processos de auditoria
interna, ela oferece transparéncia sobre as habilidades e conhecimentos necessarios
para um trabalho de auditoria impactante. Isso aumenta a compreensao, a confianca e
a confiabilidade nos resultados da auditoria interna.

Embora a maioria das competéncias descritas nesta Estrutura de Competéncias deva
ser desenvolvida e mantida internamente para preservar a independéncia, o
entendimento contextual e a integridade da fun¢do de auditoria interna, algumas
competéncias especializadas ou técnicas podem ser adequadas para terceiriza¢ao.
Essas incluem auditoria avancada de Tl e avalia¢Bes de seguranca cibernética, o uso de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial (IA) e blockchain, auditoria de
sustentabilidade, analise de dados para deteccdo de fraudes e certos aspectos do
gerenciamento de riscos de terceiros.



Além disso, as analises do impacto das politicas e as avalia¢bes de desempenho podem
se beneficiar da experiéncia externa, principalmente quando exigem modelagem
econdmica ou estatistica avancada. O suporte a comunicacdo estratégica e a facilitacao
do gerenciamento de mudancas também podem ser terceirizados seletivamente,
especialmente durante reformas complexas. A terceirizacdo nessas areas pode
proporcionar acesso a ferramentas atualizadas e conhecimento especializado, mas
deve sempre ser gerenciada com cuidado para garantir o alinhamento com os valores
do setor publico, os requisitos de confidencialidade e a responsabilidade geral dos
auditores internos de atender ao interesse publico.

Uma CHU pode usar a Estrutura de Competéncias de Auditoria Interna do Setor
Publico para abordar as disparidades nas habilidades e no conhecimento das equipes
de auditoria interna entre as entidades governamentais. Ele pode ser usado pela CHU
para:

Conduzir uma analise de lacunas de habilidades para avaliar a proficiéncia dos
auditores em areas como avaliacdo de riscos, auditoria de sustentabilidade e
governanca de TI;

Desenvolver programas de treinamento direcionados para abordar as lacunas
identificadas, garantindo o alinhamento com os padrdes internacionais;

Atualizar as descri¢des de cargo e os critérios de avaliacdo de desempenho da equipe
de auditoria interna, garantindo a consisténcia entre as institui¢des;

4 Elaborar uma estratégia de planejamento de sucessdao para preparar auditores
juniores para funcfes de lideranca, mapeando as competéncias para os caminhos de
carreira.

Essas acBes podem levar a uma melhor qualidade de auditoria, maior confianca das
partes interessadas e maior capacidade de lidar com os desafios emergentes na
governanca do setor publico.

Ao utilizar o Competency Framework nessas diversas aplica¢gdes, as organizacbes do
setor publico podem impulsionar o profissionalismo, a eficiéncia e a responsabilidade
em suas funcdes de auditoria interna, fortalecendo, em ultima analise, a governanca e
a confianca publicas.

Essa Estrutura de Competéncias é adaptada especificamente ao ambiente de
auditoria interna do setor publico, reconhecendo a énfase do setor em
transparéncia, responsabilidade e servico ao interesse publico. Enquanto os
auditores do setor privado se concentram principalmente no valor para o acionista e
na conformidade, os auditores do setor publico protegem os fundos do contribuinte e
promovem a boa governanca que constroéi a confianca nas instituicdes publicas.



A ESTRUTURA DE COMPETENCIAS DO SETOR PUBLICO DA
PEMPAL PARA AUDITORIA INTERNA

A estrutura a seguir estd organizada em Cinco Categorias que abrangem as
Competéncias Essenciais (Habilidades e Conhecimento) para os auditores internos do
Setor Publico:

_ HABILIDADES COMPETENCIAS PENSAMENTO
TECNICAS ESSENCIAIS . PROFISSIONAIS ANALITICO E CRITICO
Especializacdo em Etica, Objetividade e Avaliacdo e Tomada de
Auditoria e Governanca Foco no Interesse Decisdo baseadas em
especificas do setor Pudblico. Dados.

&

HABILIDADES DE COMUNICACAO
E INTERPESSOAIS

Relatorios claros, colaboracao e Aceitar mudancas, novas
envolvimento das partes tecnologias e desenvolvimento
interessadas profissional continuo

EXPLICACAO DOS NIiVEIS DE COMPETENCIA
As competéncias nesta estrutura sdo classificadas de acordo com o nivel de proficiéncia
esperado para diferentes papéis nas funcdes de auditoria interna do setor publico:

Essencial: Nivel de proficiéncia exigido para o desempenho eficaz das tarefas e
responsabilidades dessa funcdo. Demonstra uma habilidade ou area de conhecimento
critica e inegociavel que deve ser dominada;

Recomendado: Incentivado para maior desenvolvimento e crescimento profissional.
Embora ndo seja estritamente obrigatorio, possuir essas competéncias melhora o
desempenho e agrega valor as atividades de auditoria;

H Basico: compreensdo ou habilidades fundamentais necessarias para fun¢Bes de nivel
inicial. Fornece os blocos de construcdo para um maior desenvolvimento de
competéncias.



A estrutura aplica os seguintes niveis de classificacdo para as competéncias com
base na funcdo:

Gerenciamento da Auditoria Interna: Competéncias criticas para aqueles que lideram
as fungbes de auditoria interna, responsaveis pela estratégia, supervisdo e governanca
das atividades de auditoria;

Equipe de Auditoria Interna: Competéncias esperadas dos profissionais de auditoria
interna que realizam trabalhos de auditoria e prestam servi¢os de avaliacao;

Equipe Junior: Competéncias basicas exigidas para auditores iniciantes a medida que
desenvolvem suas habilidades e ganham experiéncia no ambiente do setor publico.

Embora as competéncias sejam descritas no nivel individual, é essencial reconhecer
gue uma unidade de auditoria interna eficaz deve possuir um conjunto abrangente de
competéncias no nivel da equipe. Dado o amplo escopo das atividades do setor publico
- incluindo saude, educacdo, infraestrutura e funcbes regulatorias - as equipes de
auditoria interna podem exigir conhecimento especifico do setor (por exemplo,
engenheiros, médicos ou profissionais da educa¢do) para abordar totalmente o
universo da auditoria. Garantir a capacidade coletiva da equipe em todos esses
dominios aumenta a relevancia da auditoria, a capacidade de resposta e a habilidade
de oferecer garantia e consultoria de valor agregado a administracao.

A abordagem estruturada por meio da classificacdo de competéncias garante clareza e
consisténcia em todos os niveis das fun¢des de auditoria interna do setor publico. Ao
diferenciar entre as proficiéncias Essencial, Recomendada e Basica, a estrutura
oferece um caminho claro para o crescimento profissional e o aprimoramento do
desempenho. Ela ndo apenas apoia o desenvolvimento de habilidades especificas,
mas também facilita o planejamento de sucessao e a capacita¢ao das equipes de
auditoria. Os niveis graduados garantem que as fun¢des sénior, como a geréncia de
auditoria interna, concentrem-se na supervisdo estratégica e na lideranca, enquanto
a equipe de auditoria interna concentra-se na prestacao de servicos de avaliacao de
alta qualidade. Para a equipe juanior, a estrutura serve como um roteiro para o
desenvolvimento de habilidades fundamentais, promovendo uma cultura de melhoria
continua e prontiddo para responsabilidades mais avancadas.



1.HABILIDADES TECNICAS ESSENCIAIS

As Habilidades Técnicas Essenciais abordam a dinamica operacional e financeira
exclusiva do setor publico. Os auditores internos do setor publico exigem
competéncias em areas como controles or¢amentarios, relatérios do setor publico,
processos de compras publicas, avaliacao de riscos e governancga de Tl, que muitas
vezes diferem das praticas do setor privado devido a estruturas regulatdrias,
politicas fiscais e requisitos de responsabilidade publica. Essas habilidades
permitem que os auditores avaliem a eficiéncia, a transparéncia e a conformidade das
operacBes do governo, garantindo que os recursos publicos sejam bem gerenciados e
alinhados as prioridades nacionais.

Gerencia-
mento de Al

Competéncia Descricao

Gerenciar recursos Compreensao dos conceitos e técnicas para

na auditoria gerenciar com eficacia os recursos de auditoria =
interna do setor interna do setor publico. S S <
-~ . O (%] >
publico o pi pd
Capacidade de: G
- Otimizar o uso de recursos financeiros,
humanos e tecnolégicos.
Compreender os i . 5
Conhecimento dos ciclos de formulagéo,
processos - ~ L L
. aprovacdo, execucao e relatério orcamentarios. o
orcamentarios do _ _ °
. o © o
setor publico . i S o
P Capacidade de: g = 5
. ~ sos . . (] [}
- Avaliar a adesdo as politicas fiscais e aos Q v g
controles orcamentarios; - - 5
o q 8 o o q g (@7
- Identificar ineficiéncias ou irregularidades nos
gastos publicos.
Compreender os - . .
d Familiaridade com leis, procedimentos e
rocessos de R o
P o diretrizes de compras publicas.
compras publicas o
. ©
Capacidade de: = = &
- Avaliar os processos de aquisicdo em termos e e 5
q 9 A q , . (]
de justica, transparéncia e custo-beneficio; ﬁ @ g
- Identificar sinais de alerta de fraude ou = = =
(@7

conluio em contratos e no processo de
aquisi¢do como tal.



. . Gerencia- Equipe Equipe
Competéncia Descricdo mento de Al de Al jiinior
Proficiéncia em Entendimento dos sistemas de Tl especificos
conceitos de TI sistemas de Tl especificos do setor publico,
para o setor como plataformas de governo eletrénico.
publico

Capacidade de:

- Avaliar estruturas de governanca de Tl e

protocolos de seguranca cibernética;

- Compreender os trabalhos de controles

gerais de Tl e controles de aplicativos;

- Auditar o alinhamento dos investimentos em

Tl com os objetivos do servico publico.

Recomendado
Bésico

Avaliar a Compreensdo dos controles internos nas
adequacdo dos operacdes do setor publico.

controles internos

nas operagdes do  Capacidade de:
setor publico - Analisar o projeto e a eficacia dos sistemas de

controle interno em operac8es do setor
publico;

- Identificar lacunas ou pontos fracos nos
controles que possam levar a ineficiéncias,
fraudes ou ndo conformidade;

- Recomendar melhorias para fortalecer os
controles internos e alinha-los aos objetivos do
setor publico;

- Utilizar estruturas como as orientagdes do
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) ou da
International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSAI) adaptadas para
ambientes do setor publico.

Essencial
Recomendado

Compreender a Familiaridade com os principais processos
auditoria baseada operacionais em ambientes do setor publico.
em desempenho

Capacidade de:

- Analisar e avaliar as operag¢des do setor

publico com vistas a eficiéncia e a eficacia.

Essencial
Basico

Estrutura de Competéncia para Auditoria Interna do Setor Publico



Competéncia

Proficiéncia em
auditoria de
sustentabilidade
no setor publico

Realizar avaliacdes
de risco em
programas
orcamentarios do
setor publico

Aplicar
conhecimentos
regulatérios e de
conformidade
especificos do
setor publico

Descricdo

Conhecimento de iniciativas de
sustentabilidade e de como avaliar seu
impacto.

Capacidade de:

- Avaliar o alinhamento de projetos e politicas
do setor publico com estruturas de relatérios
de sustentabilidade nacionais e internacionais;
- Auditar iniciativas do governo quanto a
conformidade ambiental;

- Avaliar o impacto social das politicas do setor
publico;

- Revisar as préaticas de governanca para
garantir transparéncia, tomada de decisdo
ética e responsabilidade nas iniciativas
relacionadas a sustentabilidade;

- Identificar riscos e oportunidades
relacionados a fatores de sustentabilidade e
recomendar melhorias para aprimorar o
desempenho de sustentabilidade do setor
publico.

Compreensdo do cenario regulatério e do
ambiente politico que influencia os programas
orcamentarios, bem como proficiéncia no uso
de ferramentas e estruturas de avaliacdo de
riscos para apoiar a tomada de decisdes.

Capacidade de:

- Identificar, avaliar e priorizar riscos
exclusivos de programas do setor publico,
incluindo riscos operacionais, estratégicos, de
conformidade e de reputagao.

Conhecimento abrangente de leis,
regulamentos e requisitos de conformidade
aplicaveis a organizac¢8es do setor publico.

Capacidade de:

- Navegar com proficiéncia pelas
regulamentacdes especificas do setor;

- Compreender as obrigacdes de
conformidade do setor publico;

- Implementar politicas para garantir a adesao
e a responsabilidade regulatérias.

Gerencia-
mento de Al

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Recomendado

Essencial

Basico

Basico

Basico



Fornecer analise
orcamentaria e
financeira para
entidades

Experiéncia na analise de orcamentos,
despesas e declara¢des financeiras do governo
para avaliar a saude financeira, a aloca¢do de
recursos e a conformidade com as diretrizes

. £ o
governamentais orcamentarias. ©
= (10
.© o o
. c c R
Capacidade de: 3] GE) o
P 7. (%)
- Fornecer previsdo orcamentaria, K S o
Andlise de custo-beneficio e identificacdo de ~
areas para melhoria financeira dentro do
escopo dos requisitos e limita¢des do setor
publico.
Avaliar Habilidades na revisdo e interpretacdo de
demonstrativos demonstragdes financeiras de entidades
financeiros do governamentais para garantir a precisao, a
setor publico transparéncia e a conformidade com os °
padrdes contabeis relevantes para manter a _ °
responsabilidade fiscal e a confianga publica. 2 2 o]
5 g 2
. o £ P
Capacidade de: o S
- Aplicar técnicas de auditoria financeira e &
principios de contabilidade do setor publico;
- Identificar irregularidades ou areas que
necessitem de acdes corretivas.
Aplicar Competéncia na deteccdo e mitigacao,
conhecimento e responder a riscos de fraude no setor publico
e de habilidades e de habilidades. f_g f_g ©
. )
relacionados a S S @
o O
risco de fraude a a aa)
w w
fraude
Compreender os
Habili ra avaliar os ri i : © ©
fundamentos do ab .d.ade~s para a a? ar os scps associados a D D 9
gerenciamento de  terceirizacdo, parcerias ou servicos contratados = = @
20 A 0 ) )
riscos de terceiros €M compras publicas. i g @
Usar tecnologias A S S
Proficiéncia na aplicacdo de ferramentas como E —
emergentes ~ - & ) e
IA, automacdo, ferramentas de analise de c g S
] o o P () )
dados e blockchain para eficiéncia e = Q E.”’?
a . . . 0n
transparéncia de auditoria. g w
(a4
RESULTADOS:

O dominio das principais habilidades técnicas garante que os auditores internos do setor publico
possam identificar ineficiéncias, melhorar a alocacdo de recursos e fortalecer os controles em areas
criticas, como orgamento, compras e governanca de Tl. Essas competéncias levam a gastos publicos
eficientes, maior seguranca de Tl e maior transparéncia nas operacoes do governo.



2. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

As competéncias profissionais enfatizam a fung¢do do auditor do setor publico como
administrador da confianca e da responsabilidade publicas. Com competéncias
como a adesao a ética do setor publico, o gerenciamento de riscos em institui¢des
governamentais e a construcao da confianca das partes interessadas, os auditores
garantem que seu trabalho defenda os principios de transparéncia, integridade e
justica. Diferentemente do setor privado, em que o foco geralmente estd no
desempenho financeiro, os auditores do setor publico priorizam o atendimento ao
interesse publico e o fortalecimento dos sistemas de governanca.

.. e Gerencia- Equipe
Competéncia Descri¢ao mento de Al de Al
Aderir aos Compromisso de defender e promover padrdes
padrdes de ética éticos especificos do setor publico, garantindo
do setor publico transparéncia, justica e integridade nas praticas
de auditoria. 2
s T S
O [} c
Capacidade de: S S g
- Compreender e aplicar codigos de ética; a a S
- Evitar conflitos de interesse; 2
- Promover uma cultura ética nas atividades de
auditoria do governo.
Manter a Habilidades para conduzir auditorias de forma
objetividade nas imparcial e livre de influéncias pessoais ou
auditorias externas que possam comprometer o
internas do setor  julgamento para garantir resultados de
publico auditoria justos e imparciais, de acordo com 0s = = =
mandatos do setor publico. 2 I g
g 2 2
Capacidade de: e 1 L
- Reconhecer possiveis tendéncias;
- Proteger a objetividade;
- Manter a independéncia.
Defender a Concentrar-se em servir o bem publico, com um
responsabilidade profundo entendimento das responsabilidades
pelo interesse e do impacto das atividades de auditoria na
publico comunidade e na sociedade em geral.
.{_u .(_U o
Capacidade de: = = 2
- Priorizar acBes e decisdes que se alinhem ao u&J u&J @

interesse publico;

- Manter a responsabilidade;

- Aumentar a confianca nos processos
governamentais.



Competéncia

Avaliar a
governanga e o
gerenciamento de

Descricao

Competéncia na avaliacdo de praticas de
governangca e estruturas de gerenciamento de

Gerencia-
mento de Al

) risco especificas para entidades do setor publico © o o
riscos em o o] o
s (por exemplo: acordos de governanca = = 0
instituicoes . . R . o o G

ibli especificos relacionados a conformidade £ 9 M
ublicas L )
P legislativa, governanca de empresas estatais e
estruturas de gerenciamento de risco
adaptadas ao setor publico).
Criar e manter a . . '
i 4 Compromisso de criar e manter a confianca de
Sl e E varias partes interessadas, incluindo
el funcionarios do governo, agéncias e o publico.
interessadas = =
Capacidade de: T S ‘D
n S n wn N
- Comunicar-se com eficacia; 2 9 o
- Ser transparente com relacdo as descobertas;
- Promover um relacionamento positivo por
meio de praticas de auditoria consistentes e
confiaveis que promovam a confianga na fungao
de auditoria.
Gerenciar o
d Habilidades para desenvolver, manter e

rogramas de . L
prog . melhorar a qualidade das atividades de °
garantI:’:I € auditoria interna. _ e}
melhoria da © 5

. = c
qualidade da Capacidade de: S £ §
. . . (%]
auditoria interna . Gerenciar estruturas e avaliacdes estruturadas @ S
de garantia de qualidade e melhoria da &
auditoria interna.
Engajamento com g6 )vimento com 6rgdos de governanca,
comités de incluindo comités de auditoria, para relatar e o
i H = z2,_q q ©
auditoria/ fornecer percepg¢des estratégicas e comunicar = 5
e © o
conselhos riscos. o c o
o z @
0 = iy
a 0 o o
Capacidade de: = 2
- Comunicar-se de forma eficaz; &=
- Ser transparente com relagao aos riscos;
- Promover um relacionamento positivo.
RESULTADO:

As competéncias profissionais capacitam os auditores internos a agir com integridade, manter a
objetividade e construir a confianca das partes interessadas, o que é essencial em um ambiente do
setor publico em que a transparéncia e a prestacao de contas sdo fundamentais. Essas habilidades
promovem sistemas de governanc¢a mais fortes, maior confianga publica e responsabilidade no
uso dos recursos do contribuinte.



3. PENSAMENTO ANALITICO E CRITICO

O pensamento analitico e critico sdo habilidades fundamentais para os auditores
internos, essenciais para identificar e mitigar riscos, avaliar sistemas e processos e
tomar decisdes informadas. Essas competéncias permitem que os auditores
apresentem relatérios eficazes, comuniquem riscos e fornecam percepg¢des
estratégicas aos 6rgdos de governanca, incluindo os comités de auditoria. Além disso,
a proficiéncia na andlise dos efeitos das politicas sobre os programas e servicos
publicos, a avaliagdo dos resultados das politicas, a avaliagdo dos possiveis riscos
e beneficios e o fornecimento de recomendagdes para aumentar a eficacia das
politicas sao aspectos fundamentais dessas habilidades.

Gerencia-
mento de Al

Competéncia Descricao

Conduzir analises Proficiéncia na analise dos efeitos de politicas

de impacto de em programas e servicos publicos.

politicas =
Capacidade de: © e -
- Avaliar os resultados das politicas; § ] o
- Avaliar possiveis riscos e beneficios; A g @
- Fornecer recomendacées para aumentar a - E
eficacia da politica e o alinhamento com os
objetivos do governo e o bem publico.

Usar a analise de Experiéncia na utilizacdo de ferramentas e

dados para a técnicas avancadas de analise de dados para

deteccio de detectar e prevenir fraudes nas operagoes do

fraudes no setor setor publico. S

publico . ) E 3 s
As habilidades incluem: c o o
- Andlise estatistica; 9 g B
- Deteccdo de anomalias; - E

- Proficiéncia no uso de ferramentas de
software para analise de dados para identificar
padrdes irregulares indicativos de possiveis
fraudes ou abusos.



Competéncia

Descri¢ao

Gerencia-
mento de Al

Equipe

janior

Aplicar ceticismo
profissional no
setor publico

Fornecer suporte a
decisdo com base
em evidéncias e
alinhado ao
interesse publico

Aplicar o
pensamento
critico para
avaliacdes de
programas
orcamentarios e
operacdes do
setor publico

Conduzir analises
de causa raiz

Habilidades para avaliar criticamente a
confiabilidade das informac&es, reconhecendo
as pressdes politicas e burocraticas que podem
comprometer a transparéncia.

Capacidade de:

- Questionar suposi¢des de politicas e seu
impacto em programas publicos;

- Identificar os riscos de parcialidade nos dados
apresentados por 6rgdos governamentais;

- Aplicar ceticismo para validar a conformidade
com padrdes regulatérios e legais.

Competéncia para apoiar a tomada de decisdes
com base no fornecimento de evidéncias
rigorosas, priorizando o interesse publico em
todas as recomendacdes.

Capacidade de:

- Coletar, analisar e interpretar dados de forma
eficaz para fazer recomendagdes informadas
gue apoiem a governanga transparente e
responsavel do setor publico.

Habilidades para avaliar criticamente a
eficiéncia e a eficacia dos programas
orcamentarios e das operag¢des do setor
publico para fornecer recomendagdes que
melhorem os resultados do programa para o
setor publico.

Capacidade de:

- Avaliar os objetivos do programa;

- Identificar areas para aprimoramento;

- Aplicar raciocinio légico e métodos analiticos.

Proficiéncia para analisar sistematicamente as
causas-raiz dos problemas sistémicos por tras
das constatac¢des de auditoria.

Capacidade de:

- Explorar as causas subjacentes dos
problemas;

- Identificar e resolver problemas para obter
melhorias sustentaveis.

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Recomendado Essencial

Essencial

Essencial

Recomendado Recomendado

Bésico

Recomendado



c cenci 5 o Gerencia-
ompeténcia escricao mento de Al

Conduzir a Competéncia para realizar a avaliagdo do
medicao do desempenho.
desempenho

Capacidade de:

- Avaliar os principais indicadores de
desempenho;

- Analisar os resultados do programa;

- Avaliar a eficiéncia das operacdes publicas.

Recomendado
Bésico

RESULTADO:
As habilidades analiticas e de pensamento critico permitem que os auditores avaliem politicas,

detectem fraudes e analisem dados complexos para fornecer recomendacbes baseadas em
evidéncias. Isso resulta em tomadas de decisdo mais bem informadas, prevencdo de fraudes e

maior eficacia dos programas e servigos publicos.

Estrutura de Competéncia para Auditoria Interna do Setor Publico



4. HABILIDADES DE COMUNICACAO E INTERPESSOAIS

A comunicacdo eficaz é vital no setor publico, onde varias partes interessadas -
agéncias governamentais, 6rgaos de supervisdo e cidaddos - dependem dos
insights da auditoria. Competéncias como relatérios transparentes, habilidades
consultivas e envolvimento das partes interessadas ajudam os auditores a
preencher a lacuna entre as constatac6es de auditoria e as melhorias acionaveis. Os
auditores do setor publico devem transmitir os resultados complexos da auditoria em
linguagem clara e acessivel para promover a compreensdo, a confianca e a

responsabilidade entre diversos publicos.

Competéncia

Relatar
efetivamente ao
governo e as partes

Descricao

Competéncia para preparar relatorios claros,
concisos e acessiveis que atendam as
necessidades de informacao de autoridades

Gerencia-

mento de Al

Equipe
de Al

interessadas gover,narnentais, partes interessadas publicas =
publicas e o publico em geral. ~'_§ 'TGU 5
c = o
. o b S
Capacidade de: Iﬁ u&_' 5
- Transmitir descobertas complexas de E
auditoria de forma compreensivel e acionavel
para os tomadores de decisao.
Garantir a Compromisso de apresentar abertamente os
comunicagio resultados da auditoria, garantindo
transparente dos transparéncia e responsabilidade para facilitar
resultados da o entendimento e a confianga entre as partes S
auditoria interessadas env.olw.da.s ou gfetadas pelo g '_S &
processo de auditoria (incluindo o < = &
conselho/comité de auditoria). v 0 g
(NN} w ()
2
Capacidade de:
- Comunicar-se honestamente;
- Usar linguagem direta e evitar jargdes.
Prestar consultoria Proficiéncia para fornecer conselhos bem
para ajudar a informados e construtivos com o objetivo de
melhorar o setor melhorar a eficiéncia e a eficacia das
puiblico operagdes do setor publico. g
© = S
. = = c
Capacidade de: 5 = g
- Identificar areas para aprimoramento; Iﬁ ﬁ o
~ 4 (&}
- Oferecer solugdes praticas; K%

- Apoiar as partes interessadas na
implementacdo de mudancas para aprimorar
as funcdes do governo.



Competéncia

Comunicag¢ao com as

partes interessadas

Desenvolver
relacionamentos e
colaboracao entre
agéncias

Apoiar o
gerenciamento de
mudancas

Envolver-se com os
orgaos de
governanga em
descobertas
complexas de
auditoria

RESULTADO:

Descricdo

Engajamento para construir confianga com as
partes interessadas na auditoria do setor
publico, incluindo supervisdo politicamente
diversa e 6rgdos de governo (como comités
de auditoria).

Capacidade de:

- Envolver-se com diversas partes
interessadas do setor publico de forma eficaz
e transparente.

Compromisso de trabalhar de forma
colaborativa com outros érgdos do governo e
construir relacionamentos profissionais
solidos entre departamentos para garantir
esforcos coesos de auditoria do setor publico
e alinhamento entre érgaos.

Capacidade de:

- Resolver conflitos;

- Desenvolver uma comunica¢do orientada
para a equipe;

- Promover um espirito de cooperagao.

Compromisso de apoiar a implementacdo de
recomendac8es de auditoria.

Capacidade de:

- Abordar a resisténcia;

- Comunicar-se efetivamente com as partes
interessadas.

Competéncia para fornecer relatérios
estratégicos aos comités/conselhos de
auditoria que apresentem percepc¢des
complexas de auditoria e alinhem as
descobertas aos riscos estratégicos.

Capacidade de:

- Comunicar-se de forma eficaz;

- Conectar de forma significativa as
constata¢des de auditoria e os riscos
estratégicos.

Gerencia-
mento de Al

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Recomendado Essencial

Essencial

Bésico

Recomendado

Basico

Recomendado

A comunicacdo eficaz e as habilidades interpessoais garantem que os auditores internos possam
transmitir as constatacdes com clareza, engajar as partes interessadas e oferecer conselhos
acionaveis. Essas competéncias geram melhor compreensdao dos insights de auditoria,
colaboracao mais forte com as partes interessadas e maior confianca na funcao de auditoria
interna.



5. ADAPTABILIDADE E APRENDIZADO CONTINUO

O setor publico é dinamico, moldado por mudancas regulatérias, tecnologias
emergentes e expectativas sociais em evolugdo. Essa categoria inclui competéncias
como a adaptacdo a nova legislagcdo, a ado¢do de avangos tecnolégicos e o
comprometimento com o CPD. Os auditores publicos devem se manter atualizados
sobre inovacBes como governanca eletronica, relatérios de sustentabilidade e IA
para permanecerem eficazes e relevantes no fornecimento de valor aos cidadaos.

Além do treinamento formal e da certificacdo, a experiéncia de trabalho anterior
relevante - como fun¢des em compras, or¢camento ou programas especificos do setor -
pode aumentar significativamente a eficacia de um auditor. A exposicao pratica
proporciona aos auditores uma compreensdo contextual mais profunda e permite a
identificacdo de riscos e recomendag¢des mais informadas.

Gerencia- Equipe Equipe

Competéncia Descricao mento de Al de Al junior

Compromisso como  Compromisso com o aprendizado e o

CPD aprimoramento continuos.
o

Capacidade de: = = g
- Realizar aprendizado autoguiado e e 2 -
autoavaliacdo; ﬁ § g
- Buscar certificagdes relevantes; = = i
- Manter-se atualizado sobre as mais recentes &
praticas e padrdes de auditoria do setor
publico.

Adaptar-se as Capacidade de se adaptar rapidamente as

mudangas novas regulamentacgdes e politicas que

regulatérias afetam as auditorias do setor publico.

emergentes no setor _ 'r% 'fgu

publico Capacidade de: 2 S S
- Manter-se informado sobre as mudancas S o o
legislativas; a 5 5
- Compreender as implicagdes das mudancas o o

nas praticas de auditoria;
- Ajustar as abordagens de auditoria para
garantir a conformidade e a relevancia.



Competéncia

Adaptar-se as
mudancas
tecnolégicas nas
auditorias
governamentais

Compreender e
aplicar inovacdes em
financas publicas

Usar habilidades de
gerenciamento de
mudancas

Manter a
conscientizacao
sobre tendéncias
futuras

Descricao

Competéncia para adotar e usar com
proficiéncia tecnologias novas e relevantes
que melhorem a eficiéncia, a precisdo e o
escopo da auditoria do setor publico (por
exemplo, IA).

Capacidade de:

- usar software de gerenciamento de
auditoria, ferramentas de anélise de dados e
tecnologias emergentes.

Compromisso de reconhecer e aplicar
abordagens inovadoras no gerenciamento de
financas publicas que melhoram a
responsabilidade do governo e o
gerenciamento de recursos.

Capacidade de:

- Avaliar e implementar inovag8es financeiras,
como orcamento baseado em
programas/desempenho, contabilidade de
exercicio, blockchain para transparéncia e
outras praticas modernas.

Habilidades para liderar e gerenciar equipes
de auditoria com eficacia.

Capacidade de:

- Aplicar técnicas de gerenciamento de
mudangas organizacionais, tecnolégicas ou
regulatorias.

Compromisso de estar ciente dos
desenvolvimentos em areas como auditoria
de IA, estruturas de relatérios de
sustentabilidade e riscos de seguranca
cibernética.

Capacidade de:

- Usar publica¢8es profissionais, redes e
eventos de aprendizado para monitorar
tendéncias futuras.

Gerencia-
mento de Al

Equipe
de Al

Essencial

Recomendado

Recomendado

Essencial

Equipe
janior

Recomendado

Recomendado

N/A

Recomendado

Estrutura de Competéncia para Auditoria Interna do Setor Publico



Tendéncias Emergentes e Necessidades Futuras de Competéncias
(suplemento ao bloco de competéncias 5):

A medida que os ambientes do setor publico evoluem, os auditores internos devem
se adaptar para enfrentar os desafios e as oportunidades emergentes. O
desenvolvimento de competéncias futuras se concentrara cada vez mais em:

n IA e automacao: A proficiéncia na utilizacdo de ferramentas baseadas em IA
para avaliacao de riscos, deteccao de fraudes e analise de dados em tempo real
sera essencial para melhorar a eficiéncia e a precisdao da auditoria;

Sustentabilidade: Os auditores precisardo de habilidades avancadas para
avaliar iniciativas de sustentabilidade, medir a conformidade ambiental e avaliar
o impacto social das politicas governamentais em alinhamento com as
estruturas globais;

digitais, os auditores internos devem fortalecer sua experiéncia em governanca
de TI, avaliacdo de riscos de seguranca cibernética e auditoria de sistemas
digitais, como plataformas de governanca eletrbnica;

Visualizacdo e comunicacao de dados: A capacidade de apresentar insights
complexos de auditoria usando ferramentas de visualizacdo de dados ajudara a
preencher as lacunas de comunicacdo e a aumentar o impacto das descobertas
de auditoria para as partes interessadas.

B Seguranca cibernética e auditoria digital: Com o aumento das ameacas

Ao antecipar essas tendéncias e incorporar as competéncias relevantes, o
Competency Framework garante que os auditores internos do setor publico
permanecam ageis, prontos para o futuro e equipados para gerar valor em um
cenario em rapida mudanca.

RESULTADO:

O foco na adaptabilidade e no aprendizado continuo prepara os auditores para responder aos
desafios emergentes, como mudancas regulatérias, avancos tecnoldgicos e expectativas publicas em
evolugdo. Isso ajuda a garantir uma funcao de auditoria interna pronta para o futuro, capaz de
lidar com novos riscos e manter a conformidade com padrées em evolucgao.
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