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PREFACIO

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico (Internal
Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido em 2009 pelo Instituto dos
Auditores Internos (llA) e atualizado posteriormente em 2017, é um framework
internacionalmente reconhecido que identifica os fundamentos necessarios para uma
auditoria interna efetiva, de modo a atender as necessidades da administracdo da
organizac3o e as expectativas profissionais da funcdo. E um modelo universal baseado
em praticas lideres que podem ser aplicadas globalmente. O IA-CM é atualmente a
ferramenta estratégica nacional recomendada aos membros do Conaci, com o objetivo
de fortalecer a atividade de auditoria interna governamental no Brasil, mediante a
Parceria instituida desde 2014 entre o Conaci e o Banco Mundial (World Bank).

O presente documento congrega os entendimentos da Camara Técnica de Auditoria e
IA-CM do Conaci acerca dos Macroprocessos-chave (KPAs) do Nivel 3 do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico. Os entendimentos, portanto, sdao
opinides da Camara Técnica construidas nas suas discussGes desde o ano de 2022 com
o objetivo de apresentar solucdes e esclarecimentos que facilitem a implantagao do IA-
CM pelos membros integrantes do Conaci.
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1. KPA 3.1 — AUDITORIA DE DESEMPENHO / VALUE-FOR-

MONEY

Objetivo do KPA - Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia e a economicidade de operagoes, de
atividades ou de programas; ou executar auditoria sobre governanga, gestdo de risco e
controles. A auditoria de desempenho/value-for-money abrange todo o espectro das
operacoes e dos processos de negdcio, os controles de gestdo associados e os resultados
alcangados.

Entendimento(s):

A auditoria de desempenho deve seguir as etapas de planejamento, execucdo e
comunicacdo dos trabalhos de auditoria previstas nas Normas Globais de Auditoria do
Instituto dos Auditores Interno (IIA).

A auditoria de desempenho analisa se empreendimentos, sistemas, operagoes,
programas, atividades ou organizacdes do governo estdo funcionando de acordo com
os principios de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade e se ha espaco para
aperfeicoamento (Manual de Auditoria Operacional, TCU, 2020).

As auditorias de desempenho podem avaliar, em um mesmo trabalho, uma ou mais das
principais dimensdes de desempenho: economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade.
Outras dimensdes também podem ser tratadas, como qualidade dos servicos, grau de
adequacao dos resultados dos programas as necessidades do publico-alvo (geracdo de
valor publico) e equidade na distribuicdo de bens e servicos (Manual de Auditoria
Operacional, TCU, 2020).

A auditoria de desempenho pode ser executada de forma individualizada ou em
conjunto com a auditoria de conformidade de que trata o KPA 2.1, em um processo
integrado de auditoria.

A comprovacdo da institucionalizacdo da auditoria de desempenho deve incluir uma
amostra de trabalhos de auditoria que demonstrem, em cada um deles, a realiza¢do das
atividades essenciais 3.1 a 5.2 deste KPA, de forma a evidenciar que os trabalhos seguem
uma metodologia padronizada, repetivel e disseminada entre o corpo de auditores da
unidade de auditoria interna. Relevante também informar o universo de trabalhos de
auditoria do qual a referida amostra de trabalhos foi extraida.

Atividade Essencial 2 - Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos
servicos de avaliagao fornecidos a organizagao.

Entendimento(s):

O termo “Estatuto/Regulamento” pode ser entendido como o conjunto de normas que
orientam a atividade de auditoria interna. Neste sentido, é importante observar que a
definicdo das competéncias, prerrogativas e autoridade da Auditoria Interna deve ser
realizada por lei ou decreto. Definicdo da natureza dos servicos e procedimentos
técnicos de auditoria interna podem ser estabelecidos através de norma editada pelo
proprio drgdo de controle interno.
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e O estatuto/regulamento de auditoria interna deve conter expressamente a previsio da
realizacdo da auditoria de desempenho. A auditoria de desempenho também pode ser
prevista em conjunto com a auditoria de conformidade de que trata o KPA 2.1, em um
processo integrado/unificado de auditoria (neste caso, a nomenclatura pode ser, por
exemplo, auditoria, auditoria interna, auditoria operacional, auditoria integrada, etc.).

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Lei, decreto ou norma aprovada pela alta
administracdo prevendo entre as
atribuicdes da unidade de auditoria
interna a realizacdo de servicos de
auditoria de desempenho.

- Regulamento de auditoria vigente, com
previsdo da natureza da avaliacdo de
desempenho como servico fornecido a
organizag3o. - Trabalhos de auditoria de desempenho
realizados.

- Plano periédico de auditoria com previsdo de
trabalhos de auditoria de desempenho.

- Treinamento em auditoria interna.

- Manuais, modelos de documentos e
orienta¢des documentadas de auditoria.

- Fluxograma do processo de auditoria
interna.

Atividade Essencial 3 - Planejar os trabalhos de auditoria interna:
Atividade Essencial 3.1 - Comunicar-se com os gestores.
Entendimento(s):

e A comunicagdo com os gestores corresponde ao documento (por exemplo: carta,
comunicado, ata de reunido, ordem de servico, dentre outros) que registre
minimamente o objetivo da atividade de auditoria e as responsabilidades e os
compromissos da equipe de auditoria e do auditado em cada trabalho de auditoria.

e S3o exemplos de informagdes que podem representar responsabilidades e

compromissos da unidade de auditoria:

o Comunicagdo dos objetivos e etapas do trabalho.

o Forma de comunicagdo entre equipe de auditoria e a unidade auditada ao longo do
trabalho de auditoria.

o Forma de apresentacdo dos resultados da auditoria (p. ex. matriz de riscos,
relatdrios preliminares, finais etc.).

o Forma de comunica¢do e/ou discussdo dos achados/evidéncias com a unidade
auditada.
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Forma de comunicacdo e/ou discussdo das recomendacBes com a unidade
auditada.

Forma de avaliagdo de contesta¢des aos resultados do trabalho de auditoria
apresentados pela unidade auditada.

Forma de aprovacdo dos planos de acdo elaborados para atendimento das
recomendacgdes emitidas.

Forma de execucdo do follow-up das recomendacdes emitidas.

Destinatarios dos resultados da auditoria.

Critérios de auditoria de que trata atividade essencial 3.4.

e S3o exemplos de informagbes que podem representar responsabilidades e
compromissos da unidade auditada:

@)

Disponibilizacdo de acesso a pessoas, dados, documentos e bens necessarios para a
execucdo dos trabalhos de auditoria.

Participacdo nas reunides convocadas pela unidade de auditoria.

Responsabilidade de designar/indicar representantes para interlocu¢do com a
equipe de auditoria.

Responsabilidade sobre os riscos comunicados pela equipe de auditoria.
Responsabilidade de elaborar plano de acdo para atender as recomendacdes
emitidas pela unidade de auditoria.

Responsabilidade de implementar as recomendacgbes emitidas pela unidade de
auditoria.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

interna

- Manuais, modelos de documentos e

- Treinamento em auditoria interna.

- Fluxograma do processo de auditoria auditada, para o inicio da atividade.

- Ordem de servico de auditoria.

auditoria.

- Apresentacdo realizada ao gestor da unidade

- Ata de reunido de inicio da atividade.

Atividade Essencial 3.2 - Entender o objeto da auditoria, o ambiente em que esta inserido, os
objetivos do negdcio, etc.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao
- Manuais, modelos de documentos e
orientacBes documentadas de auditoria. |- Papéis de trabalho da fase de analise
preliminar.

- Treinamento em auditoria interna.
- Papéis de trabalho que contenham o
- Fluxograma do processo de auditoria entendimento do objeto da auditoria.
interna.

Atividade Essencial 3.3 - Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria.
Entendimento(s):

e Osriscos citados nesta atividade essencial referem-se aos riscos que podem impactar a
eficiéncia, eficdcia e economicidade de operacgdes, de atividades ou de programa objeto
da auditoria de desempenho.

e Os riscos especificos da auditoria sdo constituidos por: risco inerente, risco de controle

e risco de deteccdo, sendo:

o risco inerente: sdo os riscos que podem impactar na conformidade ou no alcance
dos objetivos do objeto da auditoria, independente de quaisquer acdes de controle
por parte da gestao;

o risco de controle: é o risco de que os controles internos do objeto auditado ndo
sejam suficientes para mitigar os riscos inerentes, sendo resultado da prévia
identificacdo e avaliacdo dos controles existentes;

o risco residual: é a parte do risco inerente que permanece apds a implementagao das
acdes de controle por parte da gestao;

o risco de detecgdo: é o risco de que os procedimentos de auditoria ndo sejam
suficientes para evitar a emissdao de uma opinido inadequada.

e A consideragdo do risco de detecgdo pode ser feita pela priorizagdo dos riscos inerentes
de maior magnitude, pela aplicacdo de testes adequados ao risco de controle (testes de
controle ou substantivos), procedimentos de amostragem, selecdo da equipe de
auditores com base em competéncias, dentre outros.

e Embora todos os riscos acima devam ser considerados, para fins de validagdo do IA-CM
espera-se que as matrizes de riscos contenham ao menos os riscos inerentes, de
controle e residuais.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Manuais e orientacdes documentadas de
auditoria.

- Modelos de papéis de trabalho de - Matriz de Risco e Controle.

planejamento da auditoria padronizados. B )
- Papéis de trabalho de planejamento da

- Treinamento em auditoria interna. auditoria.

- Metodologia de planejamento das - Procedimentos de auditoria adequados a
auditorias individuais com base em riscos. | estrutura de riscos e controles identificada.

- Fluxograma do processo de auditoria
interna

Atividade Essencial 3.4 - Determinar os objetivos, escopo, critérios e abordagem da auditoria.
Entendimento(s):

e Conforme as Normas Globais, os objetivos do trabalho devem articular o
propésito do trabalho e descrever as metas especificas a serem atingidas. O
escopo deve estabelecer o foco e os limites do trabalho, especificando as
atividades, locais, processos, sistemas, componentes, periodo a ser coberto pelo
trabalho e outros elementos a serem revisados, além de ser suficiente para
atingir os objetivos do trabalho.

e AsNormas Globais prescrevem que quando a amostragem for usada, o programa
de trabalho deve incluir a metodologia de amostragem, a popula¢ao, o tamanho
da amostra e se os resultados podem ser projetados para a populagao.

e Recomenda-se que os critérios para avaliacdo de desempenho sejam validados
junto a unidade auditada.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Matriz de riscos e controles com indica¢do dos

- Manuais, modelos de documentos e riscos priorizados (escopo), tipo de testes a
orientacdes documentadas de auditoria. | serem desenvolvidos (natureza) e objetivos

especificos da avaliagao.
- Treinamento em auditoria interna.
- Matriz de planejamento ou programa de

- Metodologia de planejamento das trabalho, com a indica¢do do objeto da auditoria,
auditorias individuais com base em riscos. | quest&es (ou objetivos especificos) de auditoria

- e método de amostragem.
- Fluxograma do processo de auditoria g

interna. - Ata de reunido para validagdo dos critérios
junto a gestdo da unidade auditada.
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Atividade Essencial 3.5 - Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

Entendimento(s):

e O plano detalhado de auditoria é o papel de trabalho que demonstra a conclusdo da
etapa de planejamento, com a indicacdao, pelo menos, das seguintes informagdes:
questdes (ou objetivos especificos) de auditoria, testes ou procedimentos a serem
aplicados, critérios de avaliagdo, técnicas de auditoria para coleta e avaliagado.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas de auditoria.

- Treinamento em auditoria interna.

- Metodologia de planejamento das
auditorias individuais com base em riscos.

- Fluxograma do processo de auditoria
interna.

- Matriz de planejamento, programa de trabalho
ou documento similar com a indica¢do do objeto
da auditoria, questdes (ou objetivos especificos)
de auditoria, testes/procedimentos a serem
aplicados, critérios de avaliacdo e técnicas de
auditoria para coleta e avaliacdo.

Atividade Essencial 4 - Executar a auditoria:

Atividade Essencial 4.1 - Aplicar os testes especificos de auditoria ou as metodologias que
sejam relevantes para alcangar os objetivos de auditoria.

Entendimento(s):

e Os papéis de trabalho que documentam a aplicagao dos procedimentos de auditoria sdo
as principais evidéncias da institucionaliza¢do desta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas de auditoria.

- Treinamento em auditoria interna.

- Fluxograma do processo de auditoria
interna.

- Matriz de planejamento.

- Papéis de trabalho de execugdo dos testes de
auditoria.

- Matriz de achados.

- Registros dos auditores que executaram as
avalia¢Oes e a supervisado da aplicagdo dos
procedimentos de auditoria.
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Atividade Essencial 4.2 - Chegar a conclusées especificas e elaborar recomendagoées.

Entendimento(s):

e Conforme as Normas Globais de Auditoria:

o Ao desenvolver recomendagbes, os auditores internos devem discutir as
recomendacdes com a gestao da atividade em analise.

o Os auditores internos devem avaliar e discutir com a gestdo a viabilidade e
razoabilidade das recomendac¢Ges e/ou plano de acdo. A avaliacdo deve incluir
arelacdo custo-beneficio e determinar se as recomendac&es e/ou plano de acdo
abordam o risco satisfatoriamente de acordo com a tolerdncia ao risco da
organizacao. Embora os auditores devem colaborar, é responsabilidade da
gestao implantar a¢des para lidarem com as descobertas.

e A Camara Técnica considera como boa prdtica que as recomendacbes sejam
desenvolvidas para solucionar as causas que ocasionaram situacdes de desempenho
insatisfatério ou que possam levar a ocorréncia de riscos aos objetivos da unidade ou

do objeto auditado.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas de auditoria.

- Treinamento em auditoria interna.

- Fluxograma do processo de auditoria
interna.

- Matriz de Achados.
- Ata de reunido de busca conjunta de solugGes.

- Relatério de auditoria constando as conclusdes
da atividade e as recomendagdes emitidas.

- Nota de auditoria com emissdo de
recomendacgdes

Atividade Essencial 4.3 - Prover avaliagdo geral e/ou conclusées sobre os resultados do

trabalho de auditoria.

Entendimento(s):

e A avaliagdo ou conclusGes de que trata esta atividade essencial se referem ao
atendimento aos objetivos especificos (questdes) da auditoria.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas de auditoria.

- Treinamento em auditoria interna.

- Fluxograma do processo de auditoria
interna.

- Matriz de Achados.
- Ata de reunido de busca conjunta de solugdes.

- Relatdrio de auditoria constando as conclusdes
da atividade e as recomendac¢des emitidas.

- Nota de auditoria com emissdo de
recomendacdes.
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Atividade Essencial 5 - Comunicar os resultados da auditoria:

Atividade Essencial 5.1 - Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar os
resultados dos trabalhos de auditoria.

Entendimento(s):

e A Camara Técnica recomenda como boas praticas:

o 0 encaminhamento da versdao preliminar dos relatérios ou comunicacdes de
resultados dos trabalhos a unidade auditada, possibilitando aos gestores
responsdveis o conhecimento das conclusdes da auditoria e a apresentacdo de
informagdes ou esclarecimentos adicionais que considerem necessarios;

o que os relatérios ou comunicagdes finais de resultados dos trabalhos tenham
como destinatdria principal a alta administracdo da unidade auditada, sem
prejuizo do enderecamento de comunicag¢bes as demais partes interessadas,
como os érgaos de controle externo, a sociedade e o Conselho, quando houver.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, modelos de documentos e

instancias apropriadas.

- Treinamento em auditoria interna.
- Reunides de apresentacao dos relatérios ou
- Fluxograma da atividade de auditoria conclusdes da auditoria.

interna.

Atividade Essencial 5.2 - Estabelecer e manter um sistema para monitorar o atendimento dos
resultados comunicados a gestao (por exemplo, um processo de follow-up para assegurar que
as a¢Oes tomadas pelos gestores foram efetivamente implementadas ou se a gestao aceitou
o risco de ndo tomar nenhuma agdo).

Entendimento(s):

e [Erecomendavel que o processo de monitoramento do atendimento de recomendacdes
tome como referéncia documentos, tais como, a Deliberagdo CCCl n? 01/2023:
Diretrizes para o monitoramento das recomendac¢des emitidas pelas Unidades de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (UAIG) - PORTARIA N2
3.805, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2023, da Controladoria- Geral da Unido.

e O monitoramento de recomendac¢des emitidas pelo controle externo, embora seja uma
atividade passivel de ser realizada por uma unidade de auditoria interna, ndo é evidéncia
suficiente para esta atividade essencial do presente KPA, que requer que as
recomendagdes a serem monitoradas sejam provenientes de um servigo de auditoria
de desempenho realizado pela prépria unidade de auditoria.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas.

- Sistema de monitoramento de
recomendacdes.

- Treinamento em auditoria interna.

- Fluxograma do processo de
monitoramento das recomendacdes.

- Papéis de trabalho que demonstrem a
realizacdo do monitoramento de
recomendacgdes e da comunicacao dos
resultados do monitoramento aos gestores.

- Recomendacdes cadastradas no
sistema/planilha de monitoramento.

- Evidéncias que a auditoria toma medidas
cabiveis em caso de ndo atendimento
tempestivo de recomendagdes.

2. KPA 3.2 — SERVICOS DE CONSULTORIA

Objetivo do KPA - Analisar uma situagdo e/ou fornecer orientagdo e conselho aos gestores. Os
servigos consultivos adicionam valor sem que o auditor interno assuma responsabilidade de
gestado. Os servigos consultivos sao aqueles direcionados a facilitacdo em vez de avaliagao e
incluem treinamento, revisdbes de desenvolvimento de sistemas,

performance e controles, e aconselhamento.

Entendimento(s):

® Servicos consultivos, para fins do atendimento dos objetivos deste KPA, sdo aqueles
relacionados com a orientacdo, facilitacdo, treinamento e/ou assessoramento
prestados pela unidade de auditoria desde que executados com o objetivo de adicionar
valor aos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da unidade
solicitante, cuja natureza e o escopo dos servicos estdo sujeitos a acordo com a unidade

auditada.

e Consultorias se desenvolvem, por exemplo, através de:

o OrientagBes (emissdo de orientagdo para gestores, por exemplo: orientagdo

sobre o processo de contratacao);

o Facilitagdes (por exemplo: condugao colaborativa de processos de identificagdo
e avaliacdo de riscos; mediagdo de reunides e comités estratégicos para apoiar
a gestdo na formulagdo de respostas a demandas de érgdos de controle

externo);

o Treinamentos (sobre gestdo de riscos, controles ou governanga);

o Assessoramento (auxilia a gestdo na busca de solugdes para agregar valor aos

processos de gestdo de riscos, controles ou governanca).

e AvaliagGes de casos concretos ndao devem ser objeto de consultoria.

e Recomenda-se que a unidade de auditoria interna estabeleca critérios objetivos de
admissibilidade para a execu¢do de servicos de consultoria, a fim de assegurar sua

pertinéncia, oportunidade e independéncia.
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Atividade Essencial 2 - Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a competéncia de
realizar servigos consultivos e especificar seus tipos.

Entendimento(s):

e O termo “Estatuto/Regulamento” pode ser entendido como o conjunto de normas que
orientam a atividade de auditoria interna. Neste sentido, é importante observar que a
definicao das competéncias, prerrogativas e autoridade da Auditoria Interna deve ser
realizada por lei ou decreto. A previsdo para realizar servigos consultivos e especificar
seus tipos pode ser estabelecida através de norma editada pelo préprio 6rgao de
controle interno.

e O estatuto/regulamento de auditoria interna deve conter expressamente a previsido da
realizacdo de consultoria.

e Os tipos de consultoria ndo precisam ser necessariamente aqueles exemplificados nas
IPPF (orientacOes, facilitacGes, treinamentos e assessoria). Outros servicos de
consultoria podem ser desenvolvidos.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Lei, decreto ou norma aprovada pela alta
administracdo prevendo entre as
atribuicdes da unidade de auditoria
interna a realizacdo de servicos de
consultoria.

- Regulamento de auditoria vigente, com

previséo da consultoria como Servigo - Plano periédico de auditoria com preVi550 de
fornecido 3 organizac3o. trabalhos de consultoria.
- Treinamento em consultoria. - Trabalhos de consultoria realizados.

- Manuais, modelos de documentos e
orienta¢des documentadas para realizar
os servicos de consultoria.

- Mapeamento do processo de
consultoria.

Atividade Essencial 3 - Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para condugao de
servigos consultivos.

Entendimento(s):

As politicas definem diretrizes, objetivos e estratégias sobre a atividade.

Os procedimentos visam orientar as formas e mecanismos de planejamento, execugdo
e comunicacdo da consultoria (quem pode prestar e solicitar o servico, formas de
comunicagdo, critérios de admissibilidade, etapas de planejamento, execugdo e
comunicacdo dos resultados da consultoria, modelos de documentos, dentre outros).
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, modelos de documentos e

orientacdes documentadas para realizar
os servicos de consultoria. - Registros de trabalhos de consultoria realizados
. . gue demonstrem a conformidade com tais

- Treinamento em consultoria. e .
politicas e procedimentos
- Mapeamento do processo de

consultoria.

Atividade Essencial 4 - Assegurar que o chefe da auditoria interna (CAl) retenha a prerrogativa
de estabelecer as técnicas de auditoria e o direito de comunicar a alta administragcdao quando
a natureza e a materialidade ou os resultados signifiquem riscos significativos a organizacao.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Termo de compromisso ou similar,
- Lei, decreto ou norma aprovada pela alta | €stabelecido entre a unidade de auditoria

auditada, estabelecendo as prerrogativas do CAl.
- Treinamento em consultoria.

- Registros de trabalhos de consultoria realizados

- Manuais, modelos de documentos e que demonstrem (direta ou indiretamente) tais
orientagdes documentadas para realizar | prerrogativas do CAl.

os servigos de consultoria.
- Evidéncias de adequado reporte nas situagdes
- Mapeamento do processo de que, por sua natureza e sua materialidade,
consultoria. representem riscos significativos para a
organizagao.

Atividade Essencial 5 - Implementar praticas para se certificar de que a independéncia e a
objetividade dos auditores internos ndo sejam comprometidas, e, caso ocorra, certificar-se de
que a apropriada divulgacao seja feita.

Entendimento(s):

e Exemplos de praticas relacionadas com esta atividade essencial:

o Assinatura de termo de compromisso ou similar para prestagao de servigos de
consultoria, estabelecendo dentre outros escopo, limites e responsabilidades
das partes;

o Capacitacdo dos auditores para realizar consultorias;

o Planejamento dos trabalhos;
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Elaborac¢do de termos de compromissos;

Manual de orientacdo para realizacdo do servico consultivo;

Salvaguardas nas atividades de auditoria de avaliacdo (equipe que trabalha na
avaliacdo - auditorias de conformidade e de desempenho - de determinado
objeto deve ser distinta da equipe que trabalhou anteriormente em consultoria
sobre o mesmo objeto. Ndo ha necessidade de que toda a equipe seja diferente,

mas pelo menos parte dos membros);

o Definir critérios

de admissibilidade para ndo aceitar

trabalhos que

comprometam a independéncia e objetividade dos auditores;

o Duplo grau de reporte;

o Critérios objetivos para nomeacao do chefe da auditoria;

o Apoio da alta administragdo.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacdo

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas, incluindo
salvaguardas a objetividade e a
independéncia dos auditores internos que
realizam servicos de consultoria.

- Treinamento em auditoria interna e
consultoria.

- Cédigo de Etica, Manual de Conduta, etc.

- Registros de trabalhos de consultoria realizados
gue demonstrem a conformidade com as
praticas ja citadas.

- Termo de desimpedimento assinado pela
equipe de consultoria.

- Arquivo com os papéis de trabalho que
demonstrem a aplica¢do dos procedimentos e
gue apoiem as conclusdes de auditoria.

Atividade Essencial 6 - Certificar-se de que auditores internos tenham o devido zelo
profissional ao conduzir os servigos consultivos.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Treinamento em auditoria interna e
consultoria.

- Manuais, modelos de documentos e
orienta¢des documentadas para realizar
os servicos de consultoria.

- Cédigo de Etica, Manual de Conduta, etc.

- Arquivo com os documentos que demonstrem
as atividades realizadas nas consultorias, por
exemplo: entendimento do objeto da
consultoria, relatério de consultoria, pesquisa de
satisfacdo dos trabalhos de consultoria
realizados.

- Supervisao dos trabalhos documentada.
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Atividade Essencial 7 - Para cada servigo consultivo:

Atividade Essencial 7.1 - Determinar a metodologia e o tipo de servigo consultivo; por
exemplo: sera combinado com trabalhos de avaliagdo ou sera executado separadamente.

Entendimento(s):

e Consultorias podem ser realizadas em conjunto com trabalhos de avaliacdo. Nestes
casos, as consultorias devem ocorrer preferencialmente apds o trabalho de avaliagao.

e [E recomendavel n3o realizar trabalho de avaliagdo logo apds realizacdo de consultoria
sobre o mesmo objeto, para que ndo se perca o principio da confianga entre as partes
gue esta relacionado ao processo de consultoria. Os trabalhos de avaliacdo realizados
logo apds a consultoria sdo justificaveis nos casos de fraudes ou de irregularidades
relevantes.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Documentacdo de planejamento da

- Manuais, modelos de documentos e consultoria, contendo informacg&es sobre a
orientagdes documentadas para realizar | metodologia, estratégia e tipo de servico a ser
os servicos de consultoria. realizado.

- Treinamento em consultoria. - Termo de entendimento ou documento

padronizado de pactuacdo dos servicos de

-M men r ;
apeamento do processo de consultoria com o gestor.

consultoria.

Atividade Essencial 7.2 - Informar os gestores e obter acordo sobre os principios e a
abordagem que a atividade de Al empregara ao executar e ao relatar sobre o servigco
consultivo.

Entendimento(s):
e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Manuais, modelos de documentos e
orientagdes documentadas para realizar
os servigos de consultoria. - Termo de entendimento ou documento

. . padronizado de pactuagao dos servigos de
- Treinamento em consultoria. .
consultoria com o gestor.
- Mapeamento do processo de

consultoria.
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Atividade Essencial 7.3 - Obter garantia de que a gestdo/administra¢do sera responsavel pelas
decisdes e/ou a¢des tomadas como resultado das recomendagdes decorrentes dos servigos de
consultoria.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Termo de entendimento ou documento
padronizado de pactuacdo dos servicos de
consultoria com o gestor, que inclua as
responsabilidades das partes, enfatizando a

- Treinamento em consultoria. responsabilidade da gestdo pelas decisGes e/ou
acOes tomadas como resultado das
recomendacdes decorrentes dos servigos de
consultoria.

- Manuais, modelos de documentos e
orienta¢des documentadas para realizar
os servicos de consultoria.

- Mapeamento do processo de
consultoria.

Atividade Essencial 7.4 - Executar o servigo consultivo.
Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Registros de trabalhos de consultoria
realizados.

- Manuais, modelos de documentos e
orientagdes documentadas para realizar
os servigos de consultoria. - Produtos da consultoria.

- Plano de agdo/plano de providéncias.

- Treinamento em consultoria. - Arquivo com os papéis de trabalho que
demonstrem a aplicagdo dos procedimentos e
gue apoiem as conclusées/produtos de
consultoria.

- Mapeamento do processo de
consultoria.

- Supervisao dos trabalhos documentada.

Atividade Essencial 7.5. - Comunicar os resultados do servico consultivo.

Entendimento(s):

e Em regra, um processo de consultoria promove a entrega de
resultados/produtos preliminares, fornecidos a gestdo ao longo da execugdo do
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trabalho, cabendo ao relatdrio de consultoria, quando cabivel, tdo somente
consolidar os resultados/produtos entregues.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, modelos de documentos e
orienta¢des documentadas para realizar

os servicos de consultoria. , . L
- Reportes escritos; produto publicado; oficio de

- Treinamento em consultoria. encaminhamento de produto, etc.

- Mapeamento do processo de
consultoria.

3. KPA 3.3 — COORDENACAO DA FORCA DE TRABALHO

Objetivo do KPA - Coordenar o desenvolvimento do plano periddico de auditoria e dos servigos
para os niveis de recursos humanos autorizados para a atividade de Al. Devido ao fato de que
0s recursos costumam ser restritos, a atividade de Al precisa usar métodos apropriados para
definir prioridades em projetos e em servigos planejados, a fim de limitar seus compromissos
a uma quantidade e a um tipo de projetos e de servigos “factiveis”.

Entendimento(s):

e Niao ha entendimentos emitidos sobre o objetivo deste KPA.

Atividade Essencial 2 - Estimar a quantidade e o escopo dos servigos de auditoria e outros que
seriam exigidos para completar o plano de trabalho proposto da atividade de Al.

Entendimento(s):

® A estimativa deve estar relacionada com a elaboracdo do plano de trabalho proposto da
atividade de auditoria com base em riscos (KPA 3.6).

e Nesta atividade essencial, a quantidade e escopo para definicdo do plano de trabalho
proposto da atividade de Al devem ser estimados de forma que a atividade de auditoria
busque uma cobertura adequada e eficaz dos riscos da organizagao,
independentemente das limitagdes de recursos existentes, que serdao avaliadas em
momento posterior para fins de priorizacdo dos trabalhos e comunicacdo de seu
impacto para alta administracdo/conselho.

e Qutros servicos incluem, por exemplo, capacitacdes; atividades do programa de
qualidade; outras atividades que consomem a mao de obra de auditoria; etc.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Manuais e orientacdes documentadas
gue tratem da elaboracdo do
planejamento, incluindo elaboragdo de
estimativas de quantidade e de escopo
dos servicos que devem ser realizados
pela unidade de auditoria interna.

- Plano periédico de auditoria que apresente
estimativa da quantidade e do escopo dos
servicos de auditoria e de outros servigos que
seriam exigidos para sua execucao.

- Universo de auditoria documentado.

- Levantamentos e estudos utilizados para a
realizacdo das estimativas, considerando o
universo de auditoria documentado.

Atividade Essencial 3 - Comparar os recursos requeridos com a quantidade/escopo do trabalho
que poderia ser produzido pelo quadro de pessoal existente (com base no nimero e na
especializacdo dos auditores internos disponiveis).

Entendimento(s):

e Atividade essencial requer que se verifique se ha forca de trabalho suficiente e com
competéncias adequadas em comparacdao com a quantidade de escopo de trabalho

planejado,

bem como verifigue a possibilidade de contratar

pessoas e/ou

terceirizar/compartilhar os trabalhos de auditoria, antes da elaboragdo do plano

periddico de auditoria.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais relacionadas as
atividades de planejamento e de recursos
humanos.

- Normas/orientacbes documentadas de
auditoria.

- Diretrizes ou registros do processo de
mapeamento de competéncias do quadro
de pessoal da unidade de auditoria
interna.

- Estudo diagnéstico da forga de trabalho
existente e das necessidades de pessoal da
unidade de auditoria interna.

- Documentacao de suporte do processo de
planejamento e de mapeamento de
competéncias da unidade de auditoria.

- Documento ou registros da avaliacdo de
viabilidade dos servicos propostos / necessarios
em relacdo a quantidade e a especializagdo do
quadro de pessoal existente.

- Plano periédico de auditoria ou outro
documento que registre a comparagao proposta
nesta atividade essencial.

Atividade Essencial - 4. Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os projetos periddicos do
plano de trabalho das atividades da auditoria, os compromissos e as atribuicbes com o
maximo da capacidade da equipe da auditoria interna (tanto para o nimero quanto para a

especializagdo de pessoal).
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Entendimento(s):

e Atividade essencial determina que a sele¢ao dos trabalhos de auditoria a
serem executados deve considerar critérios de priorizagao.

e O Livro do IA-CM, em sua pagina 73, exemplifica possiveis filtros: auditorias
obrigatdrias; prioridades da gestdo; trabalhos sobre os riscos mais criticos.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Normas/orientacdes documentadas de
auditoria sobre o planejamento de
auditorias.

- Plano periédico de auditoria ou outro
documento que apresente os projetos,
compromissos e atribuicdes em ordem de

_ Critérios de priorizacdo estabelecidos e prioridade, em face dos recursos disponiveis.

divulgados. - Conformidade do processo de priorizacdo com

as diretrizes estabelecidas.

Atividade Essencial 5 - Considerar outras estratégias de recursos (por exemplo, recrutamento,
compartilhamento, terceirizagdo, etc.) quando necessario, quando a capacidade de auditoria
interna ndo é suficiente na atividade de Al.

Entendimento(s):

e Atividade essencial prevé a verificagdo da possibilidade de terceirizar/compartilhar os
trabalhos de auditoria, bem como a identificacdo de especialistas que podem vir a
apoiar os referidos trabalhos.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Plano periddico de auditoria.

- Normas/orienta¢des documentadas de . PIanoNde acdo e/ou geitialacaopara
auditoria sobre o planejamento de obtencgdo de recursos ndo disponiveis na

auditorias. unidade de auditoria interna ou para seu
desenvolvimento interno.

- Politicas organizacionais relacionadas as
atividades de planejamento e de recursos
humanos, incluindo mecanismos de
obtencgdo de recursos humanos adicionais,
a exemplo de recrutamento, de
compartilhamento, de terceirizagdo, etc.

- Plano de articulagdo interinstitucional para
complementacao de acdes entre prestadores
de servigos de auditoria.

- Orcamento aprovado pela organizagdo para
prover a auditoria interna com os recursos
necessarios a serem contratados
externamente.

- Politica organizacional de coordenacdo da
forga de trabalho e de articulagao

interinstitucional. - Plano de desenvolvimento individual.

- Mapeamento de competéncias.
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4. KPA 3.4 - PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

Objetivo do KPA - Prover a atividade de Al com pessoal profissionalmente qualificado e reter
os individuos que tenham demonstrado um nivel minimo de competéncia.

Entendimento(s):

Nao ha entendimentos emitidos sobre o objetivo deste KPA.

Atividade Essencial 2 - Criar um quadro de competéncias (progressao na carreira e
responsabilidades dos cargos desde o nivel de entrada até o nivel mais alto) para apoiar o
crescimento e o desenvolvimento profissional, levando-se em consideragdo o ambiente da
organizacdo e o conhecimento/habilidades especificos (técnicos e comportamentais) exigidos.

Entendimento(s):

O propésito da atividade essencial é a existéncia de plano de carreira, com niveis
claramente diferenciados (como por exemplo auditor junior, pleno e sénior), com
diferentes niveis de competéncia exigidos, bem como critérios estabelecidos para
avaliagdo para progressdo e promocgao funcional, assim como avaliacio de
desempenho. Caso a estrutura de carreira da unidade de auditoria interna nao
contemple esse nivel de organizacdo, deve-se estabelecer na unidade, como alternativa,
uma estrutura de competéncias técnicas e comportamentais requeridas, que sejam
consideradas nos processos de avaliacdo e progressao funcional. Exemplos: plano de
carreira com requisitos de progressao e promogao que considerem a avaliacdo de
competéncias e outros requisitos como, cursos de pods-graduacdo/horas de
capacitagBes/tempo de servico/certificacdo e avaliagdo de desempenho.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politica organizacional, normativos ou
outros documentos ou praticas que
tratam da carreira de auditor interno e da | - Extrato de distribuicdo dos auditores nos niveis

sua progressao. existentes.

- Mapeamento de competéncias. - Histérico de processos de progressao funcional
- Trilhas de aprendizagem.

- Plano de carreira.

- Descrigdo de cargos e salarios.

- Politica de gestdo do conhecimento.

considerando como um dos critérios a avaliacdo
de competéncias.

- AvaliagGes periddicas das competéncias dos
auditores.

Atividade Essencial 3 - Estabelecer critérios explicitos, objetivos (expectativas) para avaliar o
desempenho da equipe em cada nivel do quadro de competéncias.

Entendimento(s):
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e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politica organizacional, normativos ou
outros documentos ou praticas que
tratam da carreira de auditor interno e da
sua progressao.

- Documentacdo dos processos de avaliacdo
funcional considerando como um dos critérios a
avaliacdo de competéncias.

- Requisitos e critérios estabelecidos para
progressao funcional.

- Plano de carreira.
- Descrigdo de cargos e de saldrios.

- Politica de gestdao do conhecimento.

Atividade Essencial - 4. Comparar rotineiramente/periodicamente o desempenho de cada
membro da equipe com as expectativas de sua posi¢do atual e discutir com os membros da
equipe.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial determina que cada membro da equipe,
individualmente, deve ter seu desempenho avaliado e receber feedbacks.

e Adiscussdao com os membros da equipe pode ser substituida pela ciéncia do
servidor acerca da avaliacdo efetuada pela chefia.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politica organizacional, normativos ou
orientacdes que tratam da carreira de
auditor interno (ou aplicaveis aos
auditores internos), da sua progressao e
da avaliacdo de desempenho. - Registro da ciéncia do servidor acerca da
avaliacdo efetuada pela chefia.

- Documentacdo dos processos de avaliacdo
funcional considerando como um dos critérios a
avaliacdo de competéncias.

- Sistemdtica de avaliacao de desempenho
dos auditores estabelecida que considere
como um dos critérios a avaliacdo de
competéncias.

Atividade Essencial 5 - Criar um "plano de formacgdo/treinamento e de desenvolvimento" para
cada individuo para orientar a melhoria e o progresso através do quadro de competéncias.
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Entendimento(s):

e Aimplantacdo dessa atividade esta relacionada a gestdo de competéncias e a avaliacdo
da aderéncia dos auditores as competéncias necessarias de seu setor.
Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politica organizacional, normativos ou
orientagdes que tratam do
desenvolvimento e da capacitacdo dos
auditores internos, prevendo elaboragao
de um plano de treinamento e de
desenvolvimento individual.

- Processo de planejamento operacional
da unidade de auditoria interna prevendo
alocacdo de acbes de treinamento e de
desenvolvimento profissional individual.

- Politica organizacional, normativos ou
orientagdes que prevejam mecanismos de
fomento ao desenvolvimento profissional
continuo, a exemplo de licenca para
capacitacdo, programas de reembolso
para certificagdes ou cursos, ofertas de
treinamentos, valorizacdo na carreira, etc.

- Dias/horas de treinamento exigidos por
regulamento.

- Planos de desenvolvimento individual
periddicos elaborados/firmados para cada
auditor interno.

- Mecanismos de afericao periddica das
capacitacdes realizadas em confronto com a
previsao realizada.

- Registros de execucdo de acdes de fomento ao
desenvolvimento profissional continuo.

Atividade Essencial 6 - Estabelecer programas para assegurar que os auditores obtenham
certificagdes profissionais adequadas (incluindo CIA, CGAP, CCSA, CRMA, QIAL, CFE, CISA, CPA,
CA, etc), bem como certificacoes especificas do setor, se relevantes.

Entendimento(s):

e Atividade essencial

exige a

existéncia de programa de

certificagdo/capacitacdo e incentivos (financeiros; progressdo para alcancar
cargos; lotacdo em dreas especificas) para assegurar a obtencdo de

capacitacao.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politica organizacional, normativos ou
orientagdes que estabelecam formas de
incentivo a obtencdo de certificacdes
profissionais relevantes para a atividade
de auditoria interna.

- Registros de certificacdes e/ou de outras
designacdes profissionais relevantes obtidas
pelos auditores internos ou demonstragao de
auditores internos em processo de certificacdo.
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Atividade Essencial 7 - Dar incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho
satisfatdrio e/ou excelente dentro de cada nivel.

Entendimento(s):

e Atividade essencial trata de incentivos financeiros aos auditores que obtém

desempenho satisfatdrio.
desempenho.

Exemplos:

progressdes na carreira; bonificacbes de

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politica organizacional, normativos,
orientagdes ou praticas que estabelecam
mecanismos de reconhecimento,
recompensa, incentivos e/ou promocgdes
na carreira com base em avaliacdes de
desempenho individual ou por trabalhos
de exceléncia realizados.

- Documentacao do processo de avaliacao de
desempenho e de concessao de incentivos
vinculados ao bom desempenho na avaliacao.

- Documentacdo comprobatdria da execucdo de
outros programas de incentivo, tais como
recompensas financeiras vinculadas ao alcance
de metas, trabalhos de destaque, qualidade, etc.

- Mobilidade na carreira para os profissionais
gue comprovadamente demonstram desejado
desenvolvimento profissional.

Atividade Essencial 8 - Incentivar a participagao em associagées profissionais relevantes.

Entendimento(s):

e Atividade essencial dispde sobre a divulgacdo de associacbes profissionais
para os auditores ou outros incentivos que estimulem a participacdo dos

auditores nas associagoes.

e Para fins desta atividade esssencial, dentre as associa¢des profissionais
relevantes podem também ser consideradas o Conaci e o lIA.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

Politica, normativos, orientagdes ou
praticas que estabelegam mecanismos de
incentivo a participacdo em associagGes
profissionais relevantes.

Documentagado da execugao de programas de
fomento aos auditores internos para que esses
participem de associa¢Ges profissionais
relevantes (incentivos financeiros, participacdo
em congressos, utilizagdo como critério de
promocgao, auditores membros de associagdes
profissionais, palestras/eventos de associacoes
profissionais para a equipe de auditoria, etc).
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Atividade Essencial 9 - Determinar a combinacdao de habilidades e de niveis de pessoal
necessarios e avaliar se eles podem ser desenvolvidos internamente ou se devem ser obtidos
por meio de colaboragao ou terceirizagao.

Entendimento(s):

e O desenvolvimento interno de habilidades requer a formagdo e conhecimento
da equipe de auditoria: desenvolvimento profissional e capacita¢do do auditor.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Registros do processo de planejamento e de
mapeamento de competéncias disponiveis e

- Politicas organizacionais da unidade de necessarias para compor o plano de trabalho.

auditoria interna relacionadas as
atividades de planejamento e de recursos
humanos.

- Registros de avaliagdo de viabilidade dos
servicos propostos/necessarios em relacdo a
guantidade e a especializacdo do quadro de

~ Normas/orientagdes documentadas de | Pessoal existente.

auditoria. - Plano operacional periédico da unidade de

_ Diretrizes ou praticas de mapeamento de |3uditoria interna.

competéncias do quadro de pessoal da

- Plano geral e individual de treinamento e de
unidade de auditoria interna.

desenvolvimento profissional de exceléncia
(baseados nas necessidades pessoais e de

- Politicas organizacionais da unidade de
projeto).

auditoria interna de apoio e cooperacao
com diferentes entidades prestadores de
servicos de avaliacdo e consultoria para a
organizagao.

- Documento de planejamento operacional da
unidade de auditoria interna que indique os
recursos necessarios para cada trabalho

- Politicas de contratacdo de apoio técnico | (competéncias e quantidade).

terceirizado. - Pessoas experientes e qualificadas em todas as

posi¢cdes, considerado o contexto e as
atribuicdes da unidade de auditoria.

- Plano de desenvolvimento de
competéncias, de capacita¢do ou de

treinamento. - Apoio da alta gest3do para fornecer recursos e

agOes necessarias para recrutar, desenvolver e
reter a equipe profissionalmente qualificada.

5. KPA 3.5 - CRIACAO DE EQUIPE E COMPETENCIA

Objetivo do KPA - Desenvolver a capacidade dos membros da equipe para trabalhar
eficazmente em um ambiente de equipe, comecando com foco na equipe de projeto
individual. Considerando que muitas auditorias no setor publico cobrem ambitos que
requerem esfor¢o conjunto de uma equipe de auditores para realiza-las, e porque as
habilidades necessarias para realizar uma auditoria ndo sdo necessariamente as mesmas para
trabalhar efetivamente em um ambiente de grupo, competéncias adicionais de equipe sdo
requeridas.
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Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos sobre o objetivo deste KPA.

Atividade Essencial 2 - Introduzir mecanismos de comunicacao e de coordenag¢ao para apoiar
o desenvolvimento da equipe (por exemplo, reuni6es periddicas de equipe, recursos de dados
compartilhados, designacdo das atribui¢6es do projeto e cronogramas).

Entendimento(s):

e Os mecanismos de comunicagao e coordenacgdo se desenvolvem iniciando com a equipe
de trabalho individual e abarcando a atividade de auditoria como um todo. Esta
atividade essencial pode ser desenvolvida, por exemplo, através da supervisao dos
trabalhos, de reunides para compartilhamento de resultado de trabalhos realizados;
banco de licdes aprendidas discutidas entre os auditores; reunides com equipes de
trabalho; compartilhamento de recursos de dados.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacdo

- Politica organizacional da unidade de
auditoria.

- Normas/orienta¢des documentadas de
auditoria.

- Orientagdes relativas aos papéis e
atribuicdes dos membros das equipes de
auditoria.

- Sistemas de apoio a auditoria.

- Canais e mecanismos de comunicagao.

- Defini¢do formal dos responsaveis pela
coordenacdo e pela supervisdo de cada
trabalho.

- Registros de atuacdo dos responsaveis pela
coordenacdo e pela supervisdo dos trabalhos.

- Atas ou registros de reunides entre a equipe e
0s responsaveis pela supervisao.

- Registros de uso do sistema de suporte as
auditorias.

- Registros de uso de ferramentas / sistemas de
informacdo utilizados para compartilhamento
de informacgdes.

Atividade Essencial 3 - Desenvolver critérios para comportamentos e praticas de trabalho em
equipe eficazes e incorporar os critérios no quadro de competéncias do pessoal.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Quadro de competéncias, incluindo as

- Politica organizacional da unidade de . .
relacionadas ao trabalho em equipe.

auditoria.

. o - AvaliacOes periddicas de desempenho.
- Normas/orientacdes documentadas de ¢ P P

auditoria. - Avaliacdo de desempenho das equipes a cada

N . trabalho.
- Mapeamento de competéncias, incluindo

as relacionadas ao trabalho em equipe. - Avaliag3o de terceiros (gestores,

. s - colaboradores, etc.).
- Cédigo de conduta ética. )

- Documentacdo dos processos de progressio

- Treinamentos relacionados. ) s
funcional e de selecdo interna.

Atividade Essencial - 4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional sobre
temas como trabalho em equipe e lideranga de equipe, comunicagao eficaz e construgdo de
relacionamento.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial tem como foco o desenvolvimento do trabalho em
equipe, que pode ser desenvolvido, por exemplo, através de treinamentos
nas areas especificas como comunicacgao, lideranca e trabalho em equipe.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Planejamento periddico da unidade de
auditoria contemplando a realizagdo de ag¢des
de treinamento e de desenvolvimento

fesional - Registros de a¢Oes de capacitacao
profissional.

realizadas sobre o tema.

- Quadro de competéncias. - Relagdo de auditores treinados.

- Plano anual de
capacita¢do/desenvolvimento.

- Plano de desenvolvimento individual.

- Plano de desenvolvimento individual.

Atividade Essencial 5 - Identificar e atribuir papéis (fungdes) de lideranga da equipe para
individuos selecionados, com fungdes explicitas, responsabilidades e autoridade.

Entendimento(s):

e S3o exemplos de papéis (funcdes) de lideranga: fungdes de equipe/coordenador e
supervisor definidas; fungGes hierarquicas (chefias; geréncias).
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Normativos, orientacdes ou quadro de
cargos e fungdes gerenciais, contemplando
deveres, responsabilidades e autoridade
para o adequado gerenciamento da
unidade de auditoria.

- Registros de designacdo formal de fung¢des de
coordenacdo e de supervisdo para cada trabalho
de auditoria.

- Registros que demonstrem que trabalhos
individuais de auditoria foram coordenados e
supervisionados.

- Normativos contemplando
explicitamente deveres, responsabilidades
e autoridade para a adequada conducao
dos trabalhos de auditoria.

Atividade Essencial 6 - Implementar recompensas baseadas em equipe para realiza¢des de
sucesso, a fim de reforgar os comportamentos desejados da equipe.

Entendimento(s):

e O foco desta atividade essencial é a recompensa ao trabalho em equipe.
Estas recompensas podem ser implementadas, por exemplo, através de:
premiacdo de exceléncia de equipes ou unidades que tiveram maior
gualidade; premiacdo de equipe que apresentou trabalhos com melhores
beneficios; premiacdo de trabalhos que atenderam critérios de qualidade,
etc.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionaliza¢ao

- Politica, normativo, orienta¢des ou

pratica institucional que estabelegam - Premiacdes.
mecanismos de reconhecimento ou N )
recompensas (financeiras ou n3o) para - Promocbes na carreira.

realizagdes de sucesso. - Programa de recompensa, reconhecimento ou

- Programas de reconhecimento de de incentivo implementados.
trabalhos de exceléncia, mediante
concessao de premiagdes, elogios formais,
promogdes, oportunidades de
capacitacdo, etc.

Atividade Essencial 7 - Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis de mudanga
de acordo com as mudangas na organizagao.

Entendimento(s):

e S3oexemplos de papéis (fungdes) de mudanca: servigos de consultoria; gestdo de riscos;
governanga; inovacgao; trabalho remoto; ferramentas tecnoldgicas.
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e O desenvolvimento previsto nesta atividade essencial pode ser realizado, por exemplo,
através de treinamento/capacitacgdo.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Documentacao dos processos de capacitacao
- Politica 0rgan|zac|0na|, normatlvos, ou ou de formagéo continuada que tratem do
praticas que tratam sobre gestdo de desenvolvimento dos membros da equipe para

mudanca organizacional, capacitagdo e assumir papéis de mudanca a medida que a
treinamento, preparagdo ou formagéo de | organizacio muda.

novos lideres, etc.
- Quadro de competéncias.

- Programa de Mentoria.

6. KPA 3.6 - PLANO DE AUDITORIA BASEADO EM RISCOS

Objetivo do KPA - Avaliar os riscos sistematicamente e focar as prioridades do plano periédico
de auditoria e de servigos da atividade de Al nas exposi¢oes de risco de toda a organizagao.

Entendimento(s):

e N3do hd entendimentos emitidos sobre o objetivo deste KPA.

Atividade Essencial 2 - Consultar a alta administragdo e o conselho para entender sua
percepgdo dos riscos do ambiente e da organizagao.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial pode ser desenvolvida através da obten¢do de informagdes
acerca dos principais desafios ou riscos do ambiente e da organizacdo junto a alta
administracdo, ao conselho (quando existente) ou aqueles que tenham competéncia
para exprimir as necessidades da administragao.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Atas de reunidao ou comunicagoes

- Manuais, normas ou orientacdes demonstrando a realiza¢do de consultas a alta
documentadas estabelecendo a realizacdo | administracdo/conselho sobre os principais
de consultas a alta administragcdo/conselho | riscos da organizac3o.

como parte do processo de planejamento

periédico da unidade de auditoria. - Registros que demonstrem como a percepgcao

de riscos pela alta administracdo/conselho
- Treinamentos/capacitacbes sobre o tema. |foram considerados na elaboragio dos planos
periddicos de auditoria.
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Atividade Essencial 3 - Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da organizagao, se
estabelecida.

Entendimento(s):

e As informacOes sobre gerenciamento de riscos da organizacdo devem ser utilizadas no
planejamento anual das auditorias, desde que a maturidade do gerenciamento de riscos
seja considerada adequada.

e (Caso ndo exista uma estrutura de gerenciamento de riscos na organizacdo ou essa
estrutura ndao seja considerada madura, a avaliagdo dos riscos, para fins do
planejamento anual, serd conduzida com informacdes obtidas ou identificadas pela
auditoria.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao
- Manuais, normas ou orientagoes - Documentacdo de suporte do processo de
documentadas estabelecendo a planejamento, considerando as informacdes
necessidade de consideracdo da estrutura |sobre a existéncia de estrutura de gestao de
de gestdo de riscos da organizacao, riscos na organizacado e avaliacdo de sua

guando existente, como parte do processo | maturidade.

de planejamento periédico da unidade de !
- Documentacdo de suporte do processo de

auditoria. ; i ) X
planejamento, considerando as informagdes

- Treinamentos/capacitacbes sobre o obtidas ou identificadas pela auditoria sobre os

tema. riscos da organizacao.

Atividade Essencial 4 - Entender as metas e os objetivos estratégicos da organiza¢ao para
alinhar adequadamente o plano de auditoria e de servigos a eles.

Entendimento(s):

¢ N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orienta¢des
documentadas estabelecendo a
necessidade de entendimento e de
alinhamento do plano periédico da
unidade de auditoria as metas e aos - Documentacdo de suporte do processo de
objetivos estratégicos da organizagdo. planejamento incluindo registro do entendimento
das metas e dos objetivos estratégicos da
organizagao.

- Plano(s) periédico(s) de auditoria alinhado as
metas e aos objetivos estratégicos da
organizagao.

- Treinamentos/capacitacdes sobre o
tema.
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Atividade Essencial 5 - Conduzir uma avalia¢ao periddica de riscos:
Entendimento(s):

e Caso a organizacdo/Poder tenha um processo de gestdo de riscos estabelecido e
maduro, todas as sub-atividades da atividade essencial 5 do presente KPA deverdo ser
literalmente aplicadas. Caso contrario, poderd ser utilizada a abordagem de risco por
processo ou de fatores de riscos para as atividades essenciais 5.2 a 5.6, incluindo
necessariamente fator de risco relacionado a maturidade do ambiente de controle,
conforme orientagao do Guia Pratico Desenvolvendo um Plano de Auditoria Baseado
em Risco do The lIA.

® A avaliagdo periddica completa de riscos ndo precisa ser necessariamente anual, desde
gue exista um procedimento de revisdao anual para identificar mudancas relevantes que
podem impactar os riscos até entdo avaliados.

Atividade Essencial 5.1 - Atualizando o universo de auditoria.
Entendimento(s):

® A atualizagao do universo de auditoria ndo precisa ser necessariamente anual, desde
qgue exista um procedimento de revisdo anual para identificar mudancas que podem
impactar o universo da auditoria.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orienta¢des
documentadas estabelecendo a necessidade |- Universo de auditoria documentado.
de atualizagdo periddica do universo de

auditoria. - Registros de atualizagdo periddica do

universo de auditoria.
- Treinamentos/capacitacdes sobre o tema.

Atividade Essencial 5.2 - Identificando os objetos de auditoria em que a exposi¢do ao risco é
mais elevada.

Entendimento(s):

e S3o exemplos de categorias de objetos de auditoria: macroprocessos;
processos; programas de governo; unidades organizacionais, objetivos
estratégicos.

e E fundamental que todos os objetos de auditoria sejam identificados.

e Apds a identificacdo de todos os objetos e para fins do planejamento
periddico de auditorias, é possivel aplicar, por meio de metodologia
estruturada, fatores de riscos ou critérios em camadas para priorizar/filtrar
objetos mais relevantes, tais como: materialidade, relevancia e criticidade,
previamente a uma avaliacdo mais detalhada dos riscos ou aplicacdo de
demais fatores de riscos.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orientagoes
documentadas estabelecendo a necessidade
de identificacdo dos objetos de auditoria nos
guais a exposicdo ao risco é mais alta.

- Treinamentos/capacitacbes sobre o tema.

- Avaliagdes documentadas de riscos da
organizagao.

- Documentacdo de suporte do processo de
planejamento incluindo informagdes sobre a
avaliagdo de riscos e as entidades/objetos de
auditoria nas quais a exposicao ao risco é
mais alta.

Atividade Essencial 5.3 - Determinando a probabilidade de que o risco identificado possa
tornar-se uma deficiéncia significativa ou penetrante, impactando no atingimento dos

objetivos da entidade.
Entendimento(s):

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

N3do ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orienta¢des
documentadas estabelecendo a necessidade
de avaliacdo de probabilidade e de impacto
dos riscos identificados.

- Treinamentos/capacitacdes sobre o tema.

- AvaliagGes documentadas de riscos da
organizagao.

- Documentagado de suporte do processo de
planejamento incluindo informagdes sobre a
avaliagdo de riscos.

Atividade Essencial 5.4 - Identificando as respostas aos riscos postas em pratica ou as a¢oes
tomadas pela administracdo para lidar com tais riscos.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial requer

a identificacdo das principais respostas a

riscos adotadas pela organizacdo/Poder, por meio da estrutura de riscos da
propria organizacdo ou conduzida pela prépria auditoria, em ambos os casos
podendo ser realizada apds a priorizacdo/filtros abordados na atividade

essencial anterior.

No caso da opcdo pela abordagem de fatores de riscos, devera ser incluido

fator(es) de risco(s) que reflitam a avaliacdo de maturidade do ambiente de

controle em nivel de entidade.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orientagoes
documentadas estabelecendo a necessidade
de identificacdo e de avaliacdo das respostas
aos riscos postas em pratica ou das agdes
tomadas pela administracao para lidar com
os riscos identificados.

- Avaliagdes documentadas de riscos da
organizagao.

- Documentacdo de suporte do processo de
planejamento incluindo informagdes sobre a

avaliacao de riscos e de controles.
- Treinamentos/capacitacbes sobre o tema.

Atividade Essencial 5.5 - Identificando a necessidade de respostas adicionais ou diferentes aos
riscos.

Entendimento(s):

e A Atividade Essencial 5.5 esta relacionada a anterior (5.4), representando um
aprofundamento na andlise da estrutura de controle. Ao considerar
adequadamente os fatores relacionados ao ambiente geral de controle na
atividade 5.4, é possivel atender também aos requisitos da atividade 5.5.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacdo

- Manuais, normas ou orienta¢des
documentadas estabelecendo o requisito de
avaliagdo da necessidade de identificacdo de
respostas adicionais ou diferentes para os
riscos identificados.

- AvaliagGes documentadas de riscos da
organizagao.

- Documentacao de suporte do processo de
planejamento incluindo informacg&es sobre a

. o a avaliagdo de riscos e de controles.
- Treinamentos/capacitagdes sobre o tema.

Atividade Essencial 5.6 - Considerando indicadores de fraude.

Entendimento(s):

e S3o possiveis indicadores de fraude: histérico de ocorréncias de
irregularidades, dendncias, autoavaliagcdo de controle que considerem
fraudes, indicadores que considerem o ambiente de controle da organizacdo
(tais como, existéncia de auditoria, de programas de integridade, de
ouvidoria, de canais de denuncia, etc).
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Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orientagoes
documentadas estabelecendo a necessidade
de consideracdo de indicadores de fraude.

- Treinamentos/capacitacbes sobre o tema.

- Avaliagdes documentadas de riscos da
organizagao.

- Documentacdo de suporte do processo de
planejamento incluindo informagdes sobre a
avaliacao de riscos, de controles e sobre
indicadores de fraude.

Atividade Essencial 6 - Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano periddico, os
objetos de auditoria em que a exposi¢io ao risco para a organizac¢io seja alta e/ou em que as
respostas aos riscos da gestdao nao sejam consideradas adequadas.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

sobre esta atividade essencial.

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacdo

- Manuais, normas ou orientagoes
documentadas estabelecendo a necessidade
de inclusdo dos trabalhos de auditoria
relativos as entidades/objetos de auditoria
Nos quais a exposi¢cao ao risco para a
organizacdo ¢ alta e/ou as respostas de risco
de gestdo ndo sdo consideradas apropriadas.

- Treinamentos/capacitagdes sobre o tema.

- Plano(s) peridodico(s) de auditoria
aprovado(s).

- Documentacao de suporte do processo de
planejamento incluindo informac&es sobre a
estrutura da gestao de riscos da organizacao e
sua devida avaliacdo / consideracdo pela
unidade de auditoria.

Atividade Essencial 7 - Obter da alta administra¢do e/ou do Conselho a aprovacdo do plano.

Entendimento(s):
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orientagoes
documentadas estabelecendo a necessidade
de obtencdo de aprovacgao do plano de
auditoria periddico pela alta administragdo | - Comunicacdo entre a unidade de auditoria e
e/ou pelo Conselho. a gestdo versando sobre aprovacdo do plano
periddico de auditoria.

- Plano periédico de auditoria aprovado pela
alta administragdo e/ou pelo Conselho.

- Treinamentos/capacitacbes sobre o tema.

Atividade Essencial 8 - Revisar e ajustar o plano da AAl, como e quando necessario, em
resposta a mudangas nos negadcios, nos riscos, has operagoes, nos programas, nos sistemas e
nos controles da organizagao.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Manuais, normas ou orientagoes
documentadas estabelecendo a necessidade
de atualizacdo do plano de auditoria em
resposta a mudancas nos negdcios, nos
riscos, nas operagdes, nos programas, nos - Documentacgado de suporte do processo de
sistemas e nos controles da organizacgdo. planejamento e suas atualizagdes.

- Plano(s) peridodico(s) de auditoria
revisado(s).

- Treinamentos/capacitacdes sobre o tema.

7. KPA 3.7 - ESTRUTURA DE GESTAO DA QUALIDADE

Objetivo do KPA - Estabelecer e manter processos para, continuamente, monitorar, avaliar e
melhorar a eficacia da atividade de Al. Os processos incluem monitoramento interno continuo
do desempenho da atividade de Al, bem como avaliagées de qualidade periddicas, internas e
externas.

Entendimento(s):

e O programa de gestdo da qualidade deve seguir as diretrizes do Guia Pratico "Programa
de Avaliacdo de Qualidade e Melhoria" emitido pelo Instituto dos Auditores Internos
(I1A).

e Para atingir o nivel 3 do IA-CM, o escopo do programa de gestdo da qualidade deve
abranger tanto os trabalhos de avaliacao quanto os de consultoria.

(’} Conaci



e Os processos para, continuamente, monitorar, avaliar e melhorar a eficacia da atividade
de Al, no ambito do programa de gestao da qualidade, podem ser realizados através da
avaliacdo da qualidade em todos os trabalhos de auditoria realizados ou através da
avaliacao da qualidade aplicada em amostra dos trabalhos de auditoria realizados.

e Considerando as disposi¢des do item 3.4 do livro do IA-CM “The IA-CM and a Quality
Assurance and Improvement Program”, a Camara Técnica entende que a realiza¢do da
validacao externa do IA-CM, para fins das validagdes promovidas pelo Conaci, € uma
forma de validagdo externa do programa de gestdo da qualidade.

Atividade Essencial 2 - Desenvolver politicas, praticas e procedimentos, incluindo aqueles
alavancados pela tecnologia, que contribuam para a melhoria continua da atividade de Al.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Norma estabelecendo formalmente o
Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) na unidade.

- Manuais, modelos de documentos ou
procedimentos de asseguracao de
qualidade dos trabalhos, a exemplo da
definicao de papéis de revisdo, de
supervisao e de aprovagao dos trabalhos.

- Unidade, setor ou pessoal formalmente
designados para conduc¢do do PGMQ e/ou
de a¢des de melhoria continua da
auditoria interna.

- Sistemas ou mecanismos de aferigdo de
indicadores gerenciais de monitoramento
do desempenho, de efetividade ou de
gualidade da unidade de auditoria.

- PGMQ implantado.

- Registros de supervisdo dos trabalhos de
auditoria realizados.

- Ferramentas de inteligéncia artificial
disponibilizadas e utilizadas para verificacao de
qualidade.

- Registros de monitoramento, de reporte e de
acOes corretivas relacionadas aos resultados
aferidos por meio de indicadores gerenciais.

- Programas de treinamento, orientagdes
formalizadas ou reunides de alinhamento
realizadas com vistas a promover a cultura de
qualidade e de melhoria continua da auditoria
interna.

- Evidéncia de execucdo das politicas, praticas e
procedimentos.

Atividade Essencial 3 - Desenvolver e documentar os papéis e as responsabilidades para
realizagdo, a revisdao e a aprovagao dos produtos de trabalho de auditoria interna em cada

fase do processo de trabalho da auditoria.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam sobre os papéis e as
responsabilidades para realizar, para
revisar e para aprovar os produtos em
cada fase do processo de auditoria
interna.

- Documento de formalizacdo do trabalho de
auditoria que identifique os responsdveis por
realizar, por supervisionar e por aprovar os
produtos do trabalho.

- Documentacdo de auditoria incluindo a
identificacdo dos responsaveis pelas analises
realizadas e pela revisdo/aprovacdo dos
produtos.

- Manuais, modelos de documentos e
orientacdes documentadas de auditoria.

- Treinamentos e capacitagdes sobre o
tema.

Atividade Essencial 4 - Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria de
qualidade, que inclua monitoramento interno continuo, bem como avalia¢Ges periddicas da
qualidade, internas e externas.

Entendimento(s):

e Considerando as disposicoes do item 3.4 do livro do IA-CM “The IA-CM and a Quality
Assurance and Improvement Program”, a Camara Técnica entende que a realizagdo da
validacdo externa do IA-CM é uma forma de validacdo externa do programa de gestao
da qualidade.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Norma estabelecendo formalmente o

- Documentagao e resultados do PGMQ,
PGMQ na unidade.

incluindo monitoramento interno continuo do
desempenho da atividade de auditoria interna,
bem como avaliagdes de qualidade periddicas,
internas e externas.

- Unidade, setor ou pessoal formalmente
designados para condugdao do PGMAQ.

- Orientagdes, reunides de alinhamento

ou capacitacdes que abordem temas - Relaf;éo de acdes de njelhgna de
relacionados a gesto e a melhoria da procedimentos e capacitagdes decorrentes da

qualidade. atuagdo do PGMQ.

Atividade Essencial 5 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o
programa de garantia e de melhoria de qualidade.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam sobre monitoramento e reporte do
PGMQ.

- Papeis e responsabilidades definidos
guanto ao monitoramento e ao reporte do
PGMQ (tanto no nivel de quem reporta e
de quem recebe a informagdo).

- Documentacao e resultados do PGMAQ.
- Reportes periédicos do PGMAQ.

- Painéis de monitoramento de processos e
resultados da atividade de auditoria interna

Atividade Essencial 6 - Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o

desempenho e a eficacia da atividade de Al, incluindo:

Entendimento(s):

e O monitoramento do desempenho e eficdcia da atividade de Al ndo deve limitar-se a
avaliacdo de trabalhos individuais de auditoria/consultoria realizados, mas também
deve considerar aspectos de gestdo da atividade de auditoria como um todo, como por

exemplo, planejamentos, gestdo de recursos humanos e financeiros, dentre outros.

Atividade Essencial 6.1 - Conformidade com a Defini¢cdao de Auditoria Interna, com o Cédigo de
Etica e com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna

(Normas).

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento e reporte do
desempenho e eficacia da atividade de
auditoria, incluindo a conformidade com a
defini¢do, normas e cddigo de ética da
atividade de auditoria interna.

- Roteiros ou guias de avaliagao
estabelecidos pelo PGMAQ.

- Definicdo de Indicadores de
desempenho.

- Documentacdo e resultados do PGMAQ.
- Reportes periédicos do PGMAQ.

- Registros de monitoramento, reporte e a¢des
corretivas relacionadas aos resultados aferidos
por meio de indicadores de desempenho.
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Atividade Essencial 6.2 - Adequa¢dao ao Regimento Interno da auditoria, aos objetivos, as
politicas e aos procedimentos.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento e do reporte do |- Documentagdo e resultados do PGMQ.
desempenho e da eficacia da atividade de

auditoria, incluindo a adequacdo ao - ReportegRRlEg cesido BGMQ.

Regimento Interno, aos objetivos, as - Registros de monitoramento, de reporte e de
politicas e aos procedimentos da auditoria | a¢des corretivas relacionadas aos resultados
interna. aferidos por meio de indicadores gerenciais.

- Roteiros ou guias de avaliacao
estabelecidos pelo PGMAQ.

- Definigado de indicadores gerenciais.

Atividade Essencial 6.3 - Adequagdo da relagdo de reporte da atividade de Al.
Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento e reporte do
desempenho e eficicia da atividade de - Documentagdo e resultados do PGMQ.
auditoria, incluindo a adequacgdo da
relacdo de reporte da atividade de
auditoria interna. - Extratos de questiondrios e/ou de entrevistas
aplicadas.

- Reportes periddicos do PGMAQ.

- Roteiros ou guias de avaliacao
estabelecidos pelo PGMAQ.

Atividade Essencial 6.4 - Contribuicdo para a governanga, para o gerenciamento de riscos e
para os processos de controle da organizagao.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento e do reporte do
desempenho e da eficacia da atividade de
auditoria, incluindo sua contribuicdo para |- Reportes periédicos do PGMAQ.
a governanga, para o gerenciamento de
riscos e para os processos de controle da

- Documentacao e resultados do PGMAQ.

- Feedbacks de gestores.

organizagdo. - Extratos de questionarios e/ou de entrevistas

. . o aplicadas.
- Roteiros ou guias de avaliacao P

estabelecidos pelo PGMAQ.

Atividade Essencial 6.5 - Conformidade com as leis aplicaveis, com os regulamentos e com as
normas governamentais ou industriais.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, praticas e procedimentos que

tratam do monitoramento e do reporte do
desempenho e da eficacia da atividade de
auditoria, incluindo sua conformidade com | - Documentagao e resultados do PGMQ.
leis, com regulamentos e com normas

governamentais ou setoriais aplicdveis. - Reportes periédicos do PGMQ.

- Roteiros ou guias de avaliagdo
estabelecidos pelo PGMAQ.

Atividade Essencial 6.6 - Eficacia das atividades de melhoria continua e adogao de praticas de
lideranga.

Entendimento(s):

e O acompanhamento continuo de auditores mais experientes em trabalhos de
supervisdo e a autoavaliacdo periddica da fungdo de auditoria interna proporcionam
oportunidades adicionais para os auditores internos receberem feedback e sugestGes
para aumentarem a eficdcia de suas atividades.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento e do reporte do
desempenho e da eficacia da atividade de
auditoria interna, incluindo a eficacia das
atividades de melhoria continua e adogdo
de praticas de lideranga.

- Roteiros ou guias de avaliacao
estabelecidos pelo PGMAQ.

- Indicadores gerenciais.

- Indicadores de desempenho.

- Documentacdo e resultados do PGMAQ.
- Reportes periédicos do PGMAQ.

- Registros de aferi¢ao dos indicadores
gerenciais.

Atividade Essencial 6.7 - Se a atividade Al agrega valor e melhora as operacdes da organizagdo.

Entendimento(s):

e A eficacia das atividades de auditoria pode ser verificada por meio de feedback das
partes interessadas, o que pode ser solicitado imediatamente apds o encerramento do
trabalho ou periodicamente (por exemplo, semestral ou anual), através de ferramentas
de pesquisa ou discussdes entre o Chefe Executivo de Auditoria e a gestdo.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento e do reporte do
desempenho e da eficacia da atividade de
auditoria, incluindo a agregacao de valor e
a melhoria das operag¢des da organizagao.

- Roteiros ou guias de avaliagao
estabelecidos pelo PGMAQ.

- Indicadores gerenciais, de desempenho
ou de resultado (p. ex: beneficios
financeiros e nao financeiros).

- Documentagao e resultados do PGMQ.
- Reportes periédicos do PGMAQ.
- Feedbacks de gestores.

- Registros de afericdo de indicadores gerenciais,
de desempenho ou de resultado (p. ex:
beneficios financeiros e ndo financeiros).

- Extratos de questionarios e/ou entrevistas
aplicadas.

Atividade Essencial 7 - Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a implementagao
das recomendag0es feitas para melhorar a eficacia e o desempenho da atividade de Al e sua

conformidade com as Normas.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, praticas e procedimentos que
tratam do monitoramento das
recomendacdes decorrentes do PGMQ.

- Definicao de responsabilidade pelo
monitoramento e pelo reporte do PGMQ.

- Treinamentos e capacitagdes sobre o
tema.

- Documentacdo e resultados do PGMAQ.

- Reportes periédicos do PGMQ, que incluam o
monitoramento das recomendacgdes do
programa.

- Registros de afericao de indicadores gerenciais
ou de desempenho.

8. KPA 3.8 - RELATORIOS DE GESTAO DA AUDITORIA INTERNA

Objetivo do KPA - Receber e usar informagdes para administrar as operagodes cotidianas da
atividade de Al, apoiar a tomada de decis6es e demonstrar accountability.

Entendimento(s):

O KPA 3.8 “Relatdrios de Gestdo de Auditoria Interna” estd intrinsecamente ligado ao
KPA 3.10 “Medidas de Desempenho” a partir do desenvolvimento de indicadores e
relatérios relevantes para gestao.

Dentre os instrumentos que se adequam ao objetivo do KPA 3.8 estdo relatérios em
formatos tradicionais (texto e/ou planilhas), assim como, paneis de indicadores,
sistemas informatizados, dashboards, reunides gerenciais e/ou de acompanhamento e
outros similares.

O desenvolvimento de um plano de comunicagao dos relatérios de gestao da auditoria
interna é fortemente recomendavel para a padronizacdo e para o atendimento as
necessidades de informagdo de cada parte interessada.

O planejamento e monitoramento dos relatérios de gestdo da auditoria interna pode
conter: nome do relatdrio, publico-alvo, informacgGes necessarias, fonte de dados,
periodicidade, forma de acesso ou disponibilizagdo, classificagdo da informacdo (sigilo)
e outros;

A informacdo disponibilizada necessita de exame critico quanto ao alcance do seu
publico-alvo e da relevancia dessa informacdo para cada parte interessada.

Atividade Essencial 2 - Identificar necessidades de reportes gerenciais para a auditoria interna.

Entendimento(s):

Diferentes relatérios e informagGes deverao atender a diferentes partes interessadas,
com analises quanto: a quais informac¢des sdo mais relevantes para cada uma delas, a
definicdo de informacBes gerenciais e especificas, a adequagdo da linguagem, a
periodicidade e a melhor forma de comunicagdao. Por exemplo, as informagdes
apresentadas ao cidaddo poderdo ser diferentes daquelas apresentadas a alta gestdo.
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e [ recomenddvel que seja documentado um resumo do processo de gera¢do da
informacdo e da avaliagdo de necessidades de reportes gerenciais para
desenvolvimento dos relatdrios.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais relativas ao
monitoramento e ao reporte gerencial das

atividades de auditoria interna.
- Reportes gerenciais elaborados e

- Leis, normas ou politicas que disponibilizados para as partes interessadas.
estabelecam requisitos de prestacdo de
contas. - Avaliagdo/feedback sobre a comunicagdo por

parte dos interessados.
- Responsabilidades definidas quanto ao

monitoramento e reporte gerencial das
atividades de auditoria interna.

Atividade Essencial 3 - Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de dados.
Entendimento(s):

e Esta atividade essencial indica a necessidade de definicdo das fontes, formas de
apresentacédo, formulas de calculo para indicadores, mecanismos de apurag¢do (manuais
ou automatizados), periodicidade e demais informacgdes relevantes para a elaboragao
dos relatdrios.

e E recomendavel buscar a automatizagdo da geracdo dos relatdrios para assegurar a
uniformidade de apuragfes, a confiabilidade dos dados e a eficiéncia da gestdao de
auditoria interna.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionaliza¢ao

- Politicas organizacionais relativas ao
monitoramento e ao reporte gerencial das

atividades de auditoria interna. - Bases de dados e sistemas corporativos.
- Responsabilidades definidas quanto ao |- Responsabilidade pela coleta de dados
monitoramento, a coleta de dados e ao estabelecida.

reporte gerencial das atividades de

L - Metodologia, sistemas ou mecanismos de
auditoria interna.

coleta de dados estabelecida.
- Sistemas e dados estruturados com

. ~ . - Indicadores gerencias e operacionais
informacdes gerenciais.

existentes.
- Métricas e periodicidade de coleta e
tratamento de dados estabelecidas.
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Atividade Essencial 4 - Desenvolver relatorios para atender as necessidades de usudrios e dos
interessados.

Entendimento(s):

e Requer a identificacdo de publicos internos e externos da atividade de
auditoria interna, por exemplo: cidadaos, alta gestao, gestores de setores
clientes da Al, e outros. Cada publico requer um determinado tipo de
comunicag¢do, prezando pela clareza, estilo de linguagem e conteddo mais
relevante de acordo com o interesse das partes.

e A elaboracdo e divulgacdo de videos ou postagens em redes sociais da
unidade de auditoria interna podem ser uma forma eficiente de comunicagao
de informacgdbes de gestdo da Al ao publico externo, e uma alternativa ao uso
de relatdrios tradicionais.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacdo

- Politicas organizacionais relativas ao
monitoramento e ao reporte gerencial das

. o - Relatdrios gerenciais elaborados e
atividades de auditoria interna. g

comunicados as partes interessadas, de acordo
- Responsabilidades definidas quanto ao com os requisitos previstos.

monitoramento, a coleta de dados e ao
reporte gerencial das atividades de
auditoria interna.

- Responsabilidades definidas pela elaboragdo
e pela distribuicdo dos relatorios.

- Extrato de questionarios e de entrevistas

- Estruturas de relatérios )
aplicadas.

gerenciais/operacionais que atendam aos
requisitos e as necessidades estabelecidos.

Atividade Essencial 5 - Fornecer a gestdo da auditoria interna informagGes relevantes e
relatérios em tempo oportuno e periddicos.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao
- Politicas Organizacionais relativas ao - Relatdrios gerenciais elaborados e
monitoramento e ao reporte gerencial das comunicados a gestéo' de acordo com os
- Responsabilidades definidas quanto ao - Responsabilidades definidas pela elaboragdo e
reporte gerencial das atividades da
auditoria interna. - Painéis de monitoramento disponiveis a

gestdo da auditoria interna.
- Estruturas de relatérios gerenciais /

as n i lecidos. . ! .
as necessidades estabelecidos - Extrato de questionarios e de entrevistas

aplicadas.

Atividade Essencial 6 - Fornecer as partes interessadas informagdes relevantes e relatdrios em
tempo oportuno e periddicos.

Entendimento(s):

e N3ao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Relatérios gerenciais elaborados e
comunicados as partes interessadas, de acordo
com os requisitos previstos.

- Politicas organizacionais relativas ao
monitoramento e ao reporte gerencial das
atividades de auditoria interna.

- Responsabilidades definidas pela elaboracdo e

- Responsabilidades definidas quanto ao
pela distribuicdo dos relatérios.

monitoramento, a coleta de dados e ao
reporte gerencial das atividades da
auditoria interna.

- Painéis de monitoramento disponiveis as
partes interessadas da atividade de auditoria

- Estruturas de relatdrios gerenciais / Interna.

operacionais que atendam aos requisitos e
as necessidades estabelecidos.

- Boletins ou informes periddicos emitidos.

- Extrato de questionarios e de entrevistas
aplicadas.

Atividade Essencial 7 - Monitorar o uso das informacgoes e dos relatdrios gerenciais quanto a
sua relevancia continuada e revisa-los, se necessario.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial indica a necessidade de andlise e melhoria continua na
prestacdo de informacgdes, considerando o nivel de uso da informacdo, a necessidade
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de complementagdes ou alteragGes nos itens previstos no relatdrio ou na sua forma de
apresentacdo, a revisdo da periodicidade, a inclusdo de novas informacdes e outros
aspectos relevantes para a continuidade do relatério.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais relativas ao
monitoramento e ao reporte gerencial das
atividades de auditoria interna.

- Responsabilidades definidas quanto ao
monitoramento, a coleta de dados e ao

reporte gerencial das atividades da - Relatdrios gerenciais elaborados e revisados,
auditoria interna. sempre que necessario.
- Estruturas de relatérios gerenciais / - Responsabilidades definidas pela elaboracao,

operacionais que atendam aos requisitos e | pela atualizagdo e revisao dos relatdrios.
as necessidades estabelecidos.

- Iniciativas ou processos previstos para
avaliacdo e para melhoria da relevancia e
da utilidade das informacgdes gerenciais
disponiveis.

9. KPA 3.9 - INFORMACOES DE CUSTOS

Objetivo do KPA - Fornecer informagdes suficientes do sistema de rastreamento financeiro de
forma que a atividade de Al entenda suficientemente as informagdes de custo para usar e
administrar os seus servicos o0 mais econdmica e eficientemente possivel. Essa pratica vai
ligeiramente além das varia¢des or¢amentarias e integra o relacionamento entre insumos e
produtos.

Entendimento(s):

e O KPA ndo trata de sistema de gestdo de custos (software), mas sim de uma pratica ou
modelo de gestdo para a tomada de decisdo com base em custos em que algumas
guestdes podem orientar a tomada de decisdo do trabalho de auditoria interna, como,
por exemplo: analise de admissibilidade de trabalhos, o custo de cada etapa, andlise
gerencial entre o tempo/custo de execucdo esperado e o executado, o custo da
auditoria frente aos beneficios identificados ou esperados, apurag¢do do custo por tipo
de servico de auditoria passivel de prestacdo a gestdo (avaliagdo ou consultoria),
dimensionamento de recursos da auditoria interna e da cobertura ao universo
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auditavel, apuracdo de custo total do exercicio para subsidiar a elaboracdo do
orcamento anual de auditoria, dentre outras.

® As informacOes relacionadas a custos sdo sensiveis e criticas para o desempenho da
auditoria, porém seu uso é direcionado para a melhoria da gestdo da atividade de
auditoria interna e sua divulgacdo deve atender a critérios de razoabilidade e estratégia
para a preservacgao do valor da auditoria interna e de sua finalidade principal. Ou seja, a
auditoria interna cumpre papéis que extrapolam medidas financeiras e hd que se
analisar que o intuito da auditoria é agregar valor a gestdo, dotando-a de controles mais
efetivos que importardo na tendéncia da redugdo de ocorréncias de beneficios no
sentido de retornos financeiros durante os trabalhos de avaliagdo, por exemplo.

e O CAIl deve analisar as informacGes de custos de forma estratégica para otimizar a
cobertura do universo auditavel mediante o seu julgamento profissional e os beneficios
da atuacao do controle.

Atividade Essencial 2 - Desenvolver informag6es exatas dos custos da atividade de Al.
Entendimento(s):

e O termo “exatas” esta relacionado ao sistema de custos apoiar-se em uma metodologia
clara e objetiva, obtendo informacdes de fontes adequadas e apresentando resultados
confidveis.

e A abordagem para gerenciamento de custos é complexa e permite a aplicacdo de
diversas metodologias, tais como a absor¢do de custos ou aplicacdo de média de
composicdo entre custos fixos e varidaveis, por exemplo, devendo cada érgao
estabelecer qual metodologia é mais apropriada para a sua realidade.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais que tratam do

processo de levantamento de custos da - Metodologia de custeio aplicada para
unidade de auditoria. quantificar os custos da atividade de auditoria.
- Metodologia de custeio estabelecida. - Sistemas de monitoramento de custos.

- Responsabilidades sobre gestdo de custos | - Indicadores de monitoramento de custos.
definida.

Atividade Essencial 3 - Empregar um sistema de gestao para capturar custos por todo o
processo de entrega de servigo.

Entendimento(s):

e O sistema (modelo) de custos desenvolvido deve permitir a apuragdo de custos que
considere todas as etapas de auditoria (planejamento, execu¢do, comunicagdo dos
resultados e monitoramento).
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais que tratam do

processo de levantamento de custos da - Metodologia de custeio aplicada para
unidade de auditoria. quantificar os custos da atividade de auditoria.
- Metodologia de custeio estabelecida. - Sistemas de monitoramento de custos.

- Responsabilidades sobre gestdo de - Indicadores de monitoramento de custos.

custos definida.

Atividade Essencial - 4. Alinhar sistemas de gestao de custos com os sistemas financeiros e
operacionais da organizagdo e com suas praticas de informacgao financeira.

Entendimento(s):

e O sistema de gestdo de custos deve acompanhar as modificacdes em
sistemas financeiros e operacionais, como, por exemplo, altera¢des da
metodologia do orcamento ou de critérios de classificagdo/organizacdo dos
recursos financeiros, de forma a se utilizar das informagcGes mais atuais e
exatas da instituigdo.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionaliza¢ao

- Politicas organizacionais que tratam do
processo de levantamento de custos da
unidade de auditoria.

- Metodologia de custeio aplicada para
guantificar os custos da atividade de auditoria e
revisada sempre que necessario.

- Metodologia de custeio estabelecida. . A
& - Sistemas de monitoramento de custos.

- Responsabilidades sobre gestdo de custos

L - Indicadores de monitoramento de custos.
definida.

Atividade Essencial 5 - Controlar custos reais a partir dos custos esperados ou dos custos-
padrao em varias etapas de entrega.

Entendimento(s):

e Esta atividade orienta analisar o quanto foi planejado para o servigo de auditoria e o
montante dispendido até o momento com a execucao real.

e Para sua efetiva implementagdo, a unidade de auditoria interna deve estabelecer
previamente os custos-padrdo esperados (metas de desempenho) para os trabalhos de
auditoria.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais que tratam do | planejamento de trabalhos individuais de
processo de levantamento de custos da auditoria (HH, tempo médio, etc).
unidade de auditoria e do monitoramento
entre os custos reais e 0s custos
esperados.

- Metodologia de custeio estabelecida.

- Responsabilidades sobre gestdo de custos
definida.

- Metas de desempenho definidas para o
processo de auditoria OU processo de

- Aferigdes periddicas entre os custos realizados
em comparag¢do com os custos esperados.

- Metodologia de custeio aplicada para
quantificar os custos da atividade de Al.

- Sistemas ou painéis de monitoramento de
custos.

- Indicadores de monitoramento de custos.

Atividade Essencial 6 - Controlar o sistema de gestao de custo regularmente, assegurando que
a estrutura de custo permaneca relevante e essas informagdes de custo sejam
produzidas/obtidas de maneira mais eficiente e econdmica.

Entendimento(s):

(’} Conaci

Controlar o sistema de gestdao de custo regularmente significa empreender
avalia¢Oes periddicas sobre a estrutura e o custo de captura de informacgdes,
as apropriacOes realizadas e os relatérios produzidos, de forma a assegurar
gue as informacbes geradas sejam sempre fidedignas, tempestivas e uteis
para a tomada de decisdo. As modificacdes no sistema de custos ou as
alteracOes na estruturacdo ou operacionalizacdo das organizacGes poderao
suscitar atualizacdes/revisdes no modelo de custos da auditoria interna. Por
exemplo, aimplementa¢dao do modelo de trabalho a distancia pode interferir
substancialmente nos custos das organiza¢des, com a redugdo de gastos com
transporte, aluguel, internet, luz e outros. Logo, um modelo de custos
deveria incorporar essas modificagdes.

Modificagcbes na forma de planejamento orcamentdrio ou financeiro da
instituicdo poderao resultar em altera¢des no modelo de custos.

O modelo de custos adotado deve prezar pela qualidade dos indicadores, isto
é, a medida deve refletir de forma apropriada o objeto ou a realidade
mensurada.



Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais que tratam do
processo de levantamento de custos da
unidade de auditoria e do monitoramento
do sistema/metodologia de custos
existente.

- Metodologia de custeio estabelecida.

- Responsabilidades sobre gestdo de custos

- Metodologia de custeio aplicada para
quantificar os custos da atividade de Al e
revisada sempre que necessario.

- Sistemas ou painéis de monitoramento de
custos revisados sempre que necessario.

- Indicadores de monitoramento de custos.

- Registros de revisdes da metodologia de

captura e tratamento das informacgdes de
custos.

definida.

Atividade Essencial 7 - Desenvolver um relatdrio sobre a utilizacdo de seus recursos, de seus
custos excedentes e de redugdo de custos, se houver.

Entendimento(s):

® Os relatdrios deverdo demonstrar as modificagdes no modelo de custos, alteragdes de
produtividade, fatores de incremento de custos da organizagdo, custos que foram
eliminados ou reduzidos. Por exemplo: otimizacdo do uso de licengas, incremento de
custos para ampliagcdo dos servicos de auditoria, dentre outros.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais que tratam do
processo de levantamento de custos da
unidade de auditoria e do monitoramento
do sistema/metodologia de custos
existente.

- Metodologia de custeio aplicada para
guantificar os custos da atividade de Al.

- Sistemas ou painéis de monitoramento de
custos.

- Metodologia de custeio estabelecida. - Indicadores de monitoramento de custos.

- Responsabilidades sobre gestdo de custos

- Reportes gerenciais sobre custos.
definida.

Atividade Essencial 8 - Utilizar informagées de custo em tomada de decisdao e no
gerenciamento das operagdes da atividade de Al.

Entendimento(s):

e As informacgdes de custos devem ser utilizadas para a tomada de decisao
sobre a selecdo, alteracdo, inclusdo ou cancelamento de trabalhos de
auditoria, planejados ou extraordinarios, modificacdes no escopo ou testes
de auditoria, identificacdo do melhor tipo de servico de auditoria a ser
prestado, alteragcGes na composicdo da equipe, investimentos em
capacitacoes e outras situacoes.
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SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais que tratam do

- Metodologia de custeio aplicada para

processo de levantamento de custos da guantificar os custos da atividade de Al.

unidade de auditoria e do monitoramento
do sistema/metodologia de custos
existente.

- Sistemas ou painéis de monitoramento de
custos.

- Indicadores de monitoramento de custos.
- Metodologia de custeio estabelecida.

- Reportes gerenciais sobre custos.
- Responsabilidades sobre gestdo de custos
definida. - Registro de tomada de decisdo sobre a
execucdo de trabalhos mediante analises de
custos (cancelamento, suspensao, ampliacado,

etc).

- Métricas para elaboracdo do
planejamento anual de auditoria interna.

10. KPA 3.10 - MEDIDAS DE DESEMPENHO

Objetivo do KPA - Além dos dados de custo, desenvolver indicadores e medidas significativas
que permitam medir e reportar o desempenho da atividade de Al, e frequentemente controlar
0 seu progresso de acordo com as metas, visando que os resultados sejam alcangados o mais
econdmica e eficientemente possivel. Estas serdo, principalmente, medidas de entrada e de
processo, com alguns resultados ou medidas de resultados qualitativos.

Entendimento(s):

e OKPA3.10 produz informagdes que sdo Uteis para a elaboragao dos relatérios de gestao
da auditoria interna de que tratam o KPA 3.8.

e Planos de auditoria, medidas de desempenho e relatdrios de gestao da auditoria interna
sdao documentos requeridos pelo IA-CM que sdo interdependentes. Como exemplo,
podemos observar que os planos definem estratégias da auditoria, que devem conter
indicadores para mensurar o seu alcance e que podem ser utilizados para demonstrar a
efetividade e eficacia da atividade de auditoria interna nos relatérios de gestao.

e O Documento "IPPF Practice Guide - Measuring Internal Audit Effectiveness and
Efficiency" é uma referéncia técnica do lIA sobre indicadores de auditoria e métricas de
desempenho.

Atividade Essencial 2 - Identificar o negdcio da atividade de Al e os objetivos da organizagao.
Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos relacionados ao
planejamento e a identificacdo dos
objetivos organizacionais e de negécios da |- Documento que identifique os objetivos

atividade de auditoria. organizacionais e de negdcios da atividade de
auditoria.

- Estabelecimento formal de

responsabilidades pelo processo de - Metodologia de planejamento e de

planejamento e da identificacio dos gerenciamento de desempenho da unidade de

objetivos organizacionais e de negdcios da | auditoria.
atividade de auditoria.

- Regimento interno.

Atividade Essencial 3 - Determinar quais operagoes de auditoria interna devem ser medidas.
Entendimento(s):

® Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos relacionados ao
planejamento e ao gerenciamento de
desempenho da atividade de auditoria.

- Estabelecimento formal de
responsabilidades pelo processo de
planejamento e monitoramento da
atividade de auditoria.

- Documento que estabelega quais operagdes de
auditoria interna devem ser medidas.

- Metodologia de planejamento e de
monitoramento de desempenho da
unidade de auditoria.

Atividade Essencial 4 - Documentar o sistema de gerenciamento de desempenho,
identificando:

4.1 Dados de desempenho a serem coletados.
4.2 A frequéncia de coleta de dados.
4.3 Quem é responsavel pela coleta de dados.

4.4 Controle de qualidade dos dados.
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4.5 Quem gera relatodrios de dados de desempenho.
4.6 Quem recebe os relatorios.
Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

iveis evidénci xisténci iveis evidénci instituci izaca
Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao
- Politicas organizacionais, normas ou _ )

procedimentos relacionados ao processo |~ Metodologia de planejamento e de

de planejamento e de gerenciamento de gerenciamento de desempenho da unidade de
desempenho da unidade de auditoria. auditoria estabelecida.

- Estabelecimento formal de - Documentacgdo e métricas do sistema de
responsabilidades pelo processo de gerenciamento de desempenho.

planejamento e de gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria.

Atividade Essencial 5 - Desenvolver medidas de desempenho (relagdes de insumo/produto,
produtividade).

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao
- Politicas organizacionais, normas ou _ )
procedimentos relacionados ao processo |~ Metodologia de planejamento e de
de planejamento e gerenciamento de gerenciamento de desempenho da unidade de
desempenho da unidade de auditoria. auditoria estabelecida.
- Estabelecimento formal de - Documentacgdo e métricas do sistema de
responsabilidades pelo processo de gerenciamento de desempenho.

planejamento e de gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria.

Atividade Essencial 6 - Estabelecer metas de desempenho.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos relacionados ao processo
de planejamento e gerenciamento de

- Indicadores e medidas de desempenho da
desempenho da unidade de auditoria.

unidade de auditoria interna.

- Metodologia de planejamento e de - Documentacdo das metas de desempenho
gerenciamento de desempenho da estabelecidas.

unidade de auditoria estabelecida.

- Estabelecimento formal de
responsabilidades pelo processo de
planejamento e de gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria.

Atividade Essencial 7 - Usar as informag¢des de desempenho para controlar as operagdes da
atividade de Al e os resultados de acordo com os objetivos aceitos anteriormente com as acoes
apropriadas.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos relacionados ao processo
de planejamento e gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria. - Painéis, relatérios e indicadores gerenciais
sobre o desempenho e os resultados da
atividade de auditoria interna que informem os
resultados aferidos comparativamente aos
resultados esperados.

- Metodologia de planejamento e de
gerenciamento de desempenho da
unidade de auditoria estabelecida.

- Estabelecimento formal de
responsabilidades pelo processo de
planejamento e de gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria

Atividade Essencial 8 - Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados relevantes
e/ou a alta administragdo, se necessario (por exemplo, relatério trimestral/relatério anual da
atividade de Al).

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos relacionados ao processo
de planejamento e gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria.

- Metodologia de planejamento e de
gerenciamento de desempenho da
unidade de auditoria estabelecida.

- Estabelecimento formal de
responsabilidades pelo processo de
planejamento e de gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria

- Painéis, indicadores e relatdrios de
desempenho encaminhados ou disponibilizados
a alta administracdo e/ou partes interessadas
relevantes.

Atividade Essencial 9 - Avaliar periodicamente o custo-beneficio, aceitabilidade e relevancia

das medidas de desempenho.

Entendimento(s):

e Atraducdo mais adequada para o termo "currency" do texto original seria no sentido da
medida de desempenho ser “aceitavel”.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos relacionados ao processo
de planejamento e gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria.

- Metodologia de planejamento e de
gerenciamento de desempenho da
unidade de auditoria estabelecida.

- Estabelecimento formal de
responsabilidades pelo processo de
planejamento e de gerenciamento de
desempenho da unidade de auditoria

- Documentagao que demonstre a revisao
periodica das medidas de desempenho
aplicadas para a atividade de auditoria interna.

- Extratos de entrevistas realizadas com
gestores da unidade de auditoria e responsaveis
pelo monitoramento das atividades.

11. KPA 3.11 - COMPONENTE ESSENCIAL DA EQUIPE DE GESTAO

Objetivo do KPA - Participar das atividades de gestao da organizagdo de alguma forma, como
um valioso membro da equipe de gestdo. Embora o CAl nao realize as responsabilidades da
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gestdo, ele esta incluido nas comunicagdes e nos féruns da equipe de gestdo e, como um
observador(a), é capaz de manter um canal de comunicagdo com a alta administracao.

Entendimento(s):

e O termo “gestdo”, no contexto deste KPA, deve ser entendido como gestdo exercida
pela alta administracdo do “Poder” (Executivo, Legislativo, Judiciario) ou do érgao (nos
casos de unidades descentralizadas) em que a unidade de auditoria estd inserida, e ndo
no sentido de gestao da prdépria Controladoria.

e Evidéncias tipicas das atividades essenciais deste KPA sdo relatérios ou comunicagdes
publicados ou enviados via sistema de processos; atas ou agendamento de reunides da
alta gestdo com o CAI; entrevista com o CAl e com a alta gestdo para constatar a
participacdo do CAl na equipe de gestdo; atos de designacdo para participacdo em
conselhos; agenda do CAI; etc.

Atividade Essencial 2 - O CAl mantém-se a par das prioridades da gestdo, das mudangas
nos processos de negdcio e das novas iniciativas.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos para esta atividade essencial.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao
- Politicas organizacionais, normas, - Registros do processo de informacao e
procedimentos ou praticas que comunicacdo realizados entre a unidade de
estabelecam as condigdes relativas a auditoria e a organizacao.

integracdo e a comunica¢do da unidade de

- ~_ |- Registr reportes funcionais realiz .
auditoria interna com a alta administracao egistros de reportes funcionais realizados

e as instancias de governanca, por meio - Registros de participagdo em comités ou
de: féruns organizacionais.
i) processo permanente de comunicagdo; |- Acesso a instrumentos de planejamento da

. . organizacao.
ii) reporte funcional; g ¢

- Documentacdo do processo de planejamento
periddico da auditoria, incluindo: i) processo de
consulta a alta administracdo e/ou a instancias

i) participacdo em comités ou féruns
organizacionais;

iv) consulta acerca das prioridades e de governanca sobre suas prioridades e
expectativas para elaboracdo do plano de | expectativas; ii) compartilhamento do plano de
auditoria; auditoria.

v) compartilhamento de planos de - Extrato de questionarios e de entrevistas
auditoria. aplicadas.

Atividade Essencial 3 - A alta gestao compartilha os principais planos da gestao e os relatérios
de informacgdo da organizagdo com o CAI (por exemplo, planos estratégicos e de negdcios,
relatdrios financeiros).

@COnOCi



Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas que
estabelecam as condic¢des relativas a
integracdo e a comunica¢do da unidade
de auditoria interna com a alta
administragdo e as instancias de
governanga, por meio de:

i) processo permanente de comunicagio;
ii) reporte funcional;

iii) participagdo em comités ou féruns
organizacionais;

iv) consulta acerca das prioridades e
expectativas para elaboragdo do plano de
auditoria;

v) compartilhamento de planos de
auditoria.

- Registros do processo de informacao e
comunicacdo realizados entre a unidade de
auditoria e a organizacgao.

- Registros de reportes funcionais realizados.

- Registros de participacdo em comités ou féruns
organizacionais.

- Acesso a instrumentos de planejamento da
organizagao.

- Documentacdo do processo de planejamento
periddico da auditoria, incluindo: i) processo de
consulta a alta administracdo e/ou a instancias
de governanca sobre suas prioridades e
expectativas; ii) compartilhamento do plano de
auditoria.

- Extrato de questionarios e de entrevistas
aplicadas.

Atividade Essencial 4 - O CAl compartilha os planos da gestdo e as questdes-chave da
organizacdo com a equipe da atividade de auditoria interna.

Entendimento(s):

e O objetivo desta atividade essencial é que o CAl repasse para os gestores da
auditoria informagdes que coletou com a gestao da organiza¢ao e que sao de
interesse da auditoria interna.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionaliza¢ao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas que
estabelecam as condic¢des relativas
compartilhamento pelo CAl dos planos da
gestdo e as questdes-chave da
organizagao com a equipe da atividade
de auditoria interna.

- Relatdrios ou comunicagdes publicados ou
enviados via sistema de processos; atas ou
agendamento de reuniées do CAl com os
gestores da auditoria, relativos aos planos e
questdes-chave compartilhados.

- Extrato de questionarios e de entrevistas
aplicadas.
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Atividade Essencial 5 - O CAIl participa e contribui, conforme o caso, nos principais
comités/féruns de gerenciamento como parte da equipe de gestido da organizagdo.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial trata principalmente da participacdo do CAl em comités, féruns,
reunides da alta administragao.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas que
estabelecam as condicdes de participacao
e contribuicdo do CAl em comités ou
féruns organizacionais.

- Registros de participacao e contribuicdo em
comités ou féruns organizacionais.

Atividade Essencial 6 - O CAl incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna nos
principais comités organizacionais, conforme o caso.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial trata principalmente da participacdo de integrantes
da auditoria em comités, foruns, reunides com os gestores.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas,

procedimentos ou praticas que - Atas ou agendamentos que demonstrem a

estabelecam as condig¢des relativas ao
incentivo ao envolvimento da equipe de
auditoria interna nos comités

participacdo ou envolvimento da equipe de
auditoria nos comités, féruns, reunides
organizacionais, etc.

organizacionais.

Atividade Essencial 7 - A alta gestdo é consultada e contribui para o desenvolvimento dos
planos de auditoria interna.

Entendimento(s):

® As evidéncias dos KPAs 2.4 e 3.6 referentes a consultas com a alta administragdo
contribuem para esta atividade essencial e podem ser complementadas com entrevistas
com o CAl e/ou com alta administra¢do para constatar a comunicacdo e interagdo entre
estas partes e o seu reflexo nos planos de auditoria.

e Consultas para contribuir com Plano de Negdcio da Auditoria Interna também podem
ser evidéncia adicional desta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas que
estabelecam as condig¢Bes relativas a
consulta e a contribuicdo da alta gestao
para o desenvolvimento dos planos de
auditoria.

- Registros documentais que demonstrem a
consulta ou contribuicdo da alta gestdo para o
desenvolvimento dos planos de auditoria.

Atividade Essencial 8 - Informagodes relativas aos planos e as atividades da Al sdo trocadas

regularmente com a geréncia sénior.

Entendimento(s):

e Geréncia sénior é a alta administracdo.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacdo

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas que
estabelecam as condicdes relativas a
integracdo e a comunicacao da unidade de
auditoria interna com a alta administracao
e as instancias de governanga, por meio
de:

i) processo permanente de comunicagao;
ii) reporte funcional;

i) participacdo em comités ou féruns
organizacionais;

iv) consulta acerca das prioridades e
expectativas para elaboragao do plano de
auditoria;

v) compartilhamento de planos de
auditoria.

- Encaminhamento do plano de auditoria e do
relatério de execugdo deste ou de relatdrio de
gestdo da auditoria interna (ou relatdrios
previstos na atividade essencial 8 do KPA 3.10)
para o Governador, Prefeito ou Secretarios para
obter feedback sobre o plano.

- Entrevistas com o CAl e/ou com alta
administragdo para constatar a troca de
informacgdes sobre a execugao dos planos de
auditoria.

Atividade Essencial 9 - A atividade de Al estabelece uma relagao de trabalho e coordena o
trabalho dos auditores externos em nome da gestao.

Entendimento(s):

e S3o exemplos de auditoria externa: auditorias de Tribunais de Contas, drgaos
reguladores e auditorias independentes.
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Coordenar significa apoiar, intermediar, facilitar ou orientar a relagdo com o
auditor externo em nome da gestao.

No caso de unidades descentralizadas, a coordenacdo com a auditoria externa
serd realizada diretamente pela auditoria interna.

No caso de unidades centralizadas, a coordenagdao com a auditoria externa
podera ser realizada diretamente ou alternativamente por meio de unidades
ou papéis de 22 linha formalmente instituidos (p. ex: assessorias de controle
interno) com as quais o 6rgdo central de auditoria interna tenha relacdo de
vinculagdo técnica ou normativa.

Sistema de auditoria interna descentralizado sdao unidades de auditoria que
estdo funcionalmente vinculadas a alta administracdo e/ou Conselho da
entidade auditada. Ex: unidade de auditoria interna de uma empresa estatal ou
autarquia.

Sistema de auditoria interna centralizado: a atividade de auditoria interna é
realizada por um 6rgao central.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacdo
- Politicas organizacionais, normas, - Registros de atuacdo da unidade de auditoria
procedimentos ou praticas que interna como representante da gestdo em
estabelecam as condicdes relativas ao trabalhos ou diligéncias de auditores externos, a
apoio, intermediacdo, facilitacdo ou exemplo de: atas de reunides, expedientes
orientagdo na relagdao com o auditor emitidos ou recebidos, facilitagao, articulagao,
externo em nome da gestao orientacgado, etc.

12. KPA 3.12 - COORDENAGCAO COM OUTROS GRUPOS DE REVISAO

Objetivo

do KPA - Compartilhar informacgdes e coordenar as atividades com outros

fornecedores internos e externos de servigos de avaliacdo e de consultoria para garantir a
cobertura organizacional adequada e minimizar a duplicagao de esforgos.

Entendimento(s):

e Nao ha entendimentos emitidos sobre o objetivo deste KPA.

Atividade Essencial 2 - Identificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de servigos
de avalia¢ao e de consultoria para a organizagao, incluindo as fungdes de risco e de controle
na primeira e na segunda linhas de defesa dentro da organizagao

Entendimento(s):
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e S3o exemplos de fornecedores externos de servicos de avaliagdo ou de consultorias:
tribunais de contas, 6rgaos reguladores, auditorias independentes, auditoria interna
descentralizada e auditorias da CGU.

e S3o exemplos de possiveis fornecedores internos de servicos de avaliacdao e consultoria:
setores de gestdo estratégica, gestdo da qualidade, integridade, transparéncia,
compliance, gestao de projetos.

® S3o exemplos de unidades com func¢des de risco e de controle de segunda linha:
unidades de controle interno, unidades de expertise, apoio, monitoramento e
qguestionamentos relacionados a riscos, unidades de integridade, de sustentabilidade ou
de compliance.

e S3o exemplos de papéis com fungdes de risco e de controle de primeira linha: a¢des de
gestdao de riscos nos processos sob responsabilidade de agentes publicos, como por
exemplo, analises de riscos previstas nas contrata¢des (Lei n2 14.133/2021).

® Possiveis evidéncias de realizacdo das atividades essenciais 2 e 3: relatério diagndstico
com informacdes dos fornecedores internos e externos e das informacées que podem
ser compartilhadas; revisdo e coordenagdo dos planos de auditoria interna de unidades
descentralizadas.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao
- Politicas, normativos e/ou praticas que
estabelecam processos/mecanismos de - Registros documentais de compartilhamento
identificacdo e comunicacdao com outros de informacdes da unidade de auditoria
prestadores de servigos de avaliagdo e interna com outros prestadores de servicos de
consultoria, a exemplo de instancias de avaliacdo e de consultoria.
compliance, de gestdo de riscos, de
governanca, assessorias de controle - Féruns ou colegiados estabelecidos para
interno, auditorias externas, tribunais de compartilhamento de informagdes e
contas, agéncias reguladoras, érgdos de estratégias de atuacdo.
controle, etc.

Atividade Essencial 3 - Identificar as areas em que compartilhar planos, informagdes e
resultados das atividades possa ser benéfico.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

(’} Conaci



Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Politicas, normativos e/ou praticas que
estabelecam processos/mecanismos de
identificacdo e comunicagdao com outros
prestadores de servicos de avaliacdo e
consultoria, a exemplo de instancias de
compliance, de gestao de riscos, de
governanga, assessorias de controle
interno, auditorias externas, tribunais de
contas, agéncias reguladoras, 6rgdos de
controle, etc.

- Registros documentais de compartilhamento
de informacgdes da unidade de auditoria interna
com outros prestadores de servicos de avaliacao
e de consultoria.

- Féruns ou colegiados estabelecidos para
compartilhamento de informacdes e estratégias
de atuacao.

Atividade Essencial 4 - Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar informagdes,
comunicar e coordenar questoes de interesse mutuo.

Entendimento(s):

e S3o exemplos de evidéncias de institucionalizagdo desta atividade essencial:

o Processo estabelecido de

revisdo/coordenacdo dos planos e

relatérios de atividade de auditoria de unidades descentralizadas.

o Processo estabelecido de comunicagdo e informacgao sobre auditorias
com tribunais de contas.

o Reunides e interlocugdao periddica entre a unidade de auditoria
interna e as unidades de controle interno, de integridade e de riscos
porventura existentes na unidade auditada.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, normativos e/ou praticas que
estabelecam processos/mecanismos de
identificagdo e comunicagao com outros
prestadores de servigos de avaliagdo e
consultoria, a exemplo de instancias de
compliance, de gestao de riscos, de
governanga, assessorias de controle
interno, auditorias externas, tribunais de
contas, agéncias reguladoras, 6rgdos de
controle, etc.

- Registros documentais de compartilhamento de
informacdes da unidade de auditoria interna com
outros prestadores de servicos de avaliagao e de
consultoria.

- Féruns ou colegiados estabelecidos para
compartilhamento de informacgdes e estratégias
de atuacao.

- Sistemas de informagdo e monitoramento
compartilhados.

Atividade Essencial 5 - Estabelecer um processo consistente para apoiar sua base de confianga,
onde a atividade de auditoria interna considera a confianga no trabalho de outros prestadores

de servigos de avalia¢ao e de consultoria.
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Entendimento(s):

O guia pratico do A “Reliance by Internal Audit on Other Assurance Providers” é uma

leitura de referéncia com informacdes e orienta¢cdes de como estabelecer o processo
para apoiar a base de confianca da auditoria interna.

SugestoOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, normativos e/ou praticas que
estabelecam processos/mecanismos de
identificacdo e comunicagdo com outros
prestadores de servicos de avaliacdo e
consultoria, a exemplo de instancias de
compliance, de gestdo de riscos, de
governanca, assessorias de controle
interno, auditorias externas, tribunais de
contas, agéncias reguladoras, 6rgaos de
controle, etc.

- Revisdes de qualidade ou auditorias sobre os
trabalhos de prestadores internos e externos
para avaliar a possibilidade de sua utilizagdo pela
auditoria interna.

- Encaminhamento de reportes periddicos de
autoavaliacGes de qualidade pelos prestadores
internos ou externos de servicos de avaliagdo e
consultoria.

- Trocas de informacGes sobre qualidade e
confiabilidade dos trabalhos realizados por
prestadores internos ou externos de servicos de
avalia¢do e consultoria.

Atividade Essencial 6 - Articular relagdes regulares de trabalho com o auditor externo da
organizacao para compartilhar planos e para incentivar a complementariedade do trabalho da

atividade de Al com a do auditor externo.
Entendimento(s):

No caso das Controladorias, esta atividade essencial reforca a necessidade

de intensificar ou sistematizar a articulagao com tribunais de contas.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas, normativos e/ou praticas que
estabelecam processos/mecanismos de
identificacdo e comunicacdo com o auditor
externo.

- Registros documentais de compartilhamento
de informacdes da unidade de auditoria
interna com o auditor externo, tais como: atas
de reunides periddicas sobre o tema; planos
compartilhados; consultas antes de elaboracao
do plano de auditoria; mapeamento de
auditorias realizadas pelos tribunais de contas
em exercicios anteriores.

- Féruns ou colegiados estabelecidos para
compartilhamento de informacées e
estratégias de atuacao.

- Sistemas de informac¢do e monitoramento
compartilhados.
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13. KPA 3.13 - MECANISMOS DE FINANCIAMENTO

Objetivo do KPA - Estabelecer um processo de financiamento robusto e transparente que
assegura recursos adequados para permitir que a atividade de Al cumpra suas obrigagoes.

Entendimento(s):

e O objetivo deste KPA é que exista um mecanismo para dispor para a unidade de
auditoria interna recursos adequados (especialmente de pessoal, mas, também, outros,
tais como, equipamentos, recursos tecnolédgicos, formacdo e desenvolvimento
profissional e recursos financeiros em geral) para executar de forma eficaz suas
atividades, considerando o universo de auditoria e os objetos de auditoria priorizados.

Atividade Essencial 2 - Determinar os recursos necessarios para executar de forma eficaz a
atividade de Al.

Entendimento(s):

e A unidade de auditoria interna deve realizar uma avaliacdo comparativa entre o
universo e objetos de auditoria priorizados e a capacidade operacional existente,
demonstrando as necessidades de pessoal e recursos para prover cobertura adequada

para cumprir o plano de auditoria com base em riscos.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas relativas aos
processos de levantamento de
necessidades e de elaboragdo e aprovagao
do orgamento da unidade de auditoria
interna.

- Legislacdo orcamentaria.

- Normas ou orientacdes documentadas
de auditoria relativas ao processo de
planejamento periddico da unidade de
auditoria.

- Sistematica de custeio.

- Estudo comparativo entre o universo e objetos
de auditoria priorizados e a capacidade
operacional existente, demonstrando as
necessidades de pessoal e recursos.

- Orgamento anual da unidade de auditoria
interna que compativel com as necessidades
estabelecidas.

- Universo de auditoria mapeado e priorizado.

- Sistematica de custeio aplicada para quantificar
os custos relacionados aos recursos necessarios.

- Matriz de recursos, plano de negdcios, plano
de auditoria ou outro documento que evidencie
o levantamento das necessidades de recursos.

- Sistemas orgamentarios, financeiros, contabeis
e de custos.

- Sistemas de monitoramento da execug¢do do
orcamento previsto.

- Indicadores de monitoramento.
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Atividade Essencial 3 - Incluir como recursos todas as necessidades de financiamento para
apoiar a atividade de Al, de carater avaliativa e consultiva, necessaria para cuidar dos riscos
identificados (inclusive administrativos e servigos de apoio).

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionaliza¢ao

- Orcamento anual da unidade de auditoria
interna que compativel com as necessidades

- Politicas organizacionais, normas A
J ’ ¢ estabelecidas.

procedimentos ou praticas relativas ao

processo de elaboragdo e de aprovacgao - Sistematica de custeio aplicada para quantificar
do orcamento da unidade de auditoria os custos relacionados aos recursos necessarios.
interna.

- Matriz de recursos, plano de negdcios, plano de
- Legislacdo orcamentaria. auditoria ou outro documento que evidencie o

) . levantamento das necessidades de recursos.
- Normas ou orientagdes documentadas

de auditoria relativas ao processo de - Sistemas orgamentarios, financeiros, contabeis
planejamento periddico da unidade de e de custos.
auditoria.

- Sistemas de monitoramento da execucao do
- Sistematica de custeio. or¢camento previsto.

- Indicadores de monitoramento.

Atividade Essencial 4 - Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as necessidades de
recursos da atividade de Al que seja transparente e suficientemente independente da
influéncia da geréncia.

Entendimento(s):

e No caso das controladorias, uma vez implementadas as demais atividades
essenciais deste KPA e seguindo o padrdo orcamentdrio da organizacao, esta
atividade essencial considera-se implementada. Adicionalmente, podem ser
desenvolvidas outras alternativas como, por exemplo, fixacao de
guantitativo de auditores ou garantias de reposicao de auditores, previstas
em leis.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas relativas ao
processo de elaboragdo e de aprovacgao
do orcamento da unidade de auditoria
interna.

- Legislacdo orcamentdria.

- Normas ou orientacdes documentadas
de auditoria relativas ao processo de
planejamento periddico da unidade de
auditoria.

- Sistematica de custeio.

- Orcamento anual da unidade de auditoria
interna aprovado pela alta administragao.

- Registros de aprovacdo pela alta administracdo
de matriz de recursos, plano de negdcios, plano
de auditoria ou outro documento que evidencie o
levantamento de necessidades de recursos.

- Planejamento de longo prazo (p.ex. 4 anos) que
demonstre adequada cobertura do universo de
auditoria.

Atividade Essencial 5 - Identificar o impacto de limitagGes de recursos e comunicar tal

impacto a alta administra¢do/conselho.

Entendimento(s):

® Recomenda-se como boa pratica que diante de limitacdes de recursos, além da
comunica¢do do impacto a alta administragdo/conselho, apresente-se propostas de
acoes a gestdo para sanear as limitacoes identificadas e reestabelecer a plena atuacao

da funcdo de auditoria interna.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia

Possiveis evidéncias de institucionaliza¢ao

- Politicas organizacionais, normas,
procedimentos ou praticas relativas ao
processo de elaboracdo e aprovagdo do
orcamento da unidade de auditoria
interna;

- Legislacdo orcamentdria;

- Normas ou orientagdes documentadas
de auditoria relativas ao processo de
planejamento periddico da unidade de
auditoria interna.

- Reportes ou comunicagdes a alta
administracdo e/ou ao conselho sobre a
existéncia de limitacGes de recursos que possam
impactar a atividade de auditoria interna.
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14. KPA 3.14 - SUPERVISAO E APOIO GERENCIAL PARA A ATIVIDADE
DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo do KPA - Estabelecer um mecanismo / processo dentro da organiza¢do para
supervisionar e para aconselhar a atividade da Al, para revisar seus resultados e para
assegurar que acoOes apropriadas sejam tomadas para fortalecer sua independéncia. Os
gerentes operacionais respeitam a independéncia da auditoria, respondem as solicitagées de
auditoria e fornecem feedback construtivo para facilitar o processo de auditoria. O
envolvimento de uma variedade de gerentes nas decisGes relacionadas a atividade de Al ajuda
a estender o suporte e o escopo da atividade para além de um unico individuo e assegura sua
independéncia.

Entendimento(s):

Funcles

Considerando os objetivos do KPA, as funcbes deste mecanismo de supervisdo/processo
seriam:

e  Supervisionar e aconselhar a atividade de auditoria interna;

e  Conhecer e avaliar os resultados da atividade de auditoria interna;

e Assegurar que acOes apropriadas sejam tomadas para fortalecer sua independéncia;

e  Fornecer feedback construtivo para facilitar o processo de auditoria;

e Ajudar a estender o suporte e o escopo da atividade para além de um unico individuo;
e  Fortalecer aindependéncia da auditoria interna.

A supervisdo prevista neste KPA ndo representa subordinagdo funcional, tendo como fungao
principal o feedback e o aconselhamento de forma a contribuir com o aperfeicoamento e a
independéncia da auditoria interna.

Forma
Entendimentos sobre as atividades essenciais 2, 3 e 4:
Além do previsto no objetivo, nas atividades essenciais 2, 3 e 4 existe a seguinte previsao:

Atividade essencial 2. Recomendar e contribuir para o estabelecimento de mecanismo
apropriado para fornecer supervisao e aconselhamento.

Atividade essencial 3: Se umcomité de gestoresfor esse mecanismo, contribuir
recomendando atributos aos membros, auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e
fornecendo apoio de secretariado.

Atividade essencial 4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Al
comunicar, interagir e informar ao mecanismo de supervisao.

Assim, a supervisdo e aconselhamento deve ser feita através de um processo sistematico e
estruturado de comunicacdo e interagdo com agentes externos a atividade de auditoria
interna, podendo esse mecanismo, no Nivel 3, incluir ou ser totalmente constituido por
representantes da alta gestdo da(s) unidade(s) auditada(s).
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N3do hd necessidade de que seja constituida uma estrutura especifica para esta finalidade,
podendo essa funcao ser exercida por meio de comités ou instancias similares ja existentes
na organizacdo/poder, desde que seja estabelecida a competéncia para supervisdo e apoio
gerencial a auditoria

Para atender as atividades essenciais é necessario estabelecer um processo no qual a
auditoria envolve a gestdao no sentido de comunicar resultados, encaminhar solicitacdes,
receber aconselhamento e apoio para fortalecer a independéncia da atividade de auditoria
interna.

Este processo de comunicacdo e consulta deve ter definicio de destinatdrio(s) das
comunicagoes, periodicidade, formas e contetddo da(s) comunica¢do(des) e de retorno por
parte do(s) destinatario(s).

O objeto das consultas aos gestores podem ser, por exemplo:

e Apreciar os temas e macro objetos de auditoria constantes da proposta de Plano
Anual de Auditoria Interna para o exercicio subsequente;

e Apresentar contribuices e sugestdes de melhoria, enquanto representantes das
partes interessadas, sobre as informagoes e diretrizes relativas a proposta de Plano
Anual;

e Apreciar o Relatério de Atividades de Auditoria Interna relativo ao ano anterior;

e Conhecer os resultados gerais do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da
Atividade de Auditoria Interna relativo ao ano anterior; e

e Propor recomendacdes e sugestdes com vistas a melhoria e ao fortalecimento da
atividade de auditoria interna governamental.

E importante que os assuntos discutidos sejam registrados em ata assinada por todos os
participantes.

Também pode ser constituido um comité de gestores com esse objetivo. Caso essa seja a
opcdo, a auditoria deve contribuir recomendando atributos aos membros, auxiliando no
desenvolvimento do seu estatuto e fornecendo apoio de secretariado. O requisito minimo
para ser membro deste comité é fazer parte da gestdo no nivel tatico ou estratégico da
organizagao.

Conclusao

O mecanismo de supervisao previsto nas atividades essenciais 2, 3 e 4 do KPA 3.14 visam
fornecer supervisdo e apoio gerencial para fortalecer o trabalho da auditoria interna e
reforgar sua independéncia e o atingimento dos resultados.

Esse mecanismo ndo tem a fun¢do de aprovacdo de assuntos relativos a auditoria interna tais
como normas, planejamento e trabalhos executados, a cargo do chefe da auditoria interna,
conselho e/ou alta administracdo conforme previsdo em atividades essenciais de KPAs
especificos.

A previsdo para este KPA de como deve ser este processo/mecanismo é flexivel podendo ser
através de um processo bem estabelecido de comunicagdo e interacdo com a gestdo sem
necessariamente ser constituida uma estrutura especifica ou mediante um comité de
gestores constituido para esta finalidade.
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Atividade Essencial 2 - Recomendar e contribuir para o estabelecimento de mecanismo
apropriado para fornecer supervisao e aconselhamento.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- RelagGes de reporte e instancias de supervisao
da atividade de auditoria estabelecidas.

- Politicas organizacionais, normas ou - Registros de ag¢des de supervisdo gerencial da
procedimentos de governanca. unidade de auditoria (reuniﬁes, d“igéncias,

recomendac0es, prestacdo de contas).
- RelagGes de reporte e instancias de

supervisao da atividade de auditoria - Participagdo em comités ou féruns
estabelecidos. organizacionais para apresentacdo e discussao

de planos e relatérios de atividades da auditoria
- Comité de auditoria. interna.

- Reportes e prestacao de contas da unidade de
auditoria.

Atividade Essencial 3 - Se umcomité de gestoresfor esse mecanismo, contribuir
recomendando atributos aos membros, auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e
fornecendo apoio de secretariado.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- RelagGes de reporte e instancias de supervisdo
da atividade de auditoria estabelecidas.

- Politicas organizacionais, normas ou - Registros de a¢des de supervisdo gerencial da
procedimentos de governanga. unidade de auditoria (reunies, diligéncias,

recomendacdes, prestacdo de contas).
- RelagGes de reporte e instancias de

supervisdo da atividade de auditoria - Participagdo em comités ou foruns
estabelecidos. organizacionais para apresentacao e discussdo

de planos e relatérios de atividades da auditoria
- Comité de auditoria. interna.

- Reportes e prestacao de contas da unidade de
auditoria.

Atividade Essencial 4 - Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Al comunicar,
interagir e informar ao mecanismo de supervisao.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Relagdes de reporte e instancias de supervisao
da atividade de auditoria estabelecidas.

- Politicas organizacionais, normas ou - Registros de agdes de supervisdo gerencial da
procedimentos de governanca. unidade de auditoria (reunides, diligéncias,

recomendacdes, prestacdo de contas).
- RelagGes de reporte e instancias de

supervisdo da atividade de auditoria - Participagdo em comités ou foruns
estabelecidos. organizacionais para apresentacao e discussdo de
planos e relatérios de atividades da auditoria

- Reportes e prestacdo de contas da unidade de
auditoria.

Atividade Essencial 5 - Encontrar-se regularmente com a alta administragao para aumentar a
consciéncia da gestdo sobre governanga, sobre gestao de risco, sobre auditoria interna e sobre
o valor de um ambiente forte de controle.

Entendimento(s):

e Osencontros de que tratam esta atividade essencial podem ser realizados, por exemplo,
através de eventos ou reunides com a alta administragdo ou com o préprio mecanismo
de supervisao.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas ou diretrizes que estabelegcam
propdsito e iniciativas de comunicacgdo
permanente e oportuna com a gestdo da
organizagao.

- Registros de reunides e encontros realizados
entre a unidade de auditoria e a gestao, a
exemplo de: agenda de reunides, atas,
participagao ou representacdo em eventos,

_ Plano ou estratégia de comunicacio e semindrios, comités ou féruns organizacionais e
sensibilizacdo junto a alta administracio. acOes de capacitagdo e sensibilizagdo realizadas.

Atividade Essencial 6 - Incentivar o apoio da alta administracao para a independéncia da
atividade de Al por meio, por exemplo, da comunicag¢ao por toda a organizagao do mandato
da atividade de Al, da sua independéncia e dos seus beneficios.

Entendimento(s):

e O apoio da alta administracdo de que trata esta atividade essencial pode ser
comprovado através de mensagens ou noticias nas quais representantes da
alta administracdao demonstrem o reconhecimento a importancia da fungao
auditoriainterna, reunides com gestores ou com o mecanismo de supervisao,
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bem como, através da aprovacdo de normas que reforcem a independéncia
da atividade de auditora interna ou que reforcem que a auditoria se reporta
ou assessora diretamente a alta administragao.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas ou diretrizes que estabelegam
propdsito e iniciativas de sensibilizacdo e
de comunicacdo permanente e oportuna
com a gestdo da organizacgao.

- Registros de reunides e encontros realizados
entre a unidade de auditoria e a gestdo, a
exemplo de: agenda de reunides, atas,
participacdo ou representacdo em eventos,
semindrios, comités ou féruns organizacionais e

- Plano ou estratégia de comunicagdo e de >~ i e -6 :
acOes de capacitacdo e sensibilizacdo realizadas.

sensibilizacdo junto a alta administracao.

Atividade Essencial 7 - Incentivar o apoio da alta administracdo a programas rotativos para
ajudar a abordar as lacunas de habilidades da atividade de Al e a aumentar o nimero de
embaixadores da auditoria interna dentro da organizagao.

Entendimento(s):
e Esta atividade essencial pode ser implementada através de:

o Implantagdo de programas rotativos onde pessoas da gestdo trabalham na
auditoria e/ou profissionais da auditoria ocupam cargos na gest3o;

o Levantamento periddico de lacunas de habilidades e solicitagdo de apoio da alta
administracdo para suprir estas lacunas através de disponibilizacdo de
profissionais para atuar na auditoria, bem como, através da implantacdo de
assessorias de controle interno supervisionadas e capacitadas pela auditoria ou
através de incentivo a auditores a ocupar cargos de gestdo ou participar de
projetos de interesse relevante. Participacdes em féruns/comités podem
contribuir para esta atividade essencial.

® “Embaixadores da auditoria interna" sdo pessoas dentro da organizacdo que
compreendem o papel, os beneficios e a importancia dessa fungdo. Eles atuam como
defensores da auditoria interna, promovendo uma cultura de governanga, risco e
controle. Ao envolver mais pessoas, de diferentes areas, a percep¢ao do valor
estratégico da auditoria interna se expande na organizagdo/Poder.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Registros de reunides ou iniciativas de incentivo
a rotacao entre profissionais das dreas de gestao
e da atividade de auditoria interna.

- Politicas ou diretrizes que estabelecam | _ programa ou procedimentos de rotagdo de
iniciativas de sensibilizagdo ou objetivos, | funcges implementados.

critérios e condicBes para agbes de
rotacdo profissional entre profissionais da | - Documentacao de processos de rotagdo de

gestdo e da atividade de auditoria interna. | funcdes realizados.

- Designacdo de auditores internos para integrar
areas de governanca, riscos ou controles da
unidade auditada.

Atividade Essencial 8 - Coordenar o trabalho da atividade de auditoria interna e compartilhar
resultados e informagdes relevantes com outros prestadores de servigos de avaliagdo e de
consultoria para a organizagao.

Entendimento(s):

e Esta atividade essencial estd relacionada com a possibilidade de realiza¢do
de trabalhos conjuntos com outros servigos de avaliagao e consultoria, sob
supervisdo da atividade de auditoria interna, ou compartilhar informacgdes e
resultados com os mesmos.

Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Politicas ou diretrizes que estabelegam
mecanismos de coordenagao e de
compartilhamento de informacgdes e de
resultados dos trabalhos de auditoria com
outros grupos de prestagdo de servigos de
avalia¢do ou de consultoria a organizacgdo.

- Registros de atividades de coordenacdo e de
compartilhamento de informagdes, base de
dados, sistemas e resultados relevantes dos
trabalhos de Al com outros prestadores de
avaliagdo e consultoria e vice-versa.

- Reunides, encontros técnicos e féruns de
discussao com provedores de servigos de
- Redes ou féruns de provedores de avaliagdo e consultoria.

servigos de avaliacdo e consultoria a
organizagao.

- Sistemas de auditoria compartilhados.

- Trabalhos conjuntos ou compartilhados.

Atividade Essencial 9 - Trabalhando com a administra¢dao, defende a implementagdo e a
coordenac¢ao de um modelo eficaz de Trés Linhas na organizag¢do para facilitar a compreensao
de sua importancia, os respectivos papeis e responsabilidades das diversas fun¢bes de
controle e de risco, e para minimizar duplicag6es ou lacunas na cobertura de riscos e de
controles.
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Entendimento(s):

e A defesa da implementacdo e coordenacdo do modelo de Trés Linhas pode
ser demonstrada, por exemplo, através de eventos, recomendagdes em
relatérios, normativos, atas de reunides e realizagdes de consultorias para
implanta¢ao do modelo.

SugestOes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionaliza¢do

internos.

Linhas).

- Politicas organizacionais, normas ou
procedimentos de governanga.

- Politicas, normas ou procedimentos
organizacionais relativos aos processos de
gestdo de riscos e de controles internos.

- Estrutura e responsabilidades definidas
de gestdo de riscos e de controles

- Estatuto ou regimento interno da do modelo de Trés Linhas.
unidade de auditoria interna.

- Estratégia ou plano de sensibilizacdo e
capacitagdo sobre governanga, sobre
gestdo de riscos e sobre controles internos
e respectivas responsabilidades (Trés

- Eventos, recomendacdes em relatorios,
normativos, atas de reunides e realizagGes de
consultorias, relacionadas com a implantacdo

15. KPA 3.15 - CAl INFORMA A AUTORIDADE DE MAIS ALTO NIVEL

Objetivo do KPA - Fortalecer a independéncia do CAIl estabelecendo um relacionamento de
reporte funcional direto ao conselho e um reporte administrativo a alta administra¢ao ou ao

conselho.

Entendimento(s):

e Deve ser observado o conceito de Conselho atualizado pelas Normas Globais de
Auditoria — Orgdo de mais alto nivel encarregado da governanga, como, por exemplo:

O

O O O O
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Um conselho de administracao.

Um comité de auditoria.

Um conselho de governadores ou curadores.

Um grupo de funciondrios eleitos ou nomeados politicos.

Outro drgao que tenha autoridade sobre as fungdes relevantes de governanga.



e Em uma organizagdo que tenha mais de um drgdo de governancga, “conselho” refere-se
ao Orgao ou Orgaos autorizados a fornecer a funcao de auditoria interna a autoridade,
o papel e as responsabilidades apropriados.

® Se ndo houver qualquer uma das opc¢des acima, a expressao “conselho” deve ser
interpretada como referéncia ao grupo ou pessoa que atua como o érgao dirigente de
mais alto nivel da organizacdo. Exemplos incluem o diretor da organizacdo e a alta
administragao.

Atividade Essencial 2 - Refletir o relacionamento de reporte funcional direto do chefe da
auditoria interna ao conselho e de reporte administrativo direto a alta administracdo ou ao
conselho no estatuto da auditoria interna.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.

Sugestdes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizagao

- Reportes funcionais e administrativos
realizados para as devidas instancias de
- Estatuto ou regulamento de auditoria governanga.

interna vigente que preveja
relacionamento de reporte funcional
direto entre o CAl e o conselho e do
relacionamento de reporte administrativo

- Aprovacdo dos instrumentos de planejamento
de auditoria pelo conselho e pela alta
administracao.

direto a alta administragao ou ao - Relatérios de desempenho e prestagdes de
conselho. contas encaminhadas as instancias de
. . n overnanga.
- Manuais e orientagcdes documentadas de g ¢
auditoria. - Independéncia e autonomia técnica da unidade
de auditoria.

- Legislagdo aplicavel.
- Extrato de entrevistas e de questiondrios
aplicados.

Atividade Essencial 3 - Assegurar que o chefe da auditoria interna se encontre regularmente e
se comunique diretamente com a alta administra¢ao e com o conselho, se aplicavel.

Entendimento(s):

e N3o ha entendimentos emitidos sobre esta atividade essencial.
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Sugestoes de evidéncias da atividade essencial:

Possiveis evidéncias de existéncia Possiveis evidéncias de institucionalizacao

- Estatuto ou regulamento de auditoria
interna vigente que preveja
relacionamento de reporte funcional
direto entre o CAl e o conselho e do
relacionamento de reporte administrativo
direto a alta administracdo ou ao
conselho.

- Atas, agendas, conversar em aplicativos,
relatdrios, matérias ou outros meios que
demonstrem os encontros/comunicagdes
propostos nesta atividade essencial.

- Manuais e orientacdes documentadas de
auditoria.

- Legislacdo aplicavel.
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