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Fonte: Secretaria de Controle e Transparência – SECONT/ES



Art. 13. As ouvidorias terão como atribuições precípuas, sem prejuízo de outras estabelecidas em regulamento específico:

I - promover a participação do usuário na administração pública, em cooperação com outras entidades de defesa do usuário;

II - acompanhar a prestação dos serviços, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeiçoamentos na prestação dos serviços;

IV - auxiliar na prevenção e correção dos atos e procedimentos incompatíveis com os princípios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adoção de medidas para a defesa dos direitos do usuário, em observância às determinações desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar às autoridades competentes as manifestações, acompanhando o tratamento e a efetiva 
conclusão das manifestações de usuário perante órgão ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adoção de mediação e conciliação entre o usuário e o órgão ou a entidade pública, sem prejuízo de outros órgãos competentes.



DADOS QUE CHEGAM NA OUVIDORIA
❑ Encaminhamento  

manifestações;
❑ Histórico;
❑ Auditoria de acessos;
❑ Banco de dados.



BUSINESS INTELLIGENCE - BI















PORTAL DA TRANSPARÊNCIA PR ATUALIZAR DADOS

Atendimento Data Criação Nome do Denunciado Cargo Setor Secretária Conduta

EXEMPLO 01/01/2000 NOMENOME NOME AGENTE RECURSOSHUMANOS Assédio sexual de chefia

EXEMPLO 01/01/2000
NOMENOMENOME

CARGOEM COMISSÃO FINANCEIRO Assédio moral de chefia

ACOMPANHAMENTO DE
DEMANDAS SENSÍVEIS
(RED FLAGS)



RELATÓRIOS PARA AS 
ÁREAS TÉCNICAS

A Ouvidoria deve ser entendida como um setor inteligente;
A Ouvidoria aponta para a área técnica (subsidia).





Elementos constituintes que transformam a ouvidoria 
pública em ferramenta estratégica de governança



ENCERRAMENTO E 
TIRA-DÚVIDAS
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