
Governança e Controle: 

um alicerce para um pais mais justo









Tendência 1: Alargamento da 

cobertura dos serviços públicos 

através da digitalização e da 

automatização.

Tendência 2: Fortalecimento da 

participação cidadã na tomada 

de decisões sobre políticas 

públicas.

Tendência 3: Melhoria 

das competências das e 

dos funcionários 

públicos para a 

conceção de serviços 

centrados nas pessoas

Tendência 4: 

Promoção de um 

acesso mais 

transparente e 

eficiente à informação 

pública.

Tendência 5: 

Progressos na 

colaboração 

interinstitucional para 

dar respostas mais 

eficientes em matéria de 

políticas públicas.

Familiaridade no controle vem com a inovação
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