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Entrevistas realizadas 
junto a 1.273 

beneficiários residentes 
nas 27 Unidades da 

Federação.















Visitas realizadas a 29 
entidades associativas 

e sindicatos













Consignação de 
descontos nos 

benefícios pagos pela 
Autarquia para 

pagamento de crédito 
contraído junto a 

instituições financeiras.



1. Fragilidades relacionadas à completude e à 
fidedignidade das informações registradas no 
e-Consignado, e possíveis averbações de 
empréstimo pessoal consignado em benefícios 
inelegíveis, com taxas de juros acima do teto 
e/ou inclusão de despesas indevidas nas 
parcelas descontadas. 



2. Ausência de rotinas de acompanhamento do 
cumprimento das normas e dos Acordos de 
Cooperação Técnica relativos à operação do 
crédito consignado e da qualidade dos serviços 
prestados pelas instituições consignatárias 
acordantes. 



3. Ausência de divulgação mensal, pelo INSS, 
da relação das instituições consignatárias 
acordantes que estão ou não operando 
averbações de crédito consignado nos 
benefícios pagos pelo INSS, bem como de 
outras informações e orientações sobre o 
crédito consignado. 



4. Ausência de institucionalização e falhas nos 
processos de apuração e de cobrança dos custos 
operacionais acarretados ao INSS pelas 
operações de crédito consignado. 



CGU e PF combatem 
descontos não 
autorizados em 

benefícios do INSS



Prisões e Mandados
●211 mandados de busca e apreensão cumpridos
● 6 mandados de prisão temporária, sendo 3 cumpridos e 3 alvos 
foragidos

Servidores afastados
● Presidente do INSS
● Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão (INSS)
● Chefe da Procuradoria Federal Especializada do INSS
● Coordenador-Geral de Suporte ao Atendimento ao Cliente (INSS)
● Coordenador-Geral de Pagamentos e Benefícios (INSS)
● Policial Federal

Bens apreendidos
● Carros de luxo, dinheiro em espécie, joias e quadros
● Os valores totais e a quantidade exata ainda estão em levantamento



Avaliação do relacionamento com entidades 
sindicais e entidades associativas vinculadas às 

carreiras da Administração Pública Federal



Questões
● Avaliar se o repasse das contribuições sindicais e 
descontos associativos está sendo realizado em 
conformidade com os normativos aplicáveis.
● Avaliar se a operacionalização das vinculações e 
desvinculações dos servidores públicos são realizadas de 
maneira correta e tempestiva.
● Avaliar os processos de autorização para atuação das 
unidades sindicais e entidades associativas.
● Avaliar os critérios para composição e 
operacionalização de mesas de negociação com as 
carreiras da APF.
● Avaliar se os processos de negociação com as carreiras 
são completos e abrangentes no que se refere às 
tratativas entre as partes. 

Carreiras da 
Administração 
Pública Federal



Obrigado
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