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Entrevistas realizadas
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FIGURA 1 « RISCOS IDENTIFICADOS NAS ETAPAS DE PROCESSAMENTO DO
DESCONTO DE MENSALIDADE ASSOCIATIVA
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GRAFICO 1 » EVOLUGAO DO NUMERO DE ENTIDADES E DE DESCONTOS DE
MENSALIDADE ASSOCIATIVA NA MACICA (EM R$ MILHOES)
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GRAFICO 3 + EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE SOLICITAQOES DE EXCLUSAO DE DESCONTOS DE MENSALIDADES ASSOCIATIVAS
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FIGURA 3 * CONSOLIDAGCAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS
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Dos 1.273 entrevistados, apenas 52 informaram
estar filiados a uma entidade, e 31 que
autorizaram o desconto, indicando a possibilidade
de 98% dos descontos das mensalidades
associativas serem indevidos
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GRAFICO 4 « QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS QUE CONHECEM O APLICATIVO MEU INSS
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1. Bloguear, cautelar e imediatamente, todos os beneficios para novas implementagoes de
descontos associativos, independente da data de sua concessao. Caso a alternativa nao seja
viavel, nao implementar novos descontos até que a solucao prevista pela N ne 162/2024, em
desenvolvimento pela Datapreyv, esteja disponivel, visto que solugao precaria, de utilizacao
de confirmacao de vivacidade diferente da recomendada pela Dataprev, considerando os
resultados das entrevistas realizadas pela CGU, ensejariam a assung¢ao de riscos elevados
de realizacao de descontos nao autorizados pelos beneficiarios, em prejuizo aos mesmos.

2. Permitir a consignacao de desconto associativo em folha de pagamento somente no caso
de haver autorizacao de desbloqueio diretamente efetuada pelo beneficidrio mediante o
uso dos canais usualmente utilizados pelos beneficiarios para tanto, de maneira prévia ao
desconto, ou posterior ao bloqueio realizado conforme o disposto na Recomendagao ne 1.

3. Definir procedimentos minimos e imediatos de acompanhamento da execugao dos ACT,
mesmo que em carater emergencial, em um primeiro momento, prevendo entrevistas com
beneficiarios de maneira amostral, com o cancelamento automatico de descontos de mensa-
lidade associativa de beneficiarios que informem nao ter autorizado esses descontos, assim
como o blogueio dos beneficios para novos descontos.

4. Para além das suspensodes e cancelamentos ja previstos nos termos dos ACT firmados,
definir procedimentos para a suspensao e/ou o cancelamento de ACT a partir de critérios de
risco a serem elaborados pelo INSS, que considerem, no minimo, os resultados do acompa-
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Visitas realizadas a 29
entidades associativas
e sindicatos
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ASBRAPI

CAAP
AAPEN

AAPB
CONTAG
COBAF

UMIBAP

ABENPREV

SINAB

CONTRAF BRASIL

COMAFER

CBPA

ABCB

RIAAM BRASIL
UMASPUB
ABAPEN

AP BRASIL
ABRAPPS

FITR/CNTT/CUT

APDAP PREV

AAPPS UNIVERSO

MASTER PREV
CEBAP
UMNSBRAS

SINDIAPI/UGT

SINTAPI/CUT

SINTRAAFI/CUT

AMBEC
SINDMNAFI



TABELA 1 * SITUAGCAO DA DOCUMENTAGAO ENCAMINHADA POR ENTIDADES E/OU SINDICATOS

DOCUMENTACAO COMPLETA 275 28,9%

Assinatura Digital 115 12,1%
—_— Assinatura Manual 160 16,8%
Cvocmemeiomcomne || o

Desconto Cancelado 2 0,2%

Documento de Identificacao llegivel 34 3,6%

SEM Assinatura em ao menos um dos documentos 11 1,2%

SEM Documento de Identificacao 167 17,5%

SEM Documento de ldentificacao e SEM Termo de Filiacao 16 1,7%

SEM Termo de Filiacao 7.8%

74
DOCUMENTAGCAO NAO ENVIADA 39,2%

100,00%



QUADRO 2 « ENTIDADES ASSOCIATIVAS E SINDICATOS VISITADOS POR EQUIPES DA CGU

ENTIDADES QUANTIDADE DE FILIAIS

RO AN VISITADAS INFORMADAS EMPREGADOS UF DE ATUACAO SERVICOS OFERTADOS

7 12 12 SRR 10
Acimade 5 Acimade 10 Acimade 10 Propr-lo

(24%) (41%) (41%) terceiros (34%)

3 9 6 15

Ate 5 Ate 10 Ate 10 Terceiros
29 (10%) (31%) (21%) (52%)
Nao possuem / 19 Nao possuem / 8 Naoﬁssuem 1 Nao possuem / 4

nao informaram (66%) nao informaram (28%) o rI:;ram (38%) nao informaram (14%)
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FIGURA1 * SITUAGOES EM QUE HOUVE NO MiNIMO 50.000 INCLUSOES DE DESCONTOS EM BENEFICIOS
POR UMA MESMA ENTIDADE EM UMA UNICA COMPETENCIA.

Quantidade de Situagdes por Ano

04 situagoes 39 situagoes
24

%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024

De modo a avaliar o esforco operacional de as entidades realizarem novas filiacoes/autorizacoes
com vistas a inclusao de descontos associativos, selecionou-se os dez maiores registros identificados
no periodo 02/2016 a 09/2024, estimando-se a quantidade de filiacdes/autorizacdes diarias (con-
siderando 20 dias por més), e a quantidade de filiacdes/autorizacdes por hora (considerando um
regime de 8 horas de trabalho didrios). Para essas dez entidades, seria necessario realizar entre 778 e
1.569 filiacoes por hora na competéncia em que apresentaram o maior numero de registros, conforme
Tabela 3, a seguir.



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Tendo em vista o contexto das situagoes registradas no Relatorio e a necessidade de adocao de
providéncias estruturantes, que englobam a totalidade dos ACT vigentes voltados a autorizagao de
descontos de mensalidades associativas em folha de pagamentos dos beneficiarios, apresentam-se
as seguintes recomendacgoes ao INSS:

1. Considerando a fragilidade dos controles relacionados a implementacao de descontos associa-
tivos e a necessidade de efetiva validacao da documentacao suporte a esses descontos, quando
existente, suspender, de forma cautelar, todos esses Acordos, os descontos deles decorrentes
e quaisquer repasses de recursos, ainda pendentes de concretizacao, as entidades signatarias
desses ACT.

Achadosnele?2

2. Elaborar e submeter ao Ministério da Previdéncia Social, 6rgao ao qual se vincula o INSS,
proposta de descontinuacao de averbac¢ao de descontos de mensalidades associativas, haja
vista que se constitui em uma faculdade e nao uma obrigatoriedade, e considerando os impactos
significativos nos fluxos e na capacidade operacional da Autarquia, com reflexos importantes
nas filas de atendimento, bem como que existem alternativas para que os segurados fagcam os
pagamentos de suas mensalidades associativas por outros meios, caso seja essa a sua vontade.

Achadosnele?2




Consignhacao de
descontos nos

EMPRESTIMO CONSIGNADO ,
beneficios pagos pela

@ INSS Autarquia para

PREVIDENCIA SOCIAL pagamento de credito
contraido junto a
instituicoes financeiras.




1. Fragilidades relacionadas a completude e a
fidedignidade das informacoes registradas no
xR . e-Consignado, e possiveis averbagoes de
@ INSS empréstimo pessoal consignado em beneficios
inelegiveis, com taxas de juros acima do teto
e/ou inclusdao de despesas indevidas nas
parcelas descontadas.

PREVIDENCIA SOCIAL
ISTIUIO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL




2. Auséncia de rotinas de acompanhamento do
cumprimento das normas e dos Acordos de
Cooperacao Técnica relativos a operacao do

EMPRESTIMO CONSIGNADO

& INSS

rReyenc soc crédito consignado e da qualidade dos servigos
prestados pelas instituicoes consignatarias
acordantes.




3. Auséncia de divulgacao mensal, pelo INSS,
da relacao das instituicoes consighatarias
EMPRESTIMO CONSIGNADO acordantes que estao ou nao operando
& INSS averbacodes de crédito consignado nos
_— beneficios pagos pelo INSS, bem como de
outras informacgoes e orientagoes sobre o
crédito consignado.




4. Auséncia de institucionalizacao e falhas nos
S et S0 processos de apuracao e de cobranga dos custos
@ "\15§ operacionais acarretados ao INSS pelas
operacoes de crédito consignado.
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OPERM;AO SEM DESCONTO
CGU e PF combatem descontos nao autorizados em beneficios do
INSS
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A Controladoria-Geral da Unido & a Policia Federal deflagraram nesta quarta-feira 23/4) 3 Ope

esguemsa nacional de desconios associativos nac auto

poderao responder pelos crimes de comupcao ativa, passva, Vil cao ge documento, 0rganizacao criminasa

CGU e PF combatem
descontos nao

autorizados em
eneficios do INSS




Prisdes e Mandados

@211 mandados de busca e apreensao cumpridos

® 6 mandados de prisao temporaria, sendo 3 cumpridos e 3 alvos
foragidos

Servidores afastados

. @ Presidente do INSS
g« _ac © Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidad&o (INSS)
= = e Chefe da Procuradoria Federal Especializada do INSS

“ e Coordenador-Geral de Suporte ao Atendimento ao Cliente (INSS)
® Coordenador-Geral de Pagamentos e Beneficios (INSS)
® Policial Federal

Bens apreendidos
® Carros de luxo, dinheiro em espécie, joias e quadros
e Os valores totais e a quantidade exata ainda estao em levantamento



Avaliacao do relacionamento com entidades

sindicais e entidades associativas vinculadas as
carreiras da Administracao Publica Federal




Carreiras da

Administracao
Publica Federal

Questoes

® Avaliar se o repasse das contribuicoes sindicais e
descontos associativos esta sendo realizado em
conformidade com os normativos aplicaveis.

® Avaliar se a operacionalizacao das vinculacdes e
desvinculacdes dos servidores publicos sao realizadas de
maneira correta e tempestiva.

® Avaliar os processos de autorizacao para atuacao das
unidades sindicais e entidades associativas.

® Avaliar os critérios para composicao e
operacionalizacao de mesas de negociacao com as
carreiras da APF.

® Avaliar se os processos de negociacao com as carreiras
sao completos e abrangentes no que se refere as
tratativas entre as partes.



Obrigado
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