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CONTROLE SOCIAL E UM CONCEITO COM
ORIGEM NA SOCIOLOGIA.
Gestao Simplificacdo

ESTA VOLTADO PARA O ESTUDO “DO
CONJUNTO DOS RECURSOS MATERIAIS E @
SIMBOLICOS DE QUE UMA SOCIEDADE
DISPOE PARA ASSEGURAR A @
@ Participacao

CONFORMIDADE DO COMPORTAMENTO DE
SEUS MEMBROS A UM CONJUNTO DE

REGRAS E PRINCIPIOS PRESCRITOS E ‘
SANCIONADOS" (BOUDON; BOURRICAD, Controle
1993, P.101)
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A Constituicao Federal de 1988,
ao declarar a  Republica
Federativa do Brasil como um
Estado Democratico de Direito,
assegurou a todos os brasileiros
o direito de  participar
ativamente no controle social
da gestao publica, com o
objetivo de construir uma
sociedade livre, justa e solidaria,
baseada nos fundamentos da
cidadania e da dignidade da
pessoa humana.

@ Conaci

Controladoria-Geral
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A PARTICIPACAO DA
SOCIEDADE NA GESTAO
PUBLICA E UM DIREITO

ASSEGURADO PELA

CONSTITUICAO FEDERAL,
PERMITINDO QUE OS
CIDADAOS NAO SO

PARTICIPEM DA FORMULACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS,
MAS, TAMBEM, FISCALIZEM DE
FORMA PERMANENTE A
APLICACAO DOS RECURSOS
PUBLICOS. (ENAP, 2019)

O CONTROLE SOCIAL PODE E
DEVE SER EXERCIDO DE VARIAS
FORMAS, E UMA DAS MAIS
IMPORTANTES E A DENUNCIA,
POR MEIO DA QUAL O CIDADAO
QUE TEM CONHECIMENTO SOBRE
IRREGULARIDADES PODE
INFORMA-LAS AS OUVIDORIAS,
ATUANDO DE FORMA DIRETA NO
COMBATE A CORRUPCAO, BEM
COMO NO APRIMORAMENTO DA
ATUACAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA. (ENAP, 2019)
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SOBRE A
OUVIDORIA DO
MPMG

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais (MPMG) foi criada pela Lei
Ouvidoria Complementar n° 94, de 10/01/2007.

Sua implantacdo veio com a Resolucdo PGJ n°
= CARTA DE SERVICOS = 27/2008.
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Ouvidoria do MPMG
#* fouvidoria.mpmg

ORGAO AUTONOMO TRANSPARENCIA,
ETICA,
PRESTEZA E

SEGURANCA CANAL PERMANENTE E DIRETO DE

COMUNICAGCAO DO MPMG

- COM O CIDADAO,

- COM AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA
SOCIEDADE CIVIL

- COM 0OS ORGAOS PUBLICOS
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‘ Conaci Controladoria-Geral

CANAL PERMANENTE E DIRETO DE COMUNICACAO DO MPMG

' COM AS ENTIDADES .
COM O CIDADAO REPRESENTATIVAS gggﬂl 88 SORGAOS
DA SOCIEDADE
CIVIL
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. - i Sao as manifestacoes que trazem alguma insatisfagao MREFEIELAA

Uberaba | MG com a atuacdo do MPMG.
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Elogios itine Ul»f) e

Os elogios, ao contrdrio das criticas, sao manifestacoes

de satisfacao com os atos, procedimentos e posturas do
MPMG que o cidadao considera merecedores de notas de
abono.

Reclamacoes
Sao as manifestagées que apontam falta de atuacdo do
MPMG, bem como falhas nessa atuacao.

Sugestoes

SaGo as manifestacoes que apresentam ideias de
aprimoramento e solugoes atinentes a atos, procedimentos
e posturas do MPMG.

Representacoes/Denuncias

Sao manifestacoes que levam ao conhecimento da
autoridade competente fatos contrdrios & lei, G ordem
publica ou a algum regulamento que sao suscetiveis de

punigoes.

Pedidos de Informacao

Todos os érgdos publicos federais, estaduais e municipais
devem fornecer informagées sobre suas atividades a
qualquer cidadao que as solicitar.
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Periodo 01 de julho a 30 de setambro de 2011

CLASSIFICACAO DA MANIFESTACAO

Rﬂlgl‘gEgl&CG de Classes

Intervalo: 1° de julho a 30 de setembro de 2024.

@ COﬂQCi Controladoria-Geral

Grupo Manifestagoes
Entes extemos
- Imiprabidade administrativa 403
- Concurso Poblico 281
- Educacdo 204
- Infracdo, dano ou amaaca de dano ambienial 17H
- Violacio dos dirgitos (crianca, adolasc., idoso a defic.) 135
- Dfensa ou violacdo acs direitos do consumidon 133
- Salde 127
- Praticas delitivas diversas Gl
- Trafica de drogas 24
- Sonedacan fiscal 11
- Crime Eleitoral 7]
- DgaNIFACA0 crimincsa 3
- Winlacio de dirdlos inaréntas a cidadania i
- Dutros 15824
Subtolal antes extermos 3182
rgaos, agentes e servidores do MP
- Dutras 116
Subtolal MP 116
TOTAL 3298

e deficiente)

| TOTAL *24.328 I

GRUPO TOTAL
Acessibilidade 09
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 38
Atuacdo de Membros e Servidores do MPMG 98
Concurso Publico 603
Consultas e duvidas juridicas 50
Consumidor 982
Controle externo da atividade policial 386
Crimes 849
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 752
Discriminagao de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social 7
ou Mental
Educacdo 587
Eleitoral 8508
Execucdo penal 455
Idosos 690
Improbidade administrativa 30
Infancia e Juventude 843
Lei de Acesso a Informagao — LAl 30
Meio Ambiente 1.113
Qutros 2.698
Salde 1.032
Servigos Plblicos 68
Sindical e questoes analogas 153
Violéncia doméstica 224
(Crimes) Crime organizado 3
(Crimes) Crimes cibeméticos 147
(Crimes) Juizado Especial Criminal 180
(Crimes) Trafico de drogas 87
(Crimes) Tribunal do jari 3
(Outros) Apoio comunitario 1
(Outros) Civel 35
(Outros) Conflitos agrarios 0
(Outros) Controle de constitucionalidade 10
(Outros) Deficientes 175
(Outros) Direitos Humanos 123
(Outros) Habitagdo e Urbanismo 456
(Outros) Ordem econdmica e tributaria 37
(Qutros) Patrimdnio Histdrico e Cultural 42
(Outros) Patrimdnio Publico 2.769
(OQutros) Terceiro setor 5
(Outros) Violagao dos direitos (crianga, adolescente, idoso 20

*As manifestagdes podem receber mais de uma fipologia de classific:

conforme o caso concreto.
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A sua voz € mais do que
importante para nos!

O Conaci ControladeriaGeral

Resolucido Conjunta PGJ/Ouvidor

UBERABA
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Ouvidoria
das mulheres

Ministerio Publico de Minas Cerais

ia, n® 01/2022
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Uberaba | MG AS OUVIDORIAS PODEM CONTRIBUIR COM OO

DESENVOLVIMENTO DE INTEGRIDADE NAS ORGANIZAGCOES,
ATUANDO EM CONJUNTO COM O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Pilares

Apoio e Comprometimento da Alta Direcao

Avaliagéo de Polmcas Comunicagéo Inﬁemos - Avaliagao de Canal de
Riscos Prooedlmentos e Treinamento Monitoramento Tatexos Dentincias

Medidas de Correcao




CICLO DE PALESTRAS

Uberaba | MG

AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

PROCURADOR DE JUSTICA
Corregedor-Geral Adjunto
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