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ArcelorMittal: produtora de aco numero 1 do mundo ( =/ CONAC]
v / CONILLYD WSO AL OF CIATROLE INTEING

= Lider mundial nos principais mercados mundiais de construcéo,
automotivo, linha branca (eletrodomeésticos) e embalagens;

= Maior produtor de agco em faturamento e volume,;

= Extensiva rede de distribuicao;

» Elevados padrdes de governanca e
sustentabilidade;

» Empresa de capital aberto nas principais
bolsas da Europa e USA (SOX Compliant).

SAFE SUSTAINABLE STEEL

SUSTAINABILITY - QUALITY - LEADERSHIP

ArcelorMittal will transform tomorrow by:

ArcelorMittal
Joumay 1o Zero

Investing in Making steel more Enriching our Primeira empresa do ramo srerurglco
our people sustainable communities a comercializar créditos de carbono
no mundo (AMT - Serra/ES)

...all underpinned by transparent governance
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ArcelorMittal: lider nos principais mercados globais ( & CONACI
)/ CONTELIS IO ALDE CTROLE INTEIND

Estimativas de posicao e participacao no mercado por regiao*

- =

N° 1 no & N° 1 no Leste

_ Oeste Europeu / Europeu e CIS
A

. l26% ‘ “ ‘
: : 74% \ \ A ,
™. : ‘% j
N° 1 na Africa ' 3 . L
' w“\
E

_—

N° 1 na
Ameérica do Norte

11%

Principais Indicadores 2014

m Mais de 230 mil
empregados diretos
) N° 1 na

Vendas de 93,1 milho L.
i . Ameérica do Sul

de toneladas de aco e

$ Receita bruta consolidada
de USD 79,3 bilhoes /

v

Producao anual de 63,9 milhdes

de toneladas de minério de ferro

Maior produtora de ago do *Fontes estimativas ArcelorMittal sobre nimeros do ISl
mundo com presencga em 60 paises B ArcelorMittal I Outros 3
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ArcelorMittal no Brasil - 2014 ( =/ CONAC]
’ / CONILLIS W O AL OF CSATROLE | NTERND

@ 27 unidades industriais que atuam na producdo e
beneficiamento de aco entre acos Longos e Planos.

i Capacidade de producdo anual de 11,3 milhdes
de toneladas de aco e de 7,1 milhdes de
toneladas de minério de ferro.

Mais de 15 mil empregados diretos.

Vendas de 8,27 milhGes de toneladas de produtos em aco.

Mineragao.

E Receita liquida consolidada de RS 17,9 bilhées em agos Longos, Planos e

Geracdo de caixa operacional (EBITDA) de RS 3,54 bilhdes.
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Programa de Integridade - “The tone at the Top” ( 2 CONAC]

" Independentemente dos ambientes econémicos ou financeiros em que nos operamos, nos
devemos buscar os mais altos padrées de integridade em todas as nossas agoes.

NOs ndo conseguiremos viver nossos valores fundamentais
— Sustentabilidade, Qualidade e Lideranga — sem
integridade.

Nossa visdo comum quanto os mais altos padroes de
integridade garante que nosso grupo continue forte e bem
sucedido.

Integridade e reputacao sdo ativos importantes que
todos nds devemos preservar, a todo momento. ))

e v o e D

Lakshmi N. Mittal
Presidente do Conselho de Administragao e Diretor Presidente
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Tempos de Mudanca - Crise de Confianca ( £y CONACI
/ UL L2 AC O AL O CZATTECLE INTERS

O GLO BO FOLHA DE S PAULO

= e b cem

‘Fora, Dnlma reune 210 mil em
Sao Pau]o g multldbes no pals

Juiz do Porsche ESCANDALOS EM SERIE
== Comperj dara prejuizo
e de R$ 45 bia Petrobras

P —

-
o e Ao de e b bt 1= e st e P o« S e e 0 e e
Tt e W B A € [

O e e et
- ~apehatriey

by

cote | Lelotes deve contar com delagio premlada
Principe das Trevas | e | Sat
(Z2Y RETOMA CARRERA S0LO = B EERe

Z IENconTRO

NACIONAL
Q| DE CONTROLE

INTERNO




B LNC MAVCOAALOF CONTROLEIMNT

= ~ .‘; Fy
Preocupacao com a Reputacao W CO NA C,l.

Chart 1: Please indicate whether you agree with the following
statements:

% who agree or strongly agree

Reputational risk is more difficult to manage
than any other specific risk category

Reputation is our company’'s most
significant asset

We monitor and measure our reputation on
an ongoing basis

We find it difficult to quantify the financial
impact of reputational risks on our business

Information and advice on managing
reputational risk is difficult to come by

We feel inadequately covered for our
reputational risks from an insurance perspective

Ultimate responsibility for reputational risk
lies with the CEO/managing director

Social media has greatly exacerbated the potential
for reputational risks to affect our company

FONTE: ACE EUROPEAN RISK BRIEFING 2013 — REPUTATION AT RISK 7
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Pesquisa Global Deloitte 2014 sobre Risco de Reputacao € CONAC]

COMIILAC MACOA AL OF CONTROLE INTERND

1- RISCO DE REPUTACAO E UMA QUESTAO ESTRATEGICA DO NEGOGIO
87% dos executivos classificaram risco de reputacao como mais importante ou tao importante quanto outros riscos estratégicos.

E acrescentaram que um risco de reputacado nao gerenciado devidamente pode rapidamente se tornar uma crise.

3 - RISCO DE REPUTACAO E GUIADO POR OUTROS RISCOS DO NEGOCIO
2 - RESPONSABILIDADE PELO RISCO DE REPUTACAO Principais fatores:
DEVE SER DO MAIS ALTO NIVEL DA COMPANHIA .. . . o
Etica e integridade (55%):

Primary responsibility for reputation risk
Fraude, suborno e corrupcao

36% 21% 14% 1% - Seguranca (45%):
Cyberattacks

Produtos e Servicos (43%):

@ - Salde e Seguranca, meio ambiente
Board
CEO Os respondentes podiam escolher mais de uma opcao

Mesmo profissional 8
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Empresas Top 10 (US) em Reputacao e seu desempenho na bolsa ( =/ CONAC]
’ / COMIL LI WS O AL OF CTATROLE INTEND

—SE&P Index ——Top 10 Most Highly Reputed Companies

240

TOP 10 .

, My
160 WJ‘*(’” ﬁmﬁ v\w;n,.)«‘r/ﬂ

120

&0

S&P 500

40

Jan. Jun. Jan. Jun. Jan. Jun. Jan. Jun. Jan. Jun., Jan. Jun, Jan. Jun. Jan. Jun.,
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2013

MNote: The RepTrak® Index was calculated from the daily stock market values of the Top 10 companies in the US RepTrak™ Pulse rankings and adjusted each

January. The values of the RepTrak® Index and S&P3500 Index shown are percentage changes from January 1, 2006. RF&";’TJ&.}? 9
14
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Integridade = Sustentabilidade dos Negocios € CONACI

® ®© © O © ® ©6 ® ®© ©

/ WILLAC M OA AL OF CONTROLE INTERW

1Y
1!3
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Governance

Trabalho seguro, saudavel e com qualidade de vida para nossos colaboradores.

Produtos que incentivem estilos de vida mais sustentaveis.

Produtos que criem uma infraestrutura sustentavel.

Uso eficiente dos recursos e altos indices de reciclagem.

Usuario responsavel do ar, da terra e da agua.

Usuario responsavel de energia, ajudando a criar um futuro com baixa emisséo de carbono.
Cadeia de suprimento que nossos clientes confiem.

Membro ativo e bem-vindo na comunidade.

Fonte de cientistas e engenheiros talentosos para o0 amanha.

Nossa contribuicao para a sociedade deve ser medida, compartilhada e valorizada. 10
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Pilares da cultura de Integridade ( ® CONAC]
s

COMILLNC M OA AL O CONTROLE INTERND

Honestidade e transparéncia Respeito e dignidade Exemplaridade

Ser
honesto
Ser
transparente
Honrar
sua
palavra

Expectativas e Comportamentos MedicOes e Reconhecimento e
compreensao e praticas Relatorios sancdes

Promovendo uma cultura de integridade

Os trés pilares precisam ser incorporados em nNosso negocio e
compreendidos por todos 0s nossos empregados.

& I RACONAL ‘
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Programa de Integridade (2 CONAC]

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

 Comprometimento e exemplo da alta administragéo
* Entendimento que sem integridade ndo ha sustentabilidade do negdcio

 Entendimento que eventuais beneficios da ndo observancia da lei sdo

menores do que os danos potencialmente sofridos
* Envolvimento constante de todos
* Efetividade dos sistemas de controle interno
 Mecanismos adequados para recebimento e apuracéo de denuncias

* Instrumentos e pessoal adequados para a aplicagGo do programa

12
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Comité de Integridade ArcelorMittal Brasil ( » CONAC]

COMIILAC MACOA AL OF CONTROLE INTERND

Presidente / Diretoria Executiva q

CFO / Head GRC , : _ CFO / Head GRC
Diretoria Juridica
Acos Longos Acos Planos

Gerentes de Governanca, Riscos & Compliance
Auditoria Interna Recursos Humanos

O Comité é orgdo de assessoramento e aconselhamento a Diretoria Executiva da Companhia em
sua miss@o de administrar a Companhia e suas controladas, seus negocios e estratégias e em
linha com os valores do Grupo ArcelorMittal, criando e aumentando valor para os acionistas.
Nesse sentido, o Comité deverd atuar para garantir o constante aprimoramento e adaptagdo do
Programa de Integridade do Grupo ArcelorMittal (“Programa de Integridade”) na Companhia e
suas controladas e realizar andlises periodicas de riscos para realizar adequagcbes necessdrias ao
Programa de Integridade, visando a assegurar sua efetividade.

13
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Principais Politicas de Integridade da ArcelorMittal Brasil (anp CONACI

v’ Cédigo de Conduta (2007) -

v’ Politica Antifraude (2007)

v’ Politica sobre Denuncia (2007)

v’ Politica sobre informacdes privilegiadas (2007) I C Ligpe

v’ Politica Anticorrupcdo (2009) T Eg{,‘?ﬂ 2.n
v’ Politica de Direitos Humanos (2010) Ul Ltqyf g E Nicry
v" Diretrizes sobre Sanc¢des econdmicas (2011) STL A gg

v Cédigo de Fornecimento Responsavel (2011) R/E : o ECNED =

v" Instrucdo para Contribuicdes politicas (2012) — QQQEMQE”B \

v' Diretrizes da Concorréncia Brasil (2012) i .

v Protecdo de Dados (2013)

v Procedimento para Presentes e Entretenimento (2013)

v' Instrucdo para a Declaracdo de Conflitos de Interesses (2013)

v Procedimento para Auditorias anticorrupcdo (2014) 14
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Ambiente Regulatorio no Brasil

1977 - 1996 -
Foreign 1947 -
Corrupt 1989-  ANEEL,
Practices IBAMA ANATEL e

1973 - ANP
Act
INMETRO
(FCPA)

(% CONAC

’l TR A ON AL OF CONTROLE INTERNS

-

2014 - Projeto de Lei
n? 2.126/11 - Marco Civil da

Internet 2013 -
150 31000
Regulamentacao da Lei N. ~2013- 013
12 846” 3 D t N Circular n® 642 COBIT
. — Uecreto N. Manual e Social
8.420/15 — Portaria N. 909 2013- 2013 -
Projeto de Lei coso
n°5.807/13 - ERM
2004 - Agéncia Nacional de 2013 -
2003 - Projeto de Lei Mineragao (ANM) COS0 Internal
Controladoria ne3.237/04 - Control
Geral da Uniao Lei Geral 2012~
(CGU) publicada 2005 - Lein®12.715/12- 2013 -

na Lei n® 10.683/0 ANAC INOVAR AUTO Lei n°12.846/13
2007 - 2012 - Anticorrupgio
Modificagdo da , _. ou da Probidade
N Lein®12.683/13 .
o - Emprezarial
2002 - ) Lﬁ' DG?"S:?;M contra lavagem P
SOX - Lei eAg:r:ziasas de dinheiro 2011 -
Sarbanes-Oxley Reguladoras 7070 ei n®12.529/11 - Sistema
A 2;05|_‘ US Brasileiro de Defesa a
2001 - 2002- ustralian anci i
(2001 2002 usalian. Adopting 2;:10{;15:0rren(:|a Antitruste
ANA e ANCINE Compliance IFRS Dodd Frank
Programs AS 2u1u - Act
3806
1999 - 2000 2008 - UK Bribery Act
- ANVISA e Crize
ANS financeira
2001 - mundial
COLAPTO
ENRON

® Agencia
Reguladora

O Lei/
Regulamentagbes/
Projetos

ENCONTRO
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INTERNO

* Crise/Colapso
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Evolucéo do Ambiente Regulatério

Fonte: KPMG
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Relacionamentos no processo de Logistica ( =/ CONAC]
v /l COMILLNS MAC O AL OF CONTROLE INTERND

POLICIA FEDERAL

ANVISA ot
ANTAQ 3_*, e ;\:_:E‘\\
SEP — SEC. PORTOS Lk L] zf L ‘
PREFEITURA / GOVERNO \. LGISTICA}" |
CBM - CORPO BOMBEIROS | f | I "\h; f

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

RECEITA FEDERAL

IEMA (ORGAOS AMBIENTAIS)

CAPITANIA DOS PORTOS (CPES)

16
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CFO / Head de Riscos & Compliance ( pm.? CON A Cl
Estrutura Organizacional de Acos Planos ¥ ) cmmcous

Benjamin Baptista Filho

Paulo Wanick

- %
Funssest -
Fundo de Pensao

Alexsandri Lima & Reinaldo Schlosser &

Arquivo Central

Auditoria Compliance de Auto-avaliacéo de Suporte aos gestores SOX Gestdo dos perfis de
Anticorrupcgao contratos controles p/ Auditoria Interna (Sarbanes Oxley) acesso ao SAP 17

Diretoria Executiva

Gestao de Riscos
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As Linhas de Defesa Corporativa ( 2 CONACI

Org@o de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

1

1a Linha de Defesa

1

Ja Linha de Defesa

2a Linha de Defesa

Conformidade

lope|nday

e
=
o
—
(=}
-
o
D
=
>
o

Medidas de
Controle
Interno

Controles da Auditoria

Interna

Geréncia

Adaptacéo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41 18
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Modelo de Governanca, Riscos & Compliance

Governanga, Riscos e
Compliance - GRC

74
g -

Governanca

_—-‘\“—-‘

-

Gerenciamento de
Auto-avaliagado de controles - CSA riscos
Suporte a gestdo de perfis de acesso SAP

Monitoramento dos aspectos legais e de

» Gestdo de riscos estratégicos - ERM
contabilidade no fechamento mensal s

. A » Gestao de riscos de projetos - PRM
Monitoramento de processos de negocio

= Gestdo de riscos tadticos - TRM

= Gestdo de riscos operacionais - ORM
= Gestdao de riscos de ativos - ARM

= Gerenciamento de Crises

Promogac: Apoicc

CIMIG
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Auditorias anticorrupc¢do
Certificados de Compliance

Auditoria de compliance de
contratos

Testes dos controles SOX
(incluindo TI)

Suporte aos gestores em caso de
auditorias realizadas pela Internal
Assurance

19
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\ ¥, CONACI

- GOVERNANCA -

AUTO AVALIACAO DE CONTROLES (CSA)

20
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CSA: Auto-avaliacao de controles \ &y CONAC]

Definicao
A definicdo de Control Self Assessment (Auto Avaliagdo de Controles ou CSA)
como encontrada na literatura do A é:

Um processo através do qual a eficacia do controle interno é examinada e
avaliada. Este objetivo é prover seguranca razoavel de que todos os objetivos
de negdcio serdo alcangados.

A mesma literatura declara: O CSA é uma técnica que agrega valor a profissao
de auditoria interna. O CSA pode adicionar valor ao aumentar a participacao
de uma unidade operacional no desenho e manutencdo de controles e de
sistemas de riscos, como também, na identificagao de exposicdes a risco e na
definicdo de acdo corretiva.

-

.’ & The Institute of

) & Instituto dos Auditores
I Internal Auditors . Internos do Brasil

21
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CSA: Exemplo de questionario de auto-avaliacao de controles

CONACI

ATIVIDADE

CONTROLE

RISCO

PADROES

PERGUNTA CSA

Contratagao

Garantir a uniformidade dos
procedimentos para contratagcdo dos
projetos e em conformidade com a
politica do grupo.

Procedimentos para contratagéo de todos
0s projetos néo realizados de maneira
uniforme e em desacordo com as politicas
do grupo.

PE-ENG-0001 e PE-ENG-0004 - REDIGIR
CONTROLE

Ha evidéncias de que estao incluidos em padrdes
empresariais, técnicos e/ou operacionais os
procedimentos referente as atividades citados a
seguir?

Contratacédo do Fornecedor - Pré-
qualificacdo dos fornecedores

Garantir que somente fornecedores que
atendam os pré-requisitos basicos
estabelecidos nos padrBes participem
da pré-qualificagéo.

Pré-qualificar fornecedores que néo atendam
0s pré-requisitos estabelecidos nos padrdes
de contratag&o de projetos de investimento
podendo comprometer a qualidade e a
continuidade dos senigos contratados.

Pré-requisitos estabelecidos no padréao:

- Fornecedor certificado (ISO, PRODFOR ou
norma equivalente no escopo contratado);

- Situacdo Financeira; (idoneidade)

- Tecnologia;

- Experiencia;

- Histérico de fornecimento anterior.

Garantir que a quantidade minima de
fornecedores participe da pré-
qualificagéo.

N&o realizar pré-qualificagédo com a
quantidade minima de fornecedores
conforme padrdes de contratagéo de
projetos de investimento.

Garantir a devida aprovacao formal dos
fornecedores pré-qualificados para
participarem do processo de
contratagao.

Auséncia de aprovacéo formal, por nivel de
alcada competente, dos fornecedores pré-
qualificados para serem convidados a
participar do processo de contratagao.

A pré-qualificagéo é formalizada em
formulario préprio conforme descrito no
padrdo de contratagéo de senicos de
engenharia (Anexo Al e A2 - PE-ENG-
0004). O formulério é devidamente
aprovado por nivel de algcada competente
conforme descrito no PE-ENG-0001.

A tabela de autoridade do PE-ENG-0004
estabelece a quantidade minima de
fornecedores a serem convidados.

A pré-qualificacdo foi elaborada seguindo o
modelo descrito no PE-ENG-0004 (anexo Al e A2)
sendo analisado todos os aspectos previstos no
mesmo padrao?

Aspectos a serem considerados:

- Fornecedor certificado (ISO, PRODFOR ou norma
equivalente no escopo contratado);

- Situacgdo Financeira;

- Tecnologia;

- Experiencia;

- Histérico de fornecimento anterior

A pré-qualificacao foi realizada com a quantidade
minima de fornecedores conforme estabelece o PE
ENG-0004 (tabela de autoridade)? Se néo, a
justificativa para néo pré-qualificar a quantidade
minima foi devidamente formalizada na pré-
qualificagéo?

A pré-qualificacéo foi devidamente aprovada por
nivel de algada competente conforme descrito no
PE-ENG-0004 (tabela de autoridade)?

ENCONTRO
NACIONAL
DE CONTROLE

INTERNO
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CSA: Auto-avaliacao usando ferramenta de TI f =/ CONACI

v 4 COMIZLNO MACONAL OF CONTROLE INTERNG
-
~ ———— - . - .
/= TeamAudit - Risk & Compliance - webadm10 - Microsoft Internet Explorer provided by CST o |ﬁ'|5|
@\—‘-: - I‘. http: /fwsprdl tubarao. com. br/siafPrincipalF orm. jspridDropDownEmpr esa=B9F FEC 7 7BGC 42 706C C40 L FFFEZEESACE j b ||+ || X I_' Google 2

Arquive  Editar Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
x {[; GlobalEnglish @ - || 'I(?Traduzir - |Iﬂ:) Ouir = | @ vocabulério | @ situacies Comerciais  + | & redigir | D Prondncia | & Mundo - | [ Palavra do dia -

f\} Favaritos | i.:‘?) & | HotMail gratuito & | Galeria do Web Slice =

& - [3 =[] Q%a -~ P&gina =~ Seguranga = Ferramentas = l@lv »

@ Teamaudit - Risk & Compliance - webadm10

Risk & Compliance g

Execugdo > CSA Control Self Assesment > Execugdo CSA

# o0 R EH 9 3@ BFnmE v

3] Amostra I cuessonsrio 18] avestonirio {B)  cereme |

®  Jayhir Almeida De Faria
[ Cadastros ¥ Planejamento iz Execugio [ Follow up @ Informagdes  Fl Configuragio

Vocé esta em: Tubardo (Compliance} |+

Passo: 2 - Selecionar Teste Status do Questionario: Parcialmente Respondido (1165/1166)

—-) Auditoria: 2010-1/363 - Contrato Serv.Industriais (1)
-

i

2 de compliznce - 029 - CT10010039 - Sie

) i:&(EIK’ ﬁ Compliance de contratos (FCR - C&i
= @ =] "% Compliance de contrates - Verséo |
= & 01 - Aspectos Estratégicos
é Ei: 0Z - Aspectos de Gestde
03 - Aspectos Operacionais

L&

GGG,

14.01 - Comprovacdo dos servicos prestados

14.02 - Service realizade dentre do periodo de vigéncia

14.03 - Aplicacdo da férmula de apuracéo dos servicos prestados - Contratos “Take or Pay’
14.04 - Acompanhamento mensal - Orcado x Realizado

14.05 - Variagies relevantes - Justificativas

15.01 - Contrato de Leasing - Conformidade com as polticas da Tezouraria e CFTC
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CSA: Aplicacao do questionario e resultados obtidos ( =/ CONAC]
’ / CONIELIS IWWCON AL DF CONTROLE INTEENS

/= Teamaudit - Risk & Compliance - webadm10 - Microsoft Internet Explorer provided by CST P ] 4|

mpliance - webadm10 - Microsoft Internet Explorer provided by CST

@3 - I‘. http: i fwsprdl tubaraa.com. br)'siafPrincipalForm. jspFidDropDownEmpresa=E9F7ECT FEGC42 TORCCH0

hvigade— Compomgo o fem
2010 - 1/ 384 - Contrato Serv.Industriaiz (Il
x GlobalEnglish - | I 'l Traduzir - | Quyir - | Yocabulario | Sikuz -
%Ii 9 @ <9 m i . ] Compliance de contratos FCR - Celula de compliance :: 011 - CT10012501 —I-Iagnez'rla_
Compliance de contratos FCR - Célula de compliance :: 072 - CT10012287 - Conven

Compliance de contratos FCR - Célula 92 compliance - 074 - CT10011904 - lagnesita [ a0
Compliance de contratos FCR - Célula de compliance = 078 - CT10011158 - 150 Brasil [0
, ) ) ) Compliance de contratos FCR - Celula de compliance :: 085 - CT10011407 - Fricar _
. Jayhir Almeida De Faria
. A - Compliance ds contratos FCR - Célula de compliance & 020 - CT10008857 - Mulisery 83,87%
Risk & Compliance

=] Cadastros 1- Cmprowagao dos servicos prestados
Execugdo > CSA Control Self Assesment > Execugd rvico realizado dentro do periodo de vigéncia

El‘ a @ d _ﬁ 6 & & < ‘-companhamsntomensal-Orgadostalizado

14.05 - Variagies relevantss - Justificativas
15.01 - Contrate de Leasing - Conformidade com as polticas da Tesouraria € CFTC

15.02 - Revizdo de contratos
g} 16.01 - Contrates com clausula de derivatives
16.02 - Pagamento &m mosda estrangeira
16.03 - Clausula de contrate future
Passo: 4 - Responder Questionario 15.04 - Revizdo de contratos Questionario: Parcialmente Respondido (1165/1166)
17.01 - Verificacdo dos valorss do NS5 & FGTS - GFIP x FOPAG
17.02 - Divergéncia de controles teatados
17.03 - Certiddes negativas ou positivas com efeito negativa
17.04 - Registre da nota fizcal no sistema
18.01 - Realizacdo de avaliagde periddica de dessmpenho da contratada
12.02 - Avaliagio de performance (KPlg) da contratada
18.03 - Periedicidade de apuracdo dos KPis
18.04 - Resultado de apuracdo dos KPIz
18.0% - Planos de acdo - Baixa perfermance da contratada
18.0% - Aplicacdo das acties - Baixa performance da contratada
18.07 - Aplicagdo de penalidade a centratada
18.01 - Verificacdo das instalacies e garantia da desmobiizacio
20.01 - Obtencio das certiddss nsgativas cu positivas com efsite negativa

Arquivo  Editar Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

¢ Favaritos | S @ | HotMail gratuitn @ | Galeria do Weh Slice =

W Teampudit - Risk & Compliance - webadm10

=

Concluido - Sites configveis Gaov | H100% v
v a-|® 4

PrESt e = e e e : -

EGEnesias 20.0Z - Termo de encerramento do contrato de servico
20.02 - Reunido de desmobiizacie
Pergunta: 14.02 - Aplicacde da farmula de apuracdc dos =ervicos prestados - Contratos "Taks or Pay LI

Se o contrato & do tipo "Take or Pay”, foi aplicada corrstaments a farmula de ﬁpurﬁgéo doz &
servicos prestados pela Arceloriittal?

E
imero] L | St [Obemtes ranoasio

z 10010038 - Siemenz Vai Metalz Services Lida Replicar Resposta I— ;I |0 contrato néo & do tipo de Take or Pay |

ENCONTRO Promogho
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CSA: Certificacao externa por Auditor Independente ( &y C ONAC |

NILLAC AT OA AL OF CONTROLE INTER

Procedimento realizado por Auditoria Externa (contratada para este fim) com o objetivo de

avaliar o cumprimento dos seguintes critérios:

% Aderéncia ao critério de amostragem definido;

% Adequacao das respostas;

)
0’0

Existéncia da documentacao suporte (evidéncia de auditoria); e
% Implantacao dos planos de acao definidos pela geréncia.

De acordo com as regras da certificacao, o processo somente sera certificado se obtiver a nota

minima de 90%, demonstrando quao correta foi a aplicacao da metodologia.

O processo de certificacao CSA € aplicado a cada 2 anos.

25
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CSA: Relatorio de certificacao ( "‘} CONAC]

COMILLNC M OA AL O CONTROLE INTERND

[  [——

Sema, 53, 25 de fevmreic de 3015

Hieyandd Fments de 5 Lima
Gerfnca de Rmocs & Complance:
Eroloddital Tubario

Semn -E3

Prezadics senhores,

Apmaznkamen im 3equir noass ndebinc com ca resultadea de saditcns expedal stquindo procedmeniz

presizmenke scondados pars & ceificacio ds suboc-meliscio dox confroles de Geninga Gersl de

Ligistics — COL.

Nosos bmbahos forem woltsdis excishements pam e revisiio e recepiulagic de spicacies de s
resizad e p-el.!- COL, releconados com o proce=sc Serigos de Temeiox, & pardr de

premimsea & nfcm frmacdes paln SoscAlBe Tubesdc com m sirbuicio da ponbuscie
mq)mdeﬂbeajo::img.kaaoﬂada

Nz frabahc ndc pode ser enbendide como uma revisic complefa doa procsdimenica & oonbrcles
mdokadon pais rosiodd sl Tubario:

fprusiiamos ests opodunidade pers agradecer & colebomeio recebida do pe=scal da Companhia

durante s exscuric dea ncasce bubahcs

ARCELORMITTAL TUBARAD

Colocande-nos & sus deposigie " carecim enbye adiconam, sk o-foe
CERTIACAGAD DE AUTD-AVALIACAD D05 CONTROLES e :
HAbenccsaments,
GERENCIA GERAL DE LOGISTICA

{SERVIGDS DE TERCEIRDS)
Wesey Crisfien Mamues
Saac-Conksdor CRCTESINSSS00
BEER TILLY GRASIL-ES
Auditcres Independenbes
CRCIEN00ZEM0E

Fevereino de DM
el Toin o e mewai =1 -
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CSA: Melhoria consistente do Ambiente de Controle Interno ( M CONACI

Mais de 6.800 planos de agao identificados L DU, ... AV :
Qtde dé planos de acdo por ano . {Processos criticos cobertos pelo CSA
1,604 Logistics '
AR Ve%_a,__;—_.---' ﬂF‘ort management
7 1.016 I|1\.'e5t|'r'em.::_,:"f - \\’_ﬂ__.SaIes (M1, ME, Auto)
Funssest 4 Controlling
- 34 154 267

Infrastructure - —7 Human Resources

______________________________ 205 206 207 08 209 000 WM W2 N3 w4 PI= it/ Automation
Maintenance{*J‘ ____.---':"';_T,;:eel Production
Processos sob escopo da certificacao da auto-avaliacao (AAC) Hot Metal & Energy
Contratacio s
’ ; (%) cobertura de processos criticos
Gestio de contratos Ganhos f)bi;ldOS da ordem de
, RS20 milhGes, entre 2012 e - 0%
Pedidos de compra p. E
o ) 2014, resultado da recuperagdo 55%
Materias primas o .
- de custos, revisbes contratuais,
Inventarios sinergias, etc.
Logistica
Investimentos (Capex)
Recursos Humanos , , , ,
2010 2012 2014

Gestao de projetos

Cerca de 10.000 testes realizados por ano 27

Frete Mercado Interno e Externo

Apaio.
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\ ¥, CONACI

GERENCIAMENTO DE RISCOS

- GESTAO DE PROJETOS -

28
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Visao integrada da estratéegia e dos riscos do negocio ( &y C Q N A C |

Iniciativas de
Gestao de Riscos

ALK M AENT 1
| S

| \ = | i : 1
i -
RIFKS

CORTRACT &l Uhhu..
- " %u...

SUPPERT AT e IS == Analise de Desempenho

FCSA: Sustainable Strategic Map - 2012-2016 /g

ArcelorMittal

P

Arcelardital

How 16, 2011

Objetivos Estrategicos  +5,ada de Decisdes

Risk Management

5) Identificar, mitigar e monitorar os Indicadores de
riscos dos processos de negdcio e Performance — KPI's
assegurar a responsabilidade e

‘ownership’ da Alta Administracéo
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Politica de Gerenciamento de Risco do grupo ArcelorMittal ( 8’“7 CONACI

COMILLNC M OA AL O CONTROLE INTERND

A

ArcelorMittal

O processo de gerenciamento de risco, realizado

por equipes especializadas, engloba as areas como
Risk Management Policy
a Saude e Seguranca, Gestao de Riscos dos Ativos,
Responsabilidade Corporativa, Meio Ambiente,

Recursos Humanos, Seguros, Informatica, Assuntos

Juridicos, M&A, Marketing, Operacdes, Compras,

Projetos|e Tributario.
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Manual de Gerenciamento de Risco do grupo ArcelorMittal ( v) gm QWN e‘n (;_!

A

ArcelorMittal

Risk Management
Manual

SIS 6 Articulation of Risk Management

within other processes

6.1 Budget 6.2 Strategy sefting
Should ArcelarMittz| fail to embed Rick Articulating rizk aszessment with the A systematic analysiz of the strategic
Management within mansgement and budgeting process = mandetory and should rizks iz included in the strategic planning
decizion processes it might quickly be be made shead of the budget submission. process. Risk workshops with an analysis
perceived az mainly buresucratic. Risk In fact, mitj=-=-= =-=i=m-bn o Sl o s oo e oot
Menagement should not be & stand-alone mplementa
sctivity or be separate from the main within the £ .
sctivities and processes of the ergenization. the segmen él:_J) C‘.":I'-p Ex .":ILF] F:l rc"'f":_-] | 6 4 prCI|E'CT .I"\'I1I|::]r-1 C] q e‘rnenT
What is really new is to do it on @ more the rizk asz :
structured and consistent way scross the embed this
Group. presentation packs. the kst ot 5 scenarios they would the least

like to happen and think through how they
It iz mandatory to executs the 4 sheps would react should thesze very hypathetical
(identifization — aszzssment — responze and events happen.
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Padrao Corporativo sobre Gerenciamento de Risco de FC LATAM ( ®» CONAC]
. /l COMIE LAY A OA AL OF CONTROLE INTERND

CLASSE DE DOCTMENTO NOREMATIVO |m0

PADRAO EMPRESARIAL PE-CON-00355 ‘

TiITULD

GESTAO DE RISCOS DE PROJETOS DE INVESTIMENTO

(QUANTIDADE DEPAGINAS  [DATA DA CRIAGAO DATA DA REVISAO EEVISA0 NUMFRO
[ 12/12/2011 10/12/2014 001

1-oBsErmvo OBJETIVO

Estabelecer critérios, diretrizes, procedimentos e responsabilidades para a gestfio de riscos de projetos
de investimento (inchundoe a identificacdo, avaliagio e monitoramento dos mesmos), visando assegurar
o cumprimento da metodologia de gestdo de miscos do grupo ArcelorMittal

1. UNIDADE DE APLICACAO

ArcelorMittal Tubardo, Arcelorlittal Vega, AvcelorMittal Tubarde Comercial. Estabelecer Crltérl OS’ d | retrl Zes’ proced | me ntos e
3 -DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

- Risk Management Manual — norma corporativa da ArcelorMittal, acessivel no site
www myarcelomittal com (My Company=Group/Corporate=Finance>Risk Management), que g ~ . .
define s direizesde gerenciamento e niscos o Grupo, inclindo a meodologia de gesto de reponsabilidades para a gestédo de riscos de projetos
riscos corporativos e suas interages com diversos processos.
Risk Management Policy — Politica de Gestio de Riscos da ArcelorMittal, acessivel no site
www myarcelommittal com (My Company=Group/Corporate=Finance>Risk Management).
- PE-CON-0008 — Desenvolvimento de estudos econdmico-financeiros. . . _ .
- PE-CON-0048 - Aprovacio e acompanhamento dos investimentos na ArcelorMittal Tubardo.
_ PE.CON-0050 — Diretrizes para gestio de riscos de afivos produtivos da Compankia de investimento, visando assegurar o cumprimento
- PE-CON-0051 — Gerenciamento de niscos corporativos.
PE-ENG-0001 — Aprovagdo e acompanhamento de projetos de investimento no SAF.
PE-ENG-0004 — Confratacdo de projetos de investimento.
PE-ENG-0008 = Desenvolvimento de estudos de projetos na ArcelorMittal FCS4.

da metodologia de gestdao de riscos do grupo

4 - DEFINICOES

Risco de projetos de investimento - Possibilidade de que um evento adverso ocomra e afete o
atingimento dos objetives dos projetos (a saber-se nas dreas, mas ndo somente: custos, duracdo,

qualidade. retomo do projeto, proteciio ao ativo, saide e seguranca). Arce I O r M Ittal

Gestio de riscos de projetos de investimento - atividade corporativa. regulada por manual
corporativo especifico (Risk Management Mamual) que inclu a 1dentificacfio de nscos de projetos
de investimento, analise desses mscos sob o ponto de vista de sen impacto e probabilidade de
ocorréncia e o monitoramento dos mesmos.

Project Risk Register - Relatério que formaliza o processo e a metodologia de gestio de nscos de
projetos de Investimento da ArcelorMittal em tedas as suas etapas.
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Opportunity Assessment

- Develop the industrial objective

- Confirm the opportunityand the
potentiality of the project.

- Indicate a rough estimation of
benefits and costs.

Idea
Strategy

Capital Investment Projects Methodology

Feasibility Study

Confirm the industrial and/or

commercial objective

- Evaluate possible alternative
of the investment.

- Assess the project feasibility,
with rough cost estimation.

- Obtain a more accurate

Functional Design

Decision of the optimized
solution.

- Validation of the profitability
figures.

Opportunity profit figures.
Assessment
Review| ‘ Study Request
Feasibility
Review
Portfolio
GO
NO GO

Portfolio Prioritization

- Evalutation of the project
cost.

- Decision of the time schedule.

- Evaluation of the project risks.

——
Technical Design

Transform functional design
into technical ifi

Negotiation

- Optimization of technical
solutions.
- Improve the accuracy of cost

and schedule.
- Prepare main requests for
quotation

Functional/Technical
Design Review

- Place orders with best

Project Execution

ArcelorMittal

CIPMFCA19Jan2012

Approval

GO
NO GO
Gate 4

Investment file —|— Approval process

~Implement the projectin
accordance with the
budget,

Commissioning, ramp-up
and close-out

/‘ COMIL LS MACORAL

schedule and safety
objeciives.

¢ ¢

Project Reviews

~ Startup of new equipment.
- Reach expected performances.
- Close the proj

¢ ¢

Close-out Final
Report Evaluation

- Clear industrial objective.

- Introduction in the multi year
investment plan.

Proposal of the time schedule
forecast.

- Formal studyrequest.

- prioritization.

- Clarification of the industrial

objective with structuring

assumptions.

Identification and evaluation

of the main scenarios

- Costand savings of the
selected scenario.

- Minimum functional solution
and selected options.

- Functional description

- Budget of the project.

- Profitability calculation

- Schedule.

- Minimum technical solution
and selected technical options.

- Main technical specifications.

- Re-evaluation of the final
budget and schedule.

- Project team organization.

- Purchase orders

- Equipment.
- Installation.

- Documentation.

- Project Quality plan.

- Equipment with expected
performances.

- CE conformity.

Final documentation.

- Close-outreport.

- Postcompletion report.

Approval Form

Approval Form & IIF

Approval Form & IIF

- Purchase Orders

- Status Reports

- CORTemplate

- Define the industrial objective.

- List the main topics of savings and
evaluate them

- Verify that the objective is in
accordance with the site strategy.

- Write the study request form

>$50K - CEO, FCACEO
>$2.5M - Pre IAC

ENCONTRO

NACI

ONAL

- Define structuring assumptions

Study of alternative of the

investment.

- Rough studies of proposed
scenarios.

Benchmarks.

identify possible synergies with

similar projects within the group.

- COO

>$50K - CEO, FCACEO
>$2.5M - Pre IAC
>$15M - IAC

- Spit the project in functions.

- Analyze the functions for potential
TPV needs

- Define the Mnimum Functional

Solution (MFS),

Propose and evaluate options

with added value (TCO approach at

the functional design stage).

- Describe proposed solutions.

- Benchmarks to check and validate
the proposed solutions.

- Evaluate upstreamand dow nstream|
impacts.

- Evaluate environmental and safety
impacts and constraints.

- Evaluate impacts on IS/IT.

- Define purchasing strategy.

- Finalize the profitabiliity calculation.

Promogio:

- Selected solution design.

- Technical optimization with MTS and

options evaluation (TCO approach at

the technical design stage).

Technical specifications writing.

- Launch main requests for quotation.

- Analyze bidders technical offers.

- Launch TPMat the design stage -
explain TPM o the bidders.

- Evaluate the need of spare parts.

- Askfor

- Achieve technical analysis
and comparison.

- Shortlst bidders able to meet
specified requirements.

- Define negotiation strategy.

- Achieve prices comparison
with TCO approach

- Final negotiation.

- Write negotiation report.

- Award order taking in account

- Perform detailed and ramp up
schedules.

- Assign project team - Define role
and responsibiltes.

>$50K - CEO, FCACEO

commercial agreements & TCO.
- Design contract based on
GCCP (General Conditions for
Capex Purchasing) and
negotiate the specific terms.
- Launch & control implementation
of internal signature rules.
>$2.5M - Pre IAC
>$15M - IAC
> $40M - GMB
>$150M - BOD

e - User leader (Operations/Mfg.) - User leader (Operations/Mfg.) - Eng. Project Leader (Proj. Mgr.) - Proj. Mgr./ Proj. Buyer - Mgr) - User leader (Operations/Mfg.)
Re - User leader (Operations/Mfg.) - User leader (Operations/Mfg,)|- User leader (Operations/Mfg.) |- Eng. Project Leader (Proj. Mgr.) - Project buyer - Mgr) - User leader (Operations/Mfg.)
Main actors : - Engineering project leader (Proj. |- Engineering project leader (Proj. Mgr| - User leader - Engineering project leader (Proj. - User leader - Engineering project leader (Proj. Mgr
- Technical expert TE - Technical expert TE - Engineering team - User leader - Engineering team - Engineering team
- Project buyer - Project buyer - User experts - User experts - User experts
- Representative Commercial Dpt |- Representative Commercial Dpt |- Project buyer Reporting to final level of - Project buyer - Project buyer
Reporting to a steering committee. |Reporting to a steering comittee. Reporting to a steering committee. Reporting to a steering committee. |Reporting to a steering committee.
A e

- Wite detailed of
the project team

- Manage detailed design, TPM,
drawing reviews.

- Manage general schedule,
design, manufacture, installation
commissioning schedules.

- Manage cost control and claims.

- Manage equipment and
installation safety.

- Manage training.

- Manage spare parts purchases.

g

F detaied of
commissioning and ramp-up phases.

- Manage cold commissioning.

Manage hot commissioning and

- Manage manufacture inspection.| ~rar

mp-up.

- Track punch ists.

- Manage reliabiity phase.

- Fie final documentation.

- Obtain CE confornity.

- Obtain TPM label.

- Debrief project organization and
technical choices (close-out report
by Engineering project leader).

- Manage
delivery and fiing.

- Manage project Kl and
reporting

- suppliers
- Perform post completion report,
comparison wth the expected
business case (by user leader)
- Close-out the project.

CONACI

€ CONTROLE INTERND
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Metodologia do Grupo ArcelorMittal - Ciclo de gestao de riscos ( M CONACI

/ COMILLAC MV OA AL O CONTROLE INTERND

» Escala Impacto /
probabilidade

1. Mapas anteriores Identificaro Avaliar
g. g1r§totrlos Qe riscos . I:-ISCO'S . principais « Impacto qualitativo
. Brainstorming otenciais riscos / quantitativo
Monitorar Tratar

Repgrtmg: 9 9 » Resposta ao risco: evitar,

: R1SFOS reduzir, compartilhar, aceitar

0 [ENE s » Plano de acao ligado ao
orcamento e planejamento
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Metodologia da ArcelorMittal para gestao de riscos de projetos ( 2y C ONACI

MIL LN MACOA AL OC CONTROLE INTERND

Iag] Project Risk Register1,xs Ferramenta para registrar, gerenciar e comunicar 0S [riScos
- | Planilha do Microsoft Excel . o .
0l | 1,870 KB identificados por projeto em cada fase.
ArealarMital | Froject Risk Register

Froject Hamc:

Projecd Phase Prana] ; Cppu ” E |-

Valldation Bate: [ _sezuncas ArcelorMittal

H

Fhaeed: Sppomanky & eesaument i TRy
Frojeo remer oy
R — Project Name: I Froject ABC | -.. T
Ladt brofect Rik Hanagoment 4 Project Phase Fhasez: Feasibility Study - I .

sl Opporkunity Assessment
Phasez: Feasibility Study . [
Phase3d: Functional Design o

Phase4; Technical Design
Phases: Megociation
Phaset: Project Execution
E K

L TR E3-EF 3T -1 1Ry f N g A

—
IhELIHI}DD
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Dez regras do Gerenciamento de riscos de projetos (2 C ONAC |

MIL LS M OA AL O CONTROLE I NTERW

Incorporar gestao de riscos no projeto: inclui-lo em reunides de projetos e treinamento de pessoal
Identificar os riscos nas fases iniciais e em uma base continua

Ser transparente e comunicativo em relacéo aos riscos

Considerar os riscos descendentes e ascendentes

Esclarecer as responsabilidades dos riscos: dono do risco e responsaveis pelos planos de acéo
Priorizar 0s riscos: 0S recursos sao escassos - 0 tempo deve ser gasto com o0s riscos de maior impacto
Analisar os riscos e simular os seus impactos considerando tempo e custo

Definir, planejar e implementar os planos de acao de forma mitigar 0s riscos

CERE DA R~ O P

Registrar devidamente os riscos do projeto

10.Monitorar os riscos e implementar os planos de acéo
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Avaliacao independente da Internal Assurance ArcelorMittal Globa( #y C ONAC |
/ NIL LD WS ONAL TS CIATROLE INTES

0%
4% |- 0% 0% o
g (]
22% 30% 40% 399 23%
_ - 18%
\\ 74% \. 30% / \ 15% ’ V
. .
- 0%
0%
Bl A dequate Partially Adequate Weak/Inadequate Unreliable Not rated
E N p s ., _—
Implementacdo dos planos de acéo ,Resultados ‘desfavoraveis’ de auditorias
26% i =3
%
3% -
2% e
- 0% _ 1%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 H\—e_w/%?.
L G L :i 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Implemented = % Outstanding due/ Total 88 g
m % unfavorable results Total of audits 37
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Compliance = Vantagem competitiva (  CONACI
’ / CONILLIS W O AL OF CSATROLE | NTERND

Gerenciamento integrado Vantagem

de compliance

Competitiva

sustentavel

Eficacia da
estrutura de

compliance Melhoria de

controles

Compliance Melhoria de Processo de
processos transformagao

Eficacia operacional Fonte: KPMG

“‘Compliance inteligente” para garantir competitividade.

Compliance para manter a confiabilidade empresarial.

38

Apoia. Realzagso;

& INACONAL
4, | CECoNTROLE (% conacl CEMIG  covmouorucaa

A Mabar Brerghe de Brask,

INTERNO



Compliance: Burocracia/Custo ou Sustentabilidade do Negocio? (2 C Q N A C |
/ o I

“If you think compliance is expensive, try nhon compliance”

NEWTON, Andrew. The Handbook of Compliance: making ethics
work in financial services. Mind into Matter, 2002.

Non-compliance Costs ~ “Para cada US$1,00 investido significa uma
economia aproximada de US$5,00 referente

é " é a custos com processos legais, danos a

reputacao e perda de produtividade”

SCHILDER, Arnold. Banks and compliance challenge. Speech by professor
"8;‘:{"'1";. nt Arnold Schilder, Chairman of BCBS Accounting Task Force and Executive
Director of the Governing Board of the Netherlands Bank at the Asian Banker
Summit, Banbkok, 16 Mar. 2006
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De acordo com estudos realizados pela Associacio A Pt listes podern] Z"Z?iﬂf;iﬁﬁfi‘f&'ég
através de dendncias feitas por empregados. . :;Zl:;’fliﬂ:ig?:gfjf:::arnr:‘jiin(:;:r) ArcelorMittal vppd‘vdtios BN RINpresas de diferenles setures Arce!orMih‘oI
Vocé tem um papel fundamental na luta ArcelorMittal receita anual em decorréncia de fraudes pela Associacao de Investigadores Certificados de
contra as irregularidades. Vocé tem um papel fundamental na luta #ranigfo?)(.ASFt,?_ %‘:Ea;'i{"su‘(llglzvseﬁlca dea‘l He;\weses
ot s heoices fundamental na luta contra as iregularidades

__ ) ) - Aqui vocé pode denunciar anonimamente praticas fraudulentas
Aqui vocé pode denunciar anonimamente praticas fraudulentas Aqui vocé pode denunciar nimamente préticas fraudulentas

A forma mais eficaz de se detectar fraudes é

Brasil 0800-891-4311 www.arcelormittal.alertline.com

Brasil 0800-891-4311 www.arcelormitfal.alertline.com

Brasil 0800-891-4311 www.arcelormittal.alertline.com

Vocé nao precisa
aparecer. f : o 0800-891-4311
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Se vocé souber de alguma N S6 asua b‘e’i“‘f"da-
o A i Se vocé souber de algum
conduta irregular, fraude — E& Correspondéncia bl i ol
. - & financeira ou caso de
financeira ou caso de Auditoria Interna — Servigos Forenses corrupgao, S

) o . v Av. Carandai, 1.115 - 15° andar
‘CQWP?O' utilize os canais 1 - ] CEP 30130-915 — Belo Horizonte/MG
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paulo.wanick@arcelormittal.com.br

CFO / Head de Riscos & Compliance AMB Acos Planos

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 930
Jardim Limoeiro CEP 29163-970 - Serra - ES
Tel: (27) 3348.1004
www.arcelormittal.com/br/tubarao
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