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“ O público, os cidadãos, os pagadores de impostos, todos queremos que o

governo, em todas as instâncias, agregue valor ao dinheiro arrecadado, que

haja transparência, responsabilização e resultados de melhor qualidade. Esse

é o maior desafio para o setor público.” Robert Gielisse - Presidente da Rede de Controle Interno Público da EU, 2014

“As políticas públicas devem responder às demandas sociais e apresentar um

retorno condizente com o volume dos tributos arrecadados e recursos de

outras fontes que oneram o cidadão de forma direta ou indireta.

As ações de governança e de gestão das organizações públicas devem

buscar, de maneira integrada, entregar o melhor valor para a população. TCU( 2018)



Mark H. Moore



Governança no Setor Público

Sobre:

Organizações, pessoas e seus esforços para alcançar um futuro desejado,

lidando com a incerteza, agindo com integridade, trabalhando em conjunto e

em harmonia para alcançar objetivos e metas compartilhados. Com base em OCEG



TCU, 2016

INTEGRIDADE



GC, GR e CI - Uma máquina de tomar decisões!!

Desafios do amanhã, hoje:
Instrumental
Operacionalização integrada da GC, GR e CI no ambiente público;

De agregar valor a Governança Corporativa

GR e CI na modulação das incertezas para uma adequada tomada de

decisão da GC e da Gestão, em tempos de mudanças!



• Questão HUMANA
Organizações são entidades inanimadas e incapacitadas.

Não tem coração, mente e nem alma, não pensam por si mesma, estão imóveis.

São as pessoas que se tornam seu coração, mente e alma, que criam sua

reputação e direcionam a estratégia, que as movem!

As tentações e pecados do ‘diabo corporativo’ impõe sérios limites à

racionalidade, ainda que limitada, das teorias que sustentam a proposição das

ferramentas de gestão: vaidade, ganância, preocupações autocentradas,

arrogância e orgulho.
Com base em Mervyn King

• Instrumental



• Modelos - eles falham e evoluem!!!

Ciclos de melhoria e regulação;

Integração conceitual - COSO ICIF, ERM, ISO, IBGC, TCU, IPPF…...

• Ad hoc - considerar a maturidade organizacional

Abordagem, profundidade e evolução das ferramentas;

• Tempo - Projeto de médio prazo x visões de curto prazo

• Custo - Capacitação, instrumentos, curva de aprendizagem, usos...

• Instrumental



• Implementar a GC do SER - “Quando as regras não bastam”

As decisões dependem: compromisso de quem lidera; regras ou princípios;

aplique ou explique e desenvolver competências do pessoal-chave.

• Estratégias de implementação e INTEGRAÇÃO entre GR e CI
Questão conceitual e cultura organizacional - evitando o efeito panacéia;

Trabalho de cooperação;

• Instrumental



• Consolidação - controlar tentações tecnocratas.

Reconhecer a influência o poder e dimensão política da tomada de

decisões;

Medir para melhorar - Mensuração e avaliação do GRC

• Ser exemplo - na aplicação da Gestão de Riscos e Controle Interno

Fazer o que deve ser feito, o que recomendamos, praticar o que

acreditamos!

• Instrumental



Entender e antecipar os cenários de incerteza - Risco/Resposta

Definir o futuro desejado - transformação do ‘valor público’ e sua entrega;

Identificar, avaliar, responder e comunicar riscos- previsão, controles e

regulamentação;

Determinar a informação requerida para tomada de decisão -

formato, velocidade e tipo;

Exercício do Controle Social - demandas, formato e velocidade;

• De agregar valor a Governança Corporativa 
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• De agregar valor a Governança Corporativa 

processo
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• De agregar valor a Governança Corporativa 



“A necessidade de transparência nos algoritmos é premente ante

cenários quase apocalípticos onde processos decisórios

automatizados superarão o processo decisório dos humanos. Caso a

caixa preta não seja aberta, poderemos nos tornar reféns da nossa

própria evolução.” - Accountability by Design/ Blockchain Based

Ad Networks

• De agregar valor a Governança Corporativa 



• De agregar valor a Governança Corporativa 

Como não se contaminar com panacéias
tecnológicas? Qual tecnologia para quem?
Toda a resposta a Riscos deve passar por
Tecnologia?

Como agir no controle COMPORTAMENTAL
neste cenário - Nudge

Gerenciar internamente o CONFlITO DE
GERAÇÕES na gestão, auditoria e áreas correlatas.

Saber aproveitar os benefícios de diferentes
perspectivas e VISÕES!!



• De agregar valor a Governança Corporativa 

Seremos provedores de Retrospectivas, de
Insights,Provedores de PREVISÃO?
aPEnas dados e padrões passados nos permitem
PREVISÕES acuradas para indicar RISCOS
EMERGENTES e suas ResposTas ?

Que tipo de resposta a RISCO recomendar
nestes casos?



• Tecnologia e 
as Pessoas!!!!
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