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14° ENCONTRO NACIONAL
DE CONTROLE INTERNO

28° REUNIAO TECNICA DO CONACI
CONTROLE INTERNO NOS 30 ANOS DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Gestao de Riscos e Controle Interno como Instrumento de
Governanca: os desafios do amanha, hoje!

Rossana Guerra de Sousa, CIA, CRMA
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“ O publico, os cidadaos, os pagadores de impostos, todos queremos gue 0O

governo, em todas as instancias,_agregue valor ao dinheiro arrecadado, que

haja transparéncia, responsabilizacao e resultados de melhor qualidade. Esse

é 0 maior desafio para 0 setor PUDIICO.” i s irsesscosermamscasazs s

“As politicas publicas devem responder as demandas sociais e apresentar um

retorno condizente com o volume dos tributos arrecadados e recursos de

outras fontes que oneram o cidadao de forma direta ou indireta.

As aclOes de governanca e de gestao das organizacoes publicas devem

buscar, de maneira integrada, entregar o melhor valor para a populacao. rcuzos
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Compreende essencialmente os mecanismos de LIDERANCA, ESTRATEGIA e CONTROLE postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacio da gest3o, com vistas a conducao de politicas
publicas e & prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

(1) avaliar o ambiente, os cenarios, 0 desempenho e os resultados atuais e futuros da organizacao;
(2) direcionar e orientar a preparacao, a articulagao e a coordenacao de politicas e planos; e

Funcoes Basicas
alinhadas 3 IS0/IEC 38500-2008: {3) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos.

Sobre:
Organizac0Oes, pessoas e seus esforcos para alcancar um futuro desejado,
lidando com a incerteza, agindo com integridade, trabalhando em conjunto e

em harmonia para alcancar objetivos e metas compartilhados. .o
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GC, GR e Cl - Uma maquina de tomar decisdes!!

Decafioe do amanha, hoje:

Inctrumental

Operacionalizacéao integrada da GC, GR e Cl no ambiente publico;

De agregar valor a Governanga Corporativa

GR e Cl na modulacao das incertezas para uma adequada tomada de

decisdo da GC e da Gestdo, em tempos de mudancas!



o Inctrumental

e Questao HUMANA

OrganizacOes sao entidades inanimadas e incapacitadas.

Nao tem coracao, mente e nem alma, nao pensam por si mesma, estao imoveis.

S&80 as pessoas que se tornam seu coracdo, mente e alma, que criam sua
reputacédo e direcionam a estratégia, que as movem!

As tentacbes e pecados do_ ‘diabo corporativo’ impde sérios limites a
racionalidade, ainda que limitada, das teorias que sustentam a proposicao das
ferramentas de gestao: vaidade, ganancia, preocupacdes autocentradas,
arrogancia e orgulho.

Com base em Mervyn King



o Inctrumental

* /l/,oa/e/oc - eles falham e evoluem!!!

Ciclos de melhoria e regulacéao;
Integracao conceitual - COSO ICIF, ERM, ISO, IBGC, TCU, IPPF......

e Ad hoc - considerar a maturidade organizacional

Abordagem, profundidade e evolucao das ferramentas;

° Tempo - Projeto de médio prazo x visGes de curto prazo

e Cucto - Capacitacao, instrumentos, curva de aprendizagem, Usos...



o Inctrumental

o Implementar a 6C do SER- “Quando as regras néo bastam’

As decisdes dependem: compromisso de quem lidera; regras ou principios;

apligue ou expligue e desenvolver competéncias do pessoal-chave.

o Ectratégiac de implementagio e INTEGRA CA?O entre GR e CI

Questao conceitual e cultura organizacional - evitando o efeito panaceia;

Trabalho de cooperacéao;



o Inctrumental

o Concolidagdo - controlar tentacdes tecnocratas.

Reconhecer a influéncia o poder e dimensao politica da tomada de
decisoes;

Medir para melhorar - Mensuracao e avaliacao do GRC

o Cer exem,b/o - na aplicacao da Gestao de Riscos e Controle Interno

Fazer o que deve ser feito, o gque recomendamos, praticar o que

acreditamos! @ @
W) AL
WAL i




+ De agregar valor a Governanga Corporativa

Entender e antecipar oc cendrioe de incerteza - Ricco/Resposta

Definir o futuro decejado - transformacao do ‘valor publico’ e sua entrega;
Identificar, avaliar, responder e comunicar riscos- previsao, controles e

regulamentacao;

Determinar a informagdo requerida para tomada de decicéo -

formato, velocidade e tipo;

Exercicio do Contro/e g'ocia/ - demandas, formato e velocidade:
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Figure 1. Blockchain in the public sector, as of March 2017
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1. Digital currency/payments
2. Land registration

3. Voting (elections)

4. |dentity management

5. Supply chain traceability
6. Health care

Top 10 most active public sector use cases*

o South Africa

«chain experiments in the public sector are accelerating globally, with a concentration in the US and Europe.

Q
©

South Korea

Australia

7. Voting (proxy)

8. Corporate registration

9. Taxation

10. Entitlements management

Color coding key

@ Inprogress
® Planned
® Announced

* Measured by observing the
number of public sector blockchain
experiments planned, in progress,
or stalled globally

Source: Deloitte analysis in conjunction with the Fletcher School at Tufts University.

Deloitte University Press | dupress.deloitte.com
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Controle Social

Tudo isso encontrado
por uma inteligéncia
artificial.
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No sentido de fazer alguma coisa
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