


ATV - OBJETIVOS:

Facilitar o acesso às informações, aumentar 

a transparência do Estado e

despertar na população o interesse e a 

curiosidade pelas informações do governo.



SOBRE A TECNOLOGIA DE 

ASSISTENTES VIRTUAIS



COMO UM ASSISTENTE 
VIRTUAL FUNCIONA?



ALGUNS EXEMPLOS - Amtrack



ALGUNS EXEMPLOS – Alaska 
Airlines



ALGUNS EXEMPLOS – U.S. Army



ALGUNS EXEMPLOS - TAM



ALGUNS EXEMPLOS – Magazine 
Luiza



ATV - FUNCIONAMENTO

Perguntas
Base de 

conhecimento

???

???

???

???

???

Processamento semântico

Conjugações, plurais, sinônimos, 

correção ortográfica, conceitos 

semânticos, stop-words, análise 

de frequência, dicionário 

contextual, análise de relevância

Respostas



ATV - FUNCIONALIDADES

• Se integrar a outros sistemas para mostrar informações

• Abrir formulários

• Abrir mapas

• Navegação assistida

• Permitir a navegação entre as perguntas

• Responder com links e imagens

Um assistente virtual tem muito mais recursos do que 

somente responder perguntas diretas. Ele pode:



ATV – USOS FREQUENTES

Atendimento a clientes

Facilitar o acesso às informações

Vendas



Facilitar o acesso 
às informações

Despertar o interesse e 
curiosidade da população

Facilitar e aumentar a 
transparência do estado

ATV - BENEFÍCIOS AOS CIDADÃOS / 
USUÁRIOS



ATV - OPERAÇÃO

Todos atendimentos ficam 

registrados.

E equipe e o sistema usam 

as informações do que 

está sendo perguntado 

para melhorar a 

efetividade do assistente 

virtual.



ATV – EVOLUÇÃO PERMANENTE

Relatórios históricos e em 

tempo real permitem 

acompanhar volumes, a 

efetividade da ferramenta, 

a assertividade das 

respostas e a satisfação 

dos usuários.

A informação é usada para 

entender e melhorar os 

resultados gerados.



ATV – SÍTIOS GOVERNAMENTAIS

www.controladoria.go.gov.br



ATV – SÍTIOS GOVERNAMENTAIS

www.cge.go.gov.br/ouvidoria



ATV – SÍTIOS GOVERNAMENTAIS

www.transparencia.go.gov.br



ATV – SÍTIOS GOVERNAMENTAIS

RESPONSIVIDADE WEB



ATV - IMPLANTAÇÃO

• Levantamos as 

perguntas mais comuns 

dos cidadãos

• Mapeamos as 

informações do Goiás 

Transparente e da CGE 

• Foram gerados mais 

de 400 artigos com as 

informações, e 

integrações com os 

web-sites



ATV - PERSONALIZAÇÃO



ATV - PERSONALIZAÇÃO



ATV – FACILIDADE NO ACESSO 
À INFORMAÇÕES



ATV - FORMULÁRIOS 
SIMPLIFICADOS DE CONSULTA



ATV - SUBGRUPOS DE DESPESAS



ATV - LANÇAMENTO

O sistema foi lançado como uma versão 

“beta”, por 90 dias.

A partir do uso pelos cidadãos a base foi ajustada e 

refinada neste período.



ATV – PRINCIPAIS RELATÓRIOS 
UTILIZADOS

RETENÇÃO:

Visualização da 

quantidade de 

acessos do ATV 

pelo período de 

tempo escolhido 

pelo usuário.



Visualização

das sessões 

do ATV com 

informações 

de horário, 

diálogos, IPs

etc. 

ATV – PRINCIPAIS RELATÓRIOS 
UTILIZADOS

BUSCA DE 

ATENDIMENTO:



Exportação em 

planilha de todos 

os diálogos entre o 

ATV e o cidadão 

no período de 

tempo selecionado 

pelo usuário.

ATV – PRINCIPAIS RELATÓRIOS 
UTILIZADOS

EXPORTAÇÃO

DE DIÁLOGOS:



CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIÁS – www.controladoria.go.gov.br

GOIÁS TRANSPARENTE – www.transparencia.go.gov.br


