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ORGANIZAÇÕES EMPRESARIAIS

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

PRINCIPAL RESULTADO



Fator de 
make-or-break

para as 
empresas

INTEGRIDADE 
COMO 

NEGÓCIO

REFLEXOS NO ÂMBITO 
DA GOVERNANÇA EMPRESARIAL:



Para impactar positivamente o mundo e melhorar seus 

desempenhos, as empresas deverão ir além da simples verificação 

exercícios de conformidade 

SISTEMA 
DE 

COMPLIANCE

SISTEMA 
DE 

INTEGRIDADE

Baseado em regras
e observância da regulação

Baseado em pessoas e 
observância de valores



84,17% dos entrevistados: 

Integrantes da “Geração Y” estão dispostos a pagar 

mais por produtos e serviços de uma empresa que 

é reconhecida como uma “coorporação cidadã”

Fonte: http://insights.ethisphere.com/global-ethics-summit-survey-results/



“GERACÃO Y”: está menos fixada no desempenho 
financeiro de uma empresa e mais interessados em 

potencial de uma empresa para fazer o bem

25% dos entrevistados: ética, confiança, integridade e 
honestidade são valores essenciais para apoiar o sucesso 

do negócio

Fonte: http://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html



• 69% dos consumidores estão propensos a comprar ações

de uma empresa conhecida por seus padrões éticos

• 75% dos consumidores afirmaram que seriam mais felizes

se trabalhassem para uma empresa com um Programa CSR

(“Corporate Social Responsibility”) forte

Fonte: Estudo 2015 ACSR realizado pela companhia de seguros AFLAC



2016: as empresas consideradas 

“mais éticas do mundo” superaram 

em 3,3% o S&P500 - 2015



Bradesco perde R$ 7 bi em15 minutos 

Ações do banco chegaram a cair 
7,33% após a notícia do indiciamento 
de Luiz Carlos Trabuco no âmbito da 

Operação Zelotes, que investiga a 
compra de decisões no CARF

Fonte: Valor Econômico, 31/05/2016



REFLEXOS NO ÂMBITO 
DA GOVERNANÇA PÚBLICA:

Fator de 
legitimação 

dos governos

Política pública 
de integridade



“A corrupção sutil de bens e serviços públicos consome a 

legitimidade do governo. A corrupção no fornecimento 

de bens e serviços públicos e na imposição de custos 

lança uma nuvem sobre os governos que procuram 

legitimidade popular” (Susan Rose-Ackerman)



“Tone at the top” também na 

Administração Pública

“A tolerância à corrupção em 
algumas áreas da vida pública 
encoraja mais e mais pessoas, 

com o passar do tempo, a 
embarcar na corrupção 
(Susan Rose-Ackerman)



RISCOS PARA SUA EFETIVIDADE

• Manobras pelo retrocesso legislativo

• Excesso de regulação



“A corrupção empresarial e política na máquina 

pública precisa acabar, desde que...”

“... não seja aceita a colaboração premiada de pessoas

presas”

“... uma pessoa condenada possa recorrer em liberdade

aos tribunais superiores”

“... a Lava-Jato tenha dia para terminar”



ESCÂNDALO DAS DESPESAS PARLAMENTARES NO 
REINO UNIDO (2009)
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