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Agenda
< Alguns comentarios sobre Administracao

< O que é risco?

o A importancia da Gestao de Riscos
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Alguns comentarios sobre Administracao
< Administracao é o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar
objetivos.

< A administracao e o processo de tomar e colocar em
pratica decisoes sobre objetivos e utilizacao de recursos.

< Administracao é trabalhar com pessoas para realizar os
objetivos, tanto da organizacao quanto de seus
membros.
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Alguns comentarios sobre Administracao

Estrateglas
Processos

Pessoas

\
°

< Administrar € gerenciar
processos de negocios,
pessoas e recursos, visando
alcancar objetivos e metas
estratégicas.
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Alguns comentartos sobre Admtmstragao
< Administracao no Setor Privado: o objetivo &
principal de uma empresa é aumentar o valor para os X 13 "
seus acionistas. 15i
o Administracao no Setor Publico: o objetivo é

prestar servicos publicos de qualidade e entregar
resultados para toda a sociedade.




B s
AN NS NS NS NS NS NS NS NS NS NS N

Alguns comentarios sobre Administracao

<o Seja qual for a finalidade da
organizacao, o alcance dos seus
objetivos é cercado por incertezas
que podem representar ameacas ao
sucesso, mas também oferecem nova
oportunidades.
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O que é risco?
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O que é risco?

< Risco é a probabilidade de ocorréncia
de um evento que afeta objetivos.

.\
._ A\ /
‘ \ r )
N A
j = ‘

< Risco € uma oportunidade ou uma
ameaca aos objetivos da organizacao.

< Risco é a possibilidade de ocorréncia
de um evento que venha a ter impacto
no cumprimento dos objetivos.
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O que é risco?

Rtscos podem ser de varias naturezas:

——————————————————————————————————————————————————————

( n
| * Economico SUSTENTABILIDADE
= Ambiental

. Social (77[,0/@ Bottom U/?e)

G S S —

= Operacional

» L egal/Regulamentar

= [magem/Reputacao

= Financeiro/Orcamentario
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O que é risco?
< Niveis de riscos:
* Organizacao
* Departamento
* Projetos
» Atividades
= Situacoes Especificas




A Y Ta YA YT LOE LT T TeTe T
A NS IS NS NS NS NS RS B NS B NS B e

O que é risco?
< Por ser visto principalmente como ameaca, a

aversao aos riscos faz parte da estrategia de
sobrevivencia humana.

stored problems
consbanbly probecb
SngemS managemenb sensitive keeping :

public u malicious © - always
= SECUNGY=criso.
hhhhhhhh vulnerabiliGiesror: 8 jEITOS DE
diswubhr“ésabsmww solid  developed

dealdata hardening suideiines ; £ '
mearcz3business SUSUOIN ™Sy o e, MUDAR 0 MUNDO @ OBIETIVE S SiSimeusar
o |QTQ@PENELTALION stese ™" provide
eeeeee

5 Up-to-date

Ievgl e b
iev

S
elopment  best:
information
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O que é risco?
"Em uma amostra de participantes brasileiros, o item menos
recordado, entre procedimentos, beneficios e riscos, foi o risco.

Uma explicacao possivel para esta ocorréncia pode ser a
caracteristica cultural brasileira de evitar incertezas [...]”"

José Roberto Goldim
Professor de Bioética da UFRGS
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A umportancia da Gestao de Riscos
»—

Gerenciamento de riscos

Processo para identificar, avaliar, administrar
e controlar potenciais eventos ou situacdes,
para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizacao.
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A importancia da Gestao de Riscos
Motivacao para a gestao de riscos:
< Necessidade de reducao de incertezas;
< Adocao de praticas de gestao da qualidade;
< Crises de governanca;

< Necessidade de aumento da eficacia, eficiéncia,
economicidade e efetividade;

< Busca da melhoria continua;
< Visao estratégica;
< Sobrevivéncia das organizacoes.
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A importancia da Gestao de Riscos
Principais marcos da gestao de riscos: -

g
o COSO | (1992) %O%
< Norma AS/NZS 4.360 (1999/2004) [
o Lei Sarbanes-Oxley — SOX (2002) > -

<« COSO Il ERM (2004)
< |SO 31000 (2009)

o IN MP/CGU n°01/2016 — GRCI (DOU 11/05/2016)
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A importancia da Gestao de Riscos

< Os modelos de gestao de riscos convergem no sentido de
que o risco seja medido em termos de probabilidade e

[ ]
wmpacto. - -
|( IMPACTO \l
| I
Probabilidade / | o L I
| Sem Impacto Leve Medio Grave Gravissimo |
Impacto | |
__________ \-______________
e N
{/ P Quase certo \ Risco Extremo Risco Extremo Risco Extremo
| R |
o
| A |
: B Média | Risco Baixo Risco Moderado
|
! L :
: I Baixa | Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo
! D :
l\ S Raro | Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado
/
\\ E p;

-~ e
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A umportancia da Gestao de Riscos

Causas e consequéncias [ e

O Além da 'Ldent'tf'tcac;éo dOS Pessoas Vinculo; remuneracao; capacitagao;
. desmotivacao
eventos de FISCOS, suas

. Processos Segregacao de fungdes; centralizagao;
pro babilidades e seus sobreposicdo; controle de patriménio
m paCtOS, é essencial que Sistemas Documentagao; obsolescéncia
se ldentlflque as suas Estrutura Definigao de funcdes e responsabilidades
causas. ;

. Infraestrutura Controle de acessos; seguranga; manutencao
<& As causas estao relacionadas

com as fontes de risco e Tecnologia Backup; Politica de seguranca da informagao

com as vulnerabilidades.

Eventos Catastrofes naturais; acdes terroristas
externos
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A importancia da Gestao de Riscos
Qual o apetite a riscos?

e
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A umportancia da Gestao de Riscos
Qual o apetite a riscos?

Espectro de Comportamento ao Risco
IIIII DO
EMRISCO
; ; : susca § ¢
EXTREMO H : i ! EXTREMO
o g ; : 7 8
& : : % =
Q ALTO g : 4 ALTO 3
o B g : s i 2 A
g S s 5 je ° %
4 BAIXO : : : : BAIXO o
. . - . . w
o H : -~ =
e ZERO : : P ZERO :;
Z : 1 - (6}
) . . -
O ] T : : =
& o BAIXO : 4 , b : BAIXO o 4
w | = : 7’ : \ . . m (o)
= 8 ] ” : TOLERANTE 8
= ALTO i/ : st ALTO 2
(e} o 3
o ;
N ..__. —t a
a EXTREMO Ji AvERso i EXTREMO o
: ARISCO
_..J
PARANOICO NEUTRO
ARISCO A RISCO
Prof. GErson Luis do COSTQ, KLABIN 5/A FGV-PR, PMI-PR, CRA-PR
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A umportancia da Gestao de Riscos

< O apetite aos riscos depende da avaliacao do gestor diante
da anélise da probabilidade, do impacto e do custo do
controle.

/_____________N o —— i — —— — —————

~ V2 ~
A N
Probabilidade / / AV L \
[ Sem Impacto Leve Meédio Grave Gravissimo \
Impacto | |
|
I
Quase certo I Risco Extremo Risco Extremo
Alta Risco Moderado Risco Extremo

|

Media : Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo Risco Extremo
|

Baixa : Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo
|

Raro \\Risco Baixo Risco Baixo / Risco Moderado

\___________—/ . -

o
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A importancia da Gestao de Riscos

Objetivos da Gestao de Riscos

& Assegurar aos tomadores de decisao o acesso
tempestivo as informacgoes dos riscos aos quais
a organizacao esta exposta.

< Ampliar o nivel de alcance dos objetivos da
organizacao, reduzindo os riscos e controlando
as situacdes adversas.

< Agregar valor a organiza¢ao na melhoria dos
processos e no tratamento adequado dos
riscos e dos impactos negativos decorrentes de
sua materializacao.
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mportancia da Gestao de Riscos
Estrutura da Gestao de Riscos

!-00

o — — — — — e e e

ro tfi a [ i
, Idenjctftfagao c.le eventos (rtfc.os tnere.ntes) Processos B
< Avaliacao de riscos (probabilidade x impacto)

o Resposta aos riscos (evitar, transferir, aceitar ou tratar/definir
controles)

<& Atividades de controles internos (prevencao e deteccao)

< |Informacao e comunicacao

S NS S S S ———
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A importancia da Gestao de Riscos

Fixacdo de Objetivos
Identificagao de Eventos
Avaliagao de Riscos
Resposta a Risco

Atividades de Controle

Informagoes e Comunicagoes

Monitoramento

COSO Il ERM

S0
B\ _‘

Q
QRN )
SRTHIN 3R JNLHINY

ARSI, ¢

QRN

Comunica
consulta

(52)

B

2T
s NS

8
) -

g
o

Estabelecimento do contexto (5.3)

|

Processo de avaliféo de riscos (5.4)

ca0 e

Identificagao de riscos (5.4.2)
Monit i(
Andlise de riscos (5.4.3) pele iy
(5.6)
Avaliagao de riscos (5.4.4)
Tratamento de riscos (5.5)

Processo de gestao de riscos

1ISO 31000

2T
/O
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A importancia da Gestao de Riscos

1° Criar o 2° Definir :> 3° Identificar
ambiente l:> objetivos riscos

6° Estabelecer <"] 5° Selecionar <:] 4° Avaliar

controles

respostas
internos P

riscos

7° Informar/ 8° Monitorar
comunicar Imelhorar
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A importancia da Gestao de Riscos

Responsabilidades: Alta Administracao
< O dirigente maximo da organizagao é o
principal responsavel pelo estabelecimento

da estratégla da organizacao e da estrutura
para o gerencltamento de riscos.

< |Importancia do “Tom do topo”.

< A alta administracao deve avaliar os riscos no
ambito da organizacgao, desenvolvendo uma
visao de riscos de forma consolidada.
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A umportancia da Gestao de Riscos

+ Capacitacio Responsabilidades: Gerentes e demais agentes
° S 3 d f 0 ~ V4 ° ° ~

. Rowtvidade o Os gerentes sdo os responsaveis pela avaliacio
* Alcadas ° A : :

o e acese dqs- riscos no amblto~das unidades, processos e

" Inventario atividades que lhes sao afetos.

* Backup

» Seguranca

* Planos de contingéncia . . .
 Controlede qualidade > Cada risco mapeado e avaliado deve estar associado
¢ Lomttes

+ Planos de acdo a um agente responsavel formalmente identificado.
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A umportancia da Gestao de Riscos
Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgdo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

S — t t

AN

lalinhadeDefesa |  2aLinha de Defesa 3a Linha de Defesa
|
|
|
|
|

Controle Financeira

lope|ngay

Seguranga

.
[—
=r
—
=
=t
5
=
]

Medidas de

Controles da S
Controle

Geréncia

Gerenciamento de Riscos Auditoria

l Qualidade Interna
|
'

Adaptacao da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Interna

/
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A importancia da Gestao de Riscos

\
| 4 . |
I A bE : | s !
i O Prnpnetarms!_ Buntrnle.de Risco e 1| Avaliagdo de Riscos c |
LA Gestores de Riscos Conformidade 1 b
- . ona . . - | =
@ geréncia operacional independéncia limitada || ® auditoria interna £
T =  reporta primariamente a H * maior independéncia o l
0 geréncia H * reporta ao drgao de E |
| L :l governanca -
2 | T |
| "Chao de fabrica” * Supervisao I: « Avaliacdo de controles =3 |
\ « Controles internos « Teste de controles ! \ e Recomendacoes < /I

\ / /

N /~ \# Melhoria de processos /
~ N

— e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — e ™ \h—————————————————/
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Contribuicao da Auditoria Interna

Definicao de Auditoria Interna
< "A auditoria interna é uma atividade independente

e objetiva de avaliacao (assurance) e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes de uma organizacao.

Ela auxilia uma organizacao a realizar seus
objetivos a partir da aplicacao de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de gerenciamento de

riscos, controle e governanca.’
Instituto dos Audlitores Internos (1IA)
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Contribuicao da Auditoria Interna

Modelo de Capacidade da Auditoria Interna
7\ (Internal Audit Capability Model — IA-CM)

< Ferramenta de comunicacao
< Modelo de auto-avaliacao
< Um guia para a melhoria ordenada
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Contribuicao da Auditoria Interna - IA-CM

NIiVEL 5

Aprendizagem da Auditoria Interna com informagdes s
Otimizada

de dentro e de fora da organizacdo para melhoria
continua

o ———— — — — — — — — —— — — — — — — — —— — — ——

Auditoria Interna integra informacoes de toda a NIVEL 4
organizac¢ao para melhorar a governanga e a Gerenciada
gestao de risco

~ Niveks f
Integrada
NIVEL 2

Infraestrutura

N —_—— e o —

Gestdo de Auditoria Interna e pratica
profissionais aplicadas de modo
uniforme

Procedimentos e praticas de
Auditoria Interna sustentaveis e
replicaveis

Capacidades
nao replicaveis e

sustentavels -
dependentes de

esforcos
individuais

NiVEL 1
Inicial

NN
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Contribuicao da Auditoria Interna
IA-CM

o Nos niveis 1 — Ad-Hoc e 2 - Infraestrutura, as capacidades constituem o
nivel basico da Auditoria Interna.

o Nos niveis 3 - Integrado, 4 - Gerenciado e 5 - Otimizado, os recursos
sao caracterizados por:
< conformidade com as normas profissionalts;
< foco na independéncia e objetividade;
= documentacao dos processos, politicas e procedimentos;
< avaliacao e gestao de risco;
< participacao na gestao de risco e governanca da organizacao;
< transformagdao em uma organizacdo que aprende com processos continuos de
melhoria e inovacao.



Contribuicao da Auditoria Interna
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A ~ Services and People Professional Performance Organizational Governance
preocupacao Role of IA Management Practices Managementand | Relationships and Structures
o Accountabil Culture
com o risco da i
. ~ IA Recognized Leadership Continuous Public Reporting of | Effective and Ongoing Independence,
(o) rg anlza ga (o) as Key Agent Involvement with Improvement in IA Effectiveness Relationships Power, and Authority
of Change Professional Bodies Professional Practices of the IA Activity
fortalece a Werkdore roecion | Strategic 1A Planning
Auditoria (" Overall Assurance Contributes | [ AuditStrategy V| Integration of CAE Advises and independent
| onGovernance, to Management | Leverages Qualitative and Influences Topevel Oversight of the
Interna. | Risk Manag i, Develop | Organization’s | Quantitative Management 1A Activity
‘ and Control IA Activity Su ‘Mmaoememafﬂsk I m CAER 0 Top-
~ — — — — /| Professional Bodies S > = — A level Authority
Workforce Planning
AdvisoryServices | TeamBuildingand | (QualityManagement) |  Performance Coordination with Management
Competency | Framework | Measures Other Review Groups Oversight of the
Performance/Value- A
for-Money Audits Professionally ||  Riskbased || Costinformation | Integral Component ANy
Qualified Staff | Audit Plans | AM of Management Team | Funding Mechanisms
Workforce \ ) Reports
Coordination
Compliance Individual Professional Practices | |A Operating Budget Managing within Full Access to the
Auditing Professional and Processes A Plan the |A Activity Organization’s
Development Framework Business Information, Assets,
Skilled People Audit Plan Based e Evepta
Identified and on Management/ Reporting
Established
Level 1 - Ad hoc and unstructured; isolated single audits or reviews of documents and transactions for accuracy and compliance; outputs
Initial dependent upon the skills of specific individuals holding the position; no specific professional practices established other
than those provided by professional iath funding app d by 0 t, as needed; absence of infrastructure;
auditors likely part of a larger organizational unit; no bl .‘..apcbdmes,lfmebm,mspeaﬁ:keypmm
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Contribuicao da Auditoria Interna

O

PODEMOS MELHORAR
ESSE PROCESSO.

ESTAMOS MUITO
OCUPADOS!

Audttoria Interna deve estar alinhada
com 0 negocio da organizacao e com
0s riscos que ela enfrenta.

Auditoria Interna deve aconselhar sobre
o desempenho e a gestao de riscos.

Focar na formacao de equipes, nas
capacidades da Auditoria Interna, sua
independéncia e objetividade.

Aumentar as capacidades da Auditoria
Interna contribut para a organizacao.

Auditoria Interna reconhecida como
agente-chave de mudanca.

o



Obrigado!!!

Marcelo de S. Monteiro
Auditor de Controle Interno
Coordenador de AcOes Estratégicas
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
marcelo.sousa@cge.ce.gov.br

Realizagao

( CONACI | GRUPO BANCO MUNDIAL & §
"')‘_J @ GERALDO STADO



