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METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

FINALIDADE
• Ser utilizado pela SECONT para avaliar o desempenho

das instituições pública por meio de indicadores –
art. 4º, II, da LC 856/2017;

• Contribuir para o aprimoramento da gestão e do
sistema de controle interno, sem adentrar em
orientações políticas ou planejamento de Governo;

• Permitir ao Chefe do Poder Executivo ter uma visão
sistêmica do desempenho de cada secretaria e do
conjunto do Governo.

• Ser um instrumento de controle social, atendendo as
finalidades do art. 4º, V, da LC 856/2017;



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

ÍNDICE DA GESTÃO GOVERNAMENTAL- IGG
Faixa 
inicial

Faixa 
Final

Classificação Informações

9,01 10,0 A

Entidade demonstra possuir boas práticas de
gestão, com capacidade de realizar entregas
à sociedade, com economicidade e de forma
planejada.

7,51 9,00 B

Entidade demonstra possuir bons
instrumentos de gestão para realização de
entregas à sociedade e está no caminho para
as boas práticas de gestão.

6,01 7,50 C
Entidade tem instrumentos de gestão
capazes de realizar entregas à sociedade,
mas precisa ser mais eficaz e eficiente.

3,01 6,00 D

Entidade possui alguns instrumentos de
gestão, mas ainda insipientes e pouco
efetivos na entrega de bens e serviços à
sociedade.

0,00 3,00 E

Entidade ainda não possui instrumentos de
gestão institucionalizados capazes de auxiliar
na realização de entregas à sociedade, de
forma planejada e com economicidade.



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

PERSPECTIVAS E DIMENSÕES
PERSPECTIVA DIMENSÃO DEFINIÇÃO PESO

RESULTADO 
(60%)

Efetividade Está vinculada ao grau de satisfação ou valor
agregado. São os impactos gerados pelos
produtos ou serviços

2,5

Eficácia É a entrega de produtos ou serviços ao
usuário final

2,0

Eficiência É a relação entre os produtos e serviços
entregues e os recursos empregados na sua
realização

1,5

ESFORÇO 
(40%)

Excelência É a conformidade com critérios e padrões de
qualidade/ excelência para a realização dos
processos, atividades e projetos na busca da
melhor execução e economicidade

1,5

Execução Refere-se a realização dos processos,
projetos, planos conforme estabelecido

1,5

Economicidade Está alinhada ao conceito de obtenção e uso
de recursos com o menor ônus possível,
dentro dos requisitos e da quantidade exigida
para entrega de bens e serviços

1,0



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

INDICADORES

IGG
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METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

DIAGNÓSTICO
IGG 2018
24 Entidades



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

ÍNDICE DA GESTÃO GOVERNAMENTAL- IGG

ÓRGÃO NOTA CLASSIFICAÇÃO

SEJUS 7,59 B

SESP 7,51 B

SESA 7,35* C

SEDU 7,23 C

IEMA 6,61 C

SECTI 6,10 C

SETUR 5,98 D

DETRAN 5,84 D

DER-ES 5,65 D

PM-ES 5,55 D

SEDURB 4,50* D

PC-ES 3,35* D



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

ÍNDICE DA GESTÃO GOVERNAMENTAL- IGG

DIMENSÃO DO 
DESEMPENHO

PESO DA 
DIMENSÃO

INDICADOR
PESO DO 

INDICADOR
NOTA DO 

INDICADOR

NOTA 
PONDERAD

A (A)

NOTA DA 
DIMENSÃO 

(B)

NOTA 
PONDERADA 

DA 
DIMENSÃO 

(C)

EFETIVIDADE 2,5
IR1 5 6,47 32,35

5,95 14,88
IR2 5 5,43 27,15

EFICÁCIA 2,0
IE1 5 10 50

10,00 20,00ITc 3
IAs 2 10 20

EFICIÊNCIA 1,5
II 5 3 15

6,11 9,17
IAa 4 10 40

EXECUÇÃO 1,5
IOR 4 3 12

1,83 2,75IOF 5 2 10
IE2 3 0 0

EXCELENCIA 1,5
IC 5 1 5

2,50 3,75IP 3 5 15
ITP 4

Economicidade 1,00
IF

1 6 6 6,00 6,00

NOTA DO DESEMPENHO AGREGADO (D) 5,65
CLASSIFICAÇÃO C

DER-ES



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

ÍNDICE DA GESTÃO GOVERNAMENTAL- IGG

DIMENSÃO DO 
DESEMPENHO

PESO DA 
DIMENSÃO

INDICADOR
PESO DO 

INDICADOR
NOTA DO 

INDICADOR

NOTA 
PONDERADA 

(A)

NOTA DA 
DIMENSÃO 

(B)

NOTA 
PONDERADA 

DA 
DIMENSÃO 

(C)

EFETIVIDADE 2,5
IR1 5 6,47 32,35

5,95 14,88
IR2 5 5,43 27,15

EFICÁCIA 2,0

IE1 5 10 50

10,00 20,00ITc 3

IAs 2 10 20

EFICIÊNCIA 1,5
II 5 3 15

6,11 9,17
IAA 4 10 40

EXECUÇÃO 1,5

IOR 4 3 12

1,83 2,75IOF 5 2 10

IE2 3 0 0

EXCELENCIA 1,5

IC 5 1 5

2,50 3,75IP 3 5 15

ITP 4

Economicidade 1,00 IF 1 6 6 6,00 6,00

NOTA DO DESEMPENHO AGREGADO (D) 5,65

CLASSIFICAÇÃO C

DER-ES

IE1 = 10 IE2 = 0

IAA = 10 IOR = 3



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

AUDITORIA DE GESTÃO  
• Instrumento que poderá contribuir na identificação

das causas que tem levado a impactar o
desempenho, permitindo aos gestores a tomada de
decisão alicerçado em parâmetros mais objetivos e
dar resposta ao cidadão comum quanto ao grau de
coerência das decisões;

• Para cada indicador construído, a equipe de
auditores poderá realizar uma avaliação dos eventos
indesejáveis (riscos) e as possíveis causas que
impactaram no resultado do indicador.



METODOLOGIA PARA MENSURAÇÃO DE DESEMPENHO

EQUIPE:

• Auditora Giselli Balestrassi

• Auditora Simony Ratis

• Auditora Vânia Ramos

• Auditor Valber Padilha - Coordenação

COLABORAÇÃO:

• Auditora Lenise Figliuzzi

• Auditora Kátia Bourguignon

• Marcus Bermudes – Assessor SUBCONT

• IJSN (Adriano, Fred, Gustavo e Ligia)



COORDENAÇÃO DE ENGENHARIA

SUBCONT
Valber Pinheiro Padilha

Telefone: (27) 3636-0731 
E-mail: valber.padilha@secont.es.gov.br


