
27ª REUNIÃO TÉCNICA DO 
CONACI – RTC

BELO HORIZONTE/MG

Apresentação: O papel e os Instrumentos 
do Controle Interno no Fomento à Cidada-
nia e ao Controle Social







Objetivos

• Formação da cidadania ativa

• Promoção do controle social

• Fortalecimento do sentimento de 
pertencimento e protagonismo juvenil

• Estímulo à utilização de tecnologia

• Aprimoramento da gestão pública



Passo a Passo



Aplicativo “Monitorando a Cidade”





1. DEFINIÇÃO DAS 
ESCOLAS 

PARTICIPANTES

2. REVISÃO DOS 
QUESTIONÁRIOS DE 

AUDITORIA

3. DEFINIÇÃO DO 
GRUPO DE TEATRO E 

DO CRONOGRAMA DE 
ENSAIOS

4. REUNIÃO COM OS 
GESTORES DAS 

ESCOLAS  E 
REFERÊNCIAS DAS 

DIRES

5. FORMAÇÃO/ 
TREINAMENTO DAS 

EQUIPES 
COORDENADORAS/EX

ECUTORAS
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Planejamento



1. PEÇA TEATRAL 
DE 

CONSCIENTIZA-
ÇÃO 

(O Auto da Barca 
da Cidadania)

2. EXECUÇÃO DAS 
AUDITORIAS 

PELOS ALUNOS 
POR MEIO DE APP

3. ELABORAÇÃO 
DE RELATÓRIOS 
PRELIMINARES 

COM OS 
PROBLEMAS 

IDENTIFICADOS

4. PROPOSTAS DE 
SOLUÇÕES E 
MELHORIAS 

ELABORADAS PELOS 
ALUNOS COM 
AUXÍLIO DOS 
PROFESSORES

5. ELABORAÇÃO 
DE RELATÓRIOS 
CONCLUSIVOS

6. 
IMPLEMENTAÇÃO 

E 
MONITORAMENTO 

DAS AÇÕES DE 
MELHORIAS
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7. AVALIAÇÃO DO 
PROJETO 

(INDICADOR  DE 
EFICÁCIA)

Execução



Projeto Piloto 2017



Lançamento do Projeto com o espetáculo teatral o “Auto da Barca da 
Cidadania”. Corrupção, controle social, financiamento do estado, tributos, 

dentre outros foram temas abordados na trama.

Realização das auditorias: 
os estudantes 

responderam questões 
diversas sobre as 

condições dos ambientes 
escolares, como salas de 
aula, cozinha/refeitório, 
banheiro, entre outros, 

utilizando como 
ferramenta o aplicativo 

para celular 
“Monitorando a Cidade”.

Realização de grafite no muro da EMSGO para identificação da 
escola. Essa foi uma proposta de melhoria apresentada pelos 
alunos da escola, em decorrência de um apontamento da 
auditoria realizada na área externa da escola.



R
e

la
tó

ri
o

s 
C

o
n

cl
u

si
vo

s





Cronograma 2018

N Ação
Data de 

Início
Data de 
Entrega

Situação

1 Definição das 18 escolas participantes 29/01/2018 22/02/2018 ✔

2 Revisão e padronização dos questionários de auditoria 05/02/2018 28/02/2018 ✔

3 Definição do grupo de teatro e ensaios 29/01/2018 06/02/2018 ✔

4
Apresentação da peça de teatro - Lançamento projetos de 
Protagonismo Juvenil

- 19/03/2018 ✔

5
Reunião com gestores (diretores, vice, coordenadores das 
escolas e servidores referências das DIREs)

11/06/2018 15/06/2018

6 Formação das equipes coordenadoras/executoras do projeto 13/08/2018 17/08/2018

7
Apresentação da peça de teatro - Lançamento específico 
Projeto Aluno Auditor

20/08/2018 31/08/2018

8 Realização das auditorias pelos alunos nas escolas participantes 03/09/2018 21/09/2018

9 Elaboração dos relatórios preliminares 01/10/2018 12/10/2018

10
Discussão entre alunos e professores/monitores para 
apresentação das propostas de melhoria/soluções para os 
achados

16/10/2018 09/11/2018

11 Elaboração dos relatórios conclusivos 12/11/2018 27/11/2018

12
Evento de encerramento com entrega dos relatórios e das 
medalhas da cidadania

29/11/2018 05/12/2018



Avaliação da Eficácia do Projeto

𝑰𝑬𝑷𝑨𝑨 = (𝟎, 𝟒𝟓 × 𝑰𝑺𝑷 + 𝟎, 𝟒𝟓 × 𝑰𝑷𝑪𝑺 + 𝟎, 𝟏𝟎 × 𝑬𝑷𝑴)

ISP = Parcela referente ao aspecto incremento do sentimento de pertencimento
IPCS = Parcela referente ao aspecto incremento do incentivo e da promoção de ações de
controle social na escola
EPM = Parcela referente à execução de propostas de melhorias

Alunos

ProfessoresDiretores

Stakeholders











Projeto Ouvidor Jovem

O Projeto estimula a participação social e o sentimento de 
pertencimento, contribuindo com o desenvolvimento pessoal dos 
Ouvidores Jovens e de toda a comunidade em que estão inseridos, 

sensibilizando sobre a corresponsabilidade e o controle social. 



Projeto Ouvidor Jovem

Portaria Conjunta Ouvidoria/Educação

Regulamenta o processo eleitoral para a escolha de Ouvidores
Jovens das Unidades Escolares;

Estabelece o mandato do Ouvidor Jovem de 1 (um) ano;

Indica Comissão Coordenadora e Organizadora;

Estabelece Cronograma do processo eleitoral.



Projeto Ouvidor Jovem



Projeto Ouvidor Jovem

Para candidatar:

Autorização para participação no processo de seleção, preenchida 
e assinada pelos pais ou responsável;

Declaração emitida pela escola, comprovando que o aluno se 
encontra regularmente matriculado e frequente;

 Ata do Colegiado Escolar com aprovação do(s) nome(s) do(s) 
aluno(s) candidato(s);

Matriculado no 1º e 2º ano, do 3º ciclo do Ensino Fundamental
das nove regionais administrativas.



Projeto Ouvidor Jovem

Capacitação dos Ouvidores no Sistema



Projeto Ouvidor Jovem

Fluxo das demandas registradas



Projeto Ouvidor Jovem

Ouvidoria Itinerante



Projeto Ouvidor Jovem

Participação em eventos de Ouvidoria

Abertura do Seminário: Ouvidoria – Espaço de Diálogo entre o Cidadão e a 
Administração Publica



Projeto Ouvidor Jovem

Ouvidor Jovem na Educação

Fórum Família Escola



Projeto Ouvidor Jovem

Conhecendo a Administração Pública

Visita a Central BH Resolve

Visita aos postos de Atendimento Municipais



Projeto Ouvidor Jovem

Ouvidor Jovem 2018
Os Ouvidores Jovens em 4 meses de mandato captaram 62 manifestações, 

além de diversos atendimentos que não geraram demandas a Ouvidoria

     ELOGIO      SOLICITAÇÃO      RECLAMAÇÃO

54,84%

41,94%

3,23%



Projeto Ouvidor Jovem

Manifestações captadas pelo Ouvidores Jovens

 ELOGIO À
EDUCAÇÃO
MUNICIPAL

     SOLICITAÇÃO
À EDUCAÇÃO

     SOLICITAÇÃO
SOBRE

MOBILIDADE
URBANA

     MAU
ATENDIMENTO
DO SERVIDOR

PÚBLICO

     ELOGIO AO
SERVIDOR

     RECLAMAÇÃO
SOBRE SAÚDE

53,23%

38,71%

3,23%
1,61% 1,61% 1,61%



Projeto Ouvidor Jovem

Tempo de resposta ao cidadão

     1 A 30 DIAS      ACIMA DE 30 DIAS

98,38%

1,61%



Projeto Ouvidor Jovem

Ouvidores Jovens eleitos para 2018



Contato

• Danilo Kenji Lessa Okuma

danilo.okuma@pbh.gov.br

(31)3246-0167

mailto:danilo.okuma@pbh.gov.br



