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1.Estrutura da CGE-MG
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2. Trabalhos de auditoria de conformidade e de auditoria de
avaliacdo de programas — 01/01/2008 a 31/07/2017 (10 anos):

v'32.745 documentos de auditoria, sendo que:

9% 17%‘- 21%

91%

62%
m Auditoria de Conformidade m Auditoria Concomitante
= Auditoria de Gest3o m Auditoria Posterior

m Auditoria Preventiva



2. Os trabalhos de auditoria de conformidade e de auditoria de

avaliacdo de programas - 01/01/2008 a 31/07/2017:
Unidades Auditaveis mais representativas
Unidade auditavel Quantidade de processos %

Licitacao e Contratos 6193 18,96%

Sistema de Controle Interno 4070 12,46%

Convénios, Acordos, éjustes e Instrumentos 2176 6,66%

Congeneres
Gestao Financeira 1678 5,14%

Despesas Publicas 1596 4,89%






3. Evolucdo do Plano Anual de Auditoria

2013 2014 2015 2016 2017 2018
AcOes para Avaliacdo de  AgOes para Avaliagao de
Projetos Estruturadpres / Projetos Estruturadpres / Auditoria Ordinaria Auditoria Ordinaria
Programas mais Programas mais
Representativos Representativos | - Auditoria: avaliacdo; consultoria
AcOes Decorrentes de Acdes Decorrentes de
Normativos do Poder Normativos do Poder Auditoria Especial Auditoria Especial
Executivo Executivo
Agodees Ezr::n'zf::;rgsnto Acoes paré Atendimento de Auditoria I?ecorrente de Auditoria Pecorrente de -
TCE-MG Normativos do TCE-MG Normativos do TCE Normativos do TCE - - F|scal.|za(;ao
Avaliacdo de receitas e despesas;
Agbes de ey Agbes de Acdes de Consultfs técnicas e assessoramento;
Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento Ac¢des de Acompanhamento
Auditoria Baseada em Auditoria Baseada em Apuracdo de Denuncias e
Risco Risco Representacdes;
Ac¢Oes Demandadas Acbes Demandadas pelo A¢6es Demandadas pelo Acdes Demandadas pelo Ac¢des decorrentes de normativos do
pelo Dirigente do Orgdo ou  Dirigente do Orgdo ou  Dirigente do Orgdo ou Dirigente do Orgdo ou TCE ;
Entidade Entidade Entidade Entidade Acbes decorrentes de normativos do
Ac¢des Especiais Ac¢des Especiais Monitoramento Monitoramento Poder Executivo Estadual

Avaliacao de Efetividade  Avaliacao de Efetividade Avaliagao de Efetividade Avaliagcao de Efetividade Avaliacao de Efetividade






4. Estratégia para a ABR 2018

v'"Macroprocessos criticos indicados pelos gestores;

v'Piloto em 11 érgdos (20%), sob coordenacdo do érgdo central (USCI
da SEF/MG e da SESP/MG ja realizam trabalhos de ABR — 13 USCI,
24%);

v'Elaborac3o de cronograma de execuc3o;
v'Encontros semanais entre as equipes e a coordenac3o;

v'Cursos de ABR (presencial), de Gestdo de Riscos (presencial e EAD) e
de Mapeamento de Processos (presencial);

v'Apresentacdo de trabalhos de ABR pela USCI/SEF e SESP.



4. Estratégia para a ABR 2018

v’ Auditorias realizadas pela USCI-SEF:

Processo de Extincao do Crédito Tributario contencioso e ndo contencioso;
Processo de Gestao do Atendimento Eletronico, por intermédio do CallCenter;

Processo relativo ao Imposto sobre Transmissao Causa Mortise Doacao de Quaisquer Bens ou
Direitos —ITCD;

Processo relativo ao Imposto de Veiculos Automotores —IPVA;

Processo de gerenciamento das Transferéncias Constitucionais oriundas da Unidao para o
estado de MG -Transferéncias do Fundo de Participacdao dos Estados (FPE);

Processo de execucao do projeto PROFISCO;
Processo de Gestao de Contratos de TIC;
Processo de concessao de GEPI;

Processo de Certificacao do Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao-Ambiente de
Autorizacdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) com a norma ISO/IEC27001.






5. Metodologia ABR

Auditoria Interna Baseada em Riscos € uma metodologia que associa a auditoria
interna ao arcabouco global de gestao de riscos de uma organizagao. Possibilita
que uma auditoria interna dé garantia ao conselho diretivo de que os processos

de gestao de riscos estao gerenciando os riscos de maneira eficaz em relagao ao
apetite por riscos. (Institute of Internal Auditors)

Contudo... no ambito dos drgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, a gestao de riscos nao é adotada
como ferramenta de gestao.



Apenas 36% das empresas adotam praticas de gestdo de
risco, diz pesquisa

04 de maio de 2018, Estaddo

e Capacidade de estruturacao @ Uso de informacoes sobre
da gestao de riscos riscos na tomada de decisao

80% INICIAL 79% INICIAL

57% INEXISTENTE > 67% INEXISTENTE

16% INICIANDO —— 9% INICIANDO

7% INSUF‘CIENTE ............................ 3% |NSUF|C|ENTE |
13% INTERMEDIARIO 11% INTERMEDIARIO Baixo nimero de empresas engajadas no tema, segundo especialistas,

7% APRIMORADO 10% APRIMORADO atesta que a gestdo de riscos ainda ndo é um assunto amadurecido no Pais

FO-NT-E: TCU .............................................................................. INFOGR;\FICCES‘T}\D"\O Foto: Free Images
Fonte:

Acessado em 30/06/2018


https://economia.estadao.com.br/noticias/governanca,apenas-36-das-empresas-adotam-praticas-de-gestao-de-risco-diz-pesquisa,70002295044

5. Metodologia ABR

Avalia os riscos

Monitora o
Identifica Analisa Avalia tratamento

dos riscos

i A gestdo de riscos NAO faz
ORGAO/ENTIDADE parte da tomada de decisdes

Avalia a gestao de riscos:
Grau de maturidade da gestao
da organizacao

Verifica se os processos de gestao de riscos estao gerenciando

os riscos de maneira eficaz em relacao ao apetite a risco

A gestao de riscos faz parte
da tomada de decisdes
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5. Metodologia ABR - Conceitos

Risco

. Patrimonial
Risco -

= * Originado na estrutura do préprio érgao/entidade como
Estrategico

Risco processos, erros, falhas e fraudes)
Financeiro * Evento passivel de intervencao (acao gerencial);
Interno * Acdo voltada a redugdo do impacto e/ou reducgdo da
frequéncia;
* Acao pro-ativa: prevengao.

» Afeta apenas o 6rgao/entidade;

Particular )
e E normalmente uma ameaca.

Efeito da incerteza sobre os

objetivos Externo

e Afeta todo o segmento;
* Pode se constituir uma oportunidade.

Sistemico

Risco Legal

* Originado fora do ambiente do 6rgao/entidade;

| = O drgao/entidade ndo tem o poder de interferéncia sobre estes eventos;
* Acao voltada a redugao dos impactos;

e Acdo reativa: remediagao.




5. Metodologia ABR - Conceitos

. Efeito da incerteza sobre os objetivos.
R I S CO E qualquer fato que pode comprometer
o alcance de objetivos e cuja ocorréncia

futura é incerta.

« E a fonte do risco (pessoas; processos; e Incidentes ou  ocorréncias « Consequéncia que o evento terd sobre os

sistemas; infraestrutura provenientes de fontes objetivos organizacionais;
flcha/organlzacmnal; tecnologia; eventos internas ou externas; « Impacto: é a medida do efeito sobre o
externos, . . . . . .
. * Irregularidade. objetivo (financeiro; imagens e outros
* Vulnerabilidade: inexisténcia/falta; g J ( ! & )

insuficiéncia associada a uma fonte de risco.
* Frequéncia de Ocorréncia;; o
* Probabilidade: chance de acontecer. Perdas ou ganhos potenciais

Tratamento, custo e

responsaveis




5. Metodologia ABR - Conceitos

Matriz de Riscos

Re=P X1

emque: Rc = Risco por categoria’
P = Peso atribuido a variavel Probabilidade

| = Peso atnbuido 3 variavel Impacto

Probabilidade

Alta

Média-
alta

Média-
baixa

Baixa

2

3

Baixo

Médio-baixo

Médio-alto

Alto

Impacto




5. Metodologia ABR — Visao Geral

Identificacao

Levantamento e
avaliacdo dos

riscos inerentes Monitorar as agoes

e prazos acordados
no Plano de Agao

Avaliacao dos do Gestor

Controles Relatdrio de

Auditoria

Diagrama

de Fluxo Avaliacao dos
Riscos

residuais

4.Avaliacao de
Efetividade

Pré-
auditoria Folha de

3.Apresentacao
dos resultados

Processo
2.Mapeamento

dos riscos

1.Mapeamento
do processo




5. Metodologia ABR — Visao Geral
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Auditoria
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Efetividade

Pré-
auditoria Folha de
Processo

3.Apresentacao
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2.Mapeamento
dos riscos

1.Mapeamento
do processo




5. Metodologia ABR — Pré-Auditoria

Realizacao de exames preliminares a respeito da natureza e caracteristicas do
processo a ser auditado, objetivando o levantamento do ambiente de controle
(identificacdo e a compreensao das variaveis ambientais).

v'Identificar e conhecer os instrumentos normativos e regulares;
v'|dentificar e conhecer os objetivos e os produtos do processo/atividade;

v'Verificar se o processo consta do Plano Plurianual de Acdo Governamental; do
Planejamento Estratégico; do Orcamento Fiscal;

v'Ildentificar e conhecer relatérios de auditoria interna e externa acerca do processo;
v'|dentificar e conhecer os sistemas informatizados utilizados na gestdo do processo;
v'Conhecer os indicadores de desempenho, eficiéncia, economicidade, qualidade e de

Il le cfetividade;
v'Identificar o responsdavel pela gest3o corporativa do processo;

v'Conhecer a dimensdo do processo (relevancia; abrangéncia; importancia para a
instituicao; volume de recursos envolvidos;

v'Registrar em papéis de trabalho as informacdes obtidas e as observacdes realizadas, com
especial atencao para os riscos e fragilidades observadas.




5. Metodologia ABR — Visao Geral

Identificacao

P T———
avaliacdo dos ) .
T - Monitorar as agdes
e prazos acordados

no Plano de Agao

do Gestor

Avaliacao dos
Controles Relatdrio de
Auditoria

Diagrama
de Fluxo

4.Avaliacao de
Efetividade

Pré-
auditoria Folha de
Processo

3.Apresentacao
dos resultados

2.Mapeamento
dos riscos

.Mapeamento
o processo




5. Metodologia ABR — 12 Etapa: Mapeamento do Processo

)

Documentar o processo por meio da construcao do “Diagrama de Fluxo’
e do preenchimento da “Folha de Processo”.

v'Conhecer o processo de forma sistémica; principais objetivos; produtos gerados; indicadores; principais atividades e
respectivos responsaveis; etc.)

v'Conhecer o processos de forma intrinseca (limites do processo; individualiza¢do das atividades; entradas e saidas;
fornecedores e clientes; sequéncia das atividades; etc);

v'Conhecer os riscos inerentes e os controles vinculados a cada uma das atividades do processo (principais problemas
identificados durante a execu¢ao de cada atividade; variaveis que impactam nas entregas; consequéncia e
probabilidade de ocorréncia de eventos que impliguem em prejuizo ao alcance dos objetivos do processo; atividades
de controle);

v'Construir o “Diagrama de Fluxo”;

v'Preencher a “Folha do Processo”;

v'Validar o contetddo do “Diagrama de Fluxo” e “Folha de Processo” junto com o gestor e técnicos;

v'Efetuar analise dos objetivos, riscos e controles informados para cada uma das atividades;

v'Analisar o fluxo processual para identificacdo de possiveis falhas na execucdo do fluxo e oportunidades de melhoria;
v'Proceder aos ajustes eventualmente necessarios no “Diagrama de Fluxo” e “Folha de Processo”;

v'Registrar em papéis de trabalho os resultados e as conclusdes da anélise.

Procedimentos
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5. Metodologia ABR — 12 Etapa: Mapeamento do Processo
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Principais
documentos
recebidos (entrada)

ou gerados (saida)
pela atividade

Eventos considerados

FOLHA DE PROCESSO prejudiciais ao alcance
ORGAO OU ENTIDADE: dos objetivos da
PROCESSO: atividade e
informados pelos
Pag. [ 1/[] servidores envolvidos
"Aﬁti"\:g:dd: Descrigdo Objetivo Responsavel Setor Documentos (d .ﬁm“) (s.‘u.(ég:g‘f’o':m 4s) | Observagoes SeleRsldelel=ly

— Iniciativas que
visam a assegurar o
alcance dos
objetivos da
atividade

Anotag¢des do auditor
referentes a ressalvas
ou énfases que se
devam fazer

Assinatura do Auditor relativamente as

Data de emissao: o

informacgdes
registradas

As informacoes constantes neste papel de
trabalho foram prestadas pelo Gestor do | Deacordoem__/ / ' '
processo e nao estdo auditadas. Assinatura do Gestor




5. Metodologia ABR — 12 Etapa: Mapeamento do Processo

Como auxilio ao processo de identificacao de riscos, sugere-se que o auditor
responda as perguntas abaixo, para cada objetivo elencado:

Numero da Riscos Controle

Atividade Descrigao Objetivo Responsavel Setor Documentos (dentificados) | (Situsgdo Informads) Observagoes

v'0 que pode dar errado? v'Como saber se os objetivos institucionais foram ou
3 ?

v'Como e onde pode haver falhas? ndo alcancados:

v'0 que deve dar certo? v'Quais informagdes sdo as mais importantes?

v Onde existe vulnerabilidade? v'Onde sdo alocados mais recursos?

v'Quais ativos devem ser protegidos? v'Quais decisBes requerem mais andlise?

v'Como pode haver desvios provenientes de ¥ Quais atividades sdo mais complexas?

fraude? v'Quais atividades s3o mais regulamentadas?

v'Como pode haver interrupcdo das operacdes? v'Quais sdo as maiores exposicdo ao risco legal?



5. Metodologia ABR - Visao Geral
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Processo

1.Mapeamento
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5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco

O mapeamento de riscos abrange, para fins de aplicacao desta
metodologia, os estagios de identificagdao, analise e avaliagao dos riscos,
mediante a utilizacao de técnicas definidas para cada procedimento de
auditoria.

Permitira ao auditor conhecer os riscos inerentes ao processo, as
estruturas de controle estabelecidas para a mitigacao de tais riscos e os
riscos remanescentes a aplicacao dos controles.



5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco

Consiste na valoracao, sob o enfoque de cada atividade do processo,

dos riscos inerentes, das estruturas de controle aplicadas para a atenuacao de
tais riscos, e dos riscos residuais, ou seja, dos riscos evidenciados apos a
incidéncia dos controles.

_ o
Valor Nivel simbolo RR =RI x (1~ EC*)
emque: RR = Risco Residual”; s e
Maior ou igual a 8 ALTO . ) | Denominacao Caracteristica
Rl = Risco Inerente:
| EC = Estrutura de Controle. Foma: e Hines | Controles inexistentes ou insuficientes em face de alto
%a;; ?:ﬁ es ; MEDIO Q | Nivel de risco
Zona de Conforto | Controles adequados ao nivel de risco
Menor ou iguala 3 BAIXO Q
Zona de Ineficiéncia | Controles demasiados em face ao baixo nivel de risco




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco
5.1 Avaliacao do Risco Inerente:
Considera-se Risco Inerente o risco natural, proprio de
uma atividade ou do processo, sem que se leve em conta

qualquer a¢ao que a organizacado possa realizar para
alterar a probabilidade de sua ocorréncia ou o impacto

que ele provoque.
=

v'Efetuar o levantamento de dados junto aos responsaveis pela gestdo e operacdo
do processo, aliado ao conhecimento e analise critica do processo pelo auditor
(propiciados pelo “Mapeamento do Processo”);

v'Analisar os riscos recém-identificados quanto as possiveis perdas a eles
associadas, sob os seguintes enfoques (categorias de riscos: Estratégico;
Operacional; Imagem; Legal; Patrimonial; Financeiro);

v'Quantificar os riscos recém-identificados quanto a probabilidade de ocorréncia da
causa do respectivo evento e ao impacto associado a sua ocorréncia;

v'Avaliar o risco vinculado a cada uma das categorias de riscos;

v'Avaliar o Risco Inerente por atividade.

Procedimentos




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco

Consiste na valoracao, sob o enfoque de cada atividade do processo,

dos riscos inerentes,

Rc=P X 1

emque: Rc = Risco por categoria
P = Peso atribuido a variavel Probabilidade
| = Peso atribuido  variavel Impacto

&
RI = Z( Rep X fn
n=1

em que: RI Risco Inerente;
Risco por categona,

Fator de ponderagio’

indice de categoria de nsco

VALOR DO RISCO

NIVEL DE RISCO

SIMBOLO

Maior ou igual a 8 ALTO
Maior que 3 e MEDIO ()
menar que 8 "
BAIXO Q

Menor ou igual a 3

Probabilidade (P) Impacto (1)
Classificagdo | Peso Classificagdo | Peso
Remota 1 Pequeno 1
Pouco provavel 2 Moderado 2
Muito provavel 3 Alto 3
Frequente 4 Muito Alto 4
: : : : Fator de

Categorias de Risco Indice Ponderacéo
Risco Estrategico 1 25%
Risco Operacional 2 20%0
Risco a Imagem 3 20%
Risco Legal 4 20%
Risco Patrimonial 5 15%0
Risco Financeiro L&} % '

Mota: (i) A individuacdo do "Risco Financeiro” implicara a reavaliacao da
ponderacdo proposta para as demais categorias de risco, de forma a se
permitir a introduc&o da nova categoria.




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco

5.1 Avaliacao do Risco Inerente:

PROCESSO:

Andlise de Riscos

NUMERO IDENTIFICADOR
DO RISCO

NUMERO DA ATIVIDADE

/ IDENTIFICACAO DO RISM

ESTIMATIVA DE PROBABILIDADE E IMPACTO

—

Doc. “Folha de

Processo”

Risco Risco Risco a Risco Risco Risco CLASSIFICAGAO
Estratégico Operacional Imagem Legal Patrimonial Financeiro RISCO INERENT
(25%) (20%) (20%) (20%) (15%) ( )
N - o
Q
P i P i P i | o g 2
Re S iz} E
w
L 71 - i
Rc=P X1

emque: Rc = Risco por categoniz
P = Peso atribuido a variavel Probabilidade

| = Peso atnbuido 3 variavel Impacto

6
RI = Z( Recp % fa
n=1

Risco Inerente;

Risco por categona;

Fator de ponderagio’
indice de categoria de nsco




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco
5.2 Avaliacao de Estrutura de Controle:

v’ Analisar a adequacdo dos controles ditos existentes (Situacdo Informada) as
Melhores Praticas de controle aplicaveis as atividades do processo, com
vistas a verificacdo de sua exequibilidade, pertinéncia e suficiéncia, a
identificacao de eventuais controles inexistentes ou inadequados, e a
cientificacao do cumprimento de sua finalidade:

_ - Identificar as melhores praticas e classifica-la (manual ou automatizado);

Procedimentos | Correlacionar o controle identificado (Formulario Folha de Processo) com a
atividade e com a melhor pratica a que se vincula;

- Valorar o Coeficiente de Aderéncia: comparacao da situacao informada do
controle com as melhores praticas de controle aplicaveis ao processo sob
analise.




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco
5.2 Avaliacao de Estrutura de Controle:

v'Analisar a efetividade dos controles exercidos (Situacdo Observada) relativamente a Situacdo
Informada de controle, mediante identificagao de seu nivel de implementagao e funcionamento,
com vistas a verificar sua aplicacdao, a existéncia de inconsisténcias e a razao da eventual nao
aceitacao de determinados controles;

v'Determinar a extensdo dos exames a serem realizados, a partir do nivel de conhecimento das
situacOes a serem auditadas: definicdo por todos os itens ou por amostragem (direcionada ou
aleatéria).

v'Avaliar a aderéncia dos procedimentos e rotinas adotados as normas estabelecidas, internas e
externas, confrontando os procedimentos de controle com as normas;

v’Avaliar a eficiéncia e eficicia dos controles adotados nas atividades desenvolvidas, mediante a
execucao de testes20, a partir das informacdes obtidas no mapeamento do processo;

v'Valorar, com base nos procedimentos anteriores, o Coeficiente de Efetividade (CE), vinculado a
Situacao Informada.

v'Avaliar a efetividade dos controles vinculados a determinada atividade mediante valoracdo do
Coeficiente de Efetividade Meédio das situacdes observadas de controle relacionadas a
determinada atividade, consistente na média aritmética dos coeficientes de efetividade
vinculados as Situacdes Observadas de controle em cada atividade;

v'Valorar a Estrutura de Controle (EC) vinculada a determinada atividade.

Procedimentos




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco

Consiste na valoracao, sob o enfoque de cada atividade do processo, dos riscos
inerentes, das estruturas de controle aplicadas para a atenuacao de tais riscos,

ivi ~
Atwudad:: rgzsControle - de\
Melhores Praticas \Aderemy

Nenhuma das Melhores Praticas aplicaveis a atividade &

0
abrangida pelas atividades de controle ¥
Algumas melhores Praticas Aplicaveis a atividade sao 2339
abrangidas pelas atividades de controle e
Muitas Melhores Praticas aplicaveis & atividade séo 66.7%
abrangidas pelas atividades de controle e
Todas as Melhores Praticas aplicaveis a atividade séo 100%

abrangidas pelas atividades de controle

EC=C4 x Cg

emque: EC = Estrutura de Controle;

Cy = Coeficiente de Aderéncia (da situacéo de controle informada);

Ce = Coefiiente de Efeividade Médio (das situagbes observadas de controle

relacionacas a determinada atividade).

Controle Informado X Controle Observado

Aplicacgéo pratica dos procedimentos de controle

4 N
Coeficiente de

previstos para o processo Efetividade
A, /

Os controles consideram-se ndo implementados, por haverem sido -
confirmados em 10% ou menos dos testes realizados. 0%
Os controles encontram-se parcialmente implementados e foram 23.9%
confirmados em menos de 50% dos testes realizados (e mais de 10%). o
Os controles encontram-se parcialmente implementados e foram .
confirmados em 50% ou mais dos testes realizados (e menos de 90%). 66,7%
Os controles consideram-se efetivamente implementados, por S00%

(']

haverem sido confirmados em 90% ou mais dos testes realizados.




5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco
5.2 Avaliacao de Estrutura de Controle:

Avaliagéo da Estrutura de Controles

PROCESSO: e
=
Melhores Praticas Situagido Informada Ca Teste Situagio Observada C_E EC
\
Descrigao Tipo Descrigao Tipo \\ Descricao E

e

_ “ | emque: EC = Estrutura de Controle;
EC=Cy X Cg Cy = Coeficiente de Aderéneia (da situacdo de controle informada);

Ce = Coeficente de Efetvidade Médio (das situages observadas de controle

Valoragao da Estrutura de Controle,
por atividade:

relacionadas a determinada atividade).



5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco
5.3 Avaliacao dos Riscos Residuais:

2.2 Avaliacao dos Riscos Residuais: A valoracdao e a classificacdao dos riscos residuais se baseiam na
efetividade do tratamento dos riscos inerentes pelo controle existente (Situacdao Observada do
controle), cujo levantamento foi objeto de avaliacdo prévia, nos termos dos procedimentos de
mapeamento de risco, e considerara os parametros de apetite a risco propostos.

Apuracao do nivel de exposicao ao risco residual, relativamente a cada atividade e aos riscos
considerados importantes, e considerando-se a estrutura de controle atual, é definida pela seguinte
equacao:

RR=RI x (1- EC?)

emque: RR = Risco Residual |
RI
EC

Risco Inerente;

Estrutura de Controle.



5. Metodologia ABR — 22 Etapa: Mapeamento de Risco
5.3 Avaliacao dos Riscos Residuais:

Matriz de Riscos e Controles

PROCESSO: — —_
RISCO
3 RISCO INERENTE ESTRUTURA DE CONTROLE (EC) ( RESIDUAL
g . Classificagio \72’_-—-—
: | o
é B Descrigio = | 2 Situagio Observada - '2 2 g , , .
i - g2 ¢ HERERREE Nivel e Simbolo do Risco
> 4 - o
2| £ » Residual
4
I/ Valor Nivel Simbolo
RR=RI x (1- EC?
Maior ou igual a 8 ALTO .
emque: RR = Risco Residual’";
Rl = Risco Inerente; Maior que 3 e MEDIO Q
EC = Estrutura de Controle. menor que 8
BAIXO O

Menor ou igual a 3

LW




5. Metodologia ABR — Visao Geral

Identificacao

evantamento e
avaliacdo dos . .
T - Monitorar as agdes
e prazos acordados

no Plano de Agao

do Gestor

Avaliacao dos
Controles Relatdrio de

Auditoria

Diagrama
de Fluxo

4.Avaliacao de
Efetividade

Pré-

res- 3.Apresentacao
auditoria Folha de

dos resultados

Processo
2.Mapeamento

dos riscos

1.Mapeamento
do processo




5. Metodologia ABR — 32 Etapa: Apresentacao dos Resultados

Procedimentos

Demonstrar, por intermédio do grafico Matriz de Riscos Residuais, a situacao dos
riscos residuais vinculados as atividades do processo sob analise, estratificando-os
por zonas de tratamento de riscos de acordo com seus respectivos;

Apresentar ao gestor do processo as informagdes registradas na Matriz de Riscos e
Controles e na Matriz de Riscos Residuais — Zonas de Tratamento de Riscos;

Arrolar as fragilidades verificadas nos controles internos adotados,
correlacionando-as com os respectivos riscos e atividades;

Concluir sobre o grau de exposicao ao risco residual, ou seja, a cobertura dos riscos
em face dos controles adotados;

Concluir sobre a adequacdo, consisténcia e efetividade dos controles internos
adotados.



5. Metodologia ABR — 32 Etapa: Apresentacao dos Resultados

Estrutura do

Relatorio de
Auditoria

v' 1. Sumério;

v 2. Introduc3o;

v" 3. Processo Auditado (Escopo do trabalho);
v' 4. Metodologia;

v" 5. Riscos e estruturas de controle;

v" 6. Conclusio;

v' 7. Apéndices;

Apéndice A Folha de Processo

Apéndice A Folha de Processo Aprimorado (se existente)
Apéndice B Analise de Riscos

Apéndice C Avaliacao das Estruturas de Controle
Apéndice D Matriz de Riscos e Controles

v" Sumario Executivo.



5. Metodologia ABR — Visao Geral

Identificacao

Monitoraras )\
acoes e prazos
acordados no
Plano de Agao

Avaliag3o dos do Gestor

Controles Relatdrio de

Diagrama Auditoria

de Fluxo 4.Avaliacao de

Efetividade

Pré-
auditoria Folha de
Processo

3.Apresentacao
dos resultados

2.Mapeamento
dos riscos

1.Mapeamento
do processo




5. Metodologia ABR — 42 Etapa: Avaliacao de Efetividade

Consiste na verificacao da implementacao ou nao, pelo gestor, das iniciativas

pactuadas no Plano de Acao.
v’ Solicitar ao gestor responsavel pelo processo a elaboracdo do Plano de Ac3o:

Procedimentos

o estabelecimento de prioridades para o tratamento dos riscos, ou seja, a
sequéncia das causas a serem tratadas, em face das motivacdes, dos recursos
disponiveis, da complexidade das iniciativas e do contexto observado;

as acoes pontuais propostas para a correcao das fragilidades dos respectivos
controles;

a estratégia a ser adotada para atuacao imediata em processos cujos controles
sao menos efetivos (zona de alto risco);

as justificativas para eventual desconsideracao da hierarquia de classificacao de
riscos informada no relatério de auditoria;

a identificacao do dispéndio de esforco de controle superior ao necessario (zona
de ineficiéncia);

Monitoramento do Plano de Acado (Follow-up) : O auditor devera proceder a

avaliacao do nivel de implementacao das acdes propostas, observando os
respectivos prazos limites acordados com o gestor do processo.



5. Metodologia ABR — 42 Etapa: Avaliacao de Efetividade

Plano de Acdo
PROCESSO:
GESTOR:
N° DO RELATORIO:
OBJETIVO DA AUDITORIA:
DATA OU PERIODO-BASE:
RISCOS APONTADOS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Escala de " .

- Numero Responsavel
Pn:;n:;a:es Identificador Descrigao Agdo (n?:ut:a) Observagoes
tratamento do Rlsco Nome Cargo Unida*

Assinatura do Gestor: Data:




5. Metodologia ABR — 42 Etapa: Avaliacao de Efetividade

Situagdo da Implementagéo do Plano de Acdo

Status

Caracteristica

Circunstancia
(exemplificativa)

Implementado

Acao implementada

Em Implementagao

Acao em curso

Nao Implementado

Ac¢ado nao implementada
por falta de providéncias.

* Mudancas de circunstancias;
* Discordancia do auditado.

Excluida (ou)
N&o Aplicavel

Ac¢ao nao implementada por
haver sido excluida da relagao de
propostas ou considerada nao
mais aplicavel

Mudanca das condigdes
observadas durante a auditoria




5. Metodologia ABR — 32 Etapa: Avaliacao de Efetividade

1. Sumario;

2. Introducao;

3. Efetividade da implementacao das acdes propostas (individualizadas por
risco);

4. Conclusao;

5. Apéndices.

Relatdrio de
Avaliacao de
Efetividade




5. Metodologia ABR — 42 Etapa: Avaliacao de Efetividade

PROCESSO:
CESTOR Acompanhamento da Implementacdo do Plano de Acdo
N° DO RELATORIO
OBJETIVO DA AUDITORIA
DATA OU PERIODO-BASE
AGAO
RISCO Implementagao
Descrigao Justificativa para a nao implementagao
Deta Status
(mm/aa)

Item Descricao)




6. PERSPECTIVAS




6. Perspectivas

v’ Selecdo de perfil profissional para atuacdo em ABR;

v Implementar a ABR em todas as USCI;

v’ Elaborar uma Matriz de Riscos de Processos Criticos por 6rgao/entidade;

v’ Estabelecimento de parcerias que possibilitem a simplificacdo da
metodologia;

v Desenvolvimento de sistema informatizado de suporte a aplicacdo da
metodologia;

v' Ampliacdo do escopo da metodologia mediante agregacido de avaliacdo
de riscos de corrupcao.
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