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APRESENTACAO

Uma atuacdo mais eficaz do controle da gestdo publica pressupde a existéncia de instituicdes
solidas e preparadas que possam agir com competéncia, transparéncia e parceria para o
cumprimento dessa missdo. As func¢des de auditoria, ouvidoria, correicdo administrativa e
combate & corrupcdo requerem estruturas fortes e adequadas, alicercadas em principios que
sustentem o desempenho de suas atividades.

O Conaci, na busca de consolidar, modernizar e integrar os érg&os de controle interno dos
estados brasileiros e do Distrito Federal e, principalmente, com o objetivo de estabelecer uma
atuacdo conjunta de politicas voltadas para o aprimoramento e a modernizacdo do Estado
Brasileiro, vem desenvolvendo projetos para a concretizagdo dessas premissas. Para tanto, n&o
mede esforcos no sentido de assegurar recursos que viabilizem a realizac@o dessas acdes.

Nessa linha, o acordo firmado com o Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime no Brasil -
UNODC permitiu ao CONACI a execucdo de dois grandes projetos: “Desenvolvimento de padrdes
e de protocolos para intercambio eletrénico de dados e de informac&es entre os érgdos estaduais
publicos de controle interno” e “Atualizacdo dos diagndsticos dos sistemas organizacionais e do
perfil de recursos humanos dos érgdos estaduais publicos de controle interno”.

Este produto, ora apresentado, retrata o resultado de um grande trabalho que pretende demonstrar
a organizacdo e o funcionamento dos érgdos estaduais de controle interno do Brasil, no tocante
b posicdo estratégica que ocupam em seu governo, ao modelo de atuacdo e as atividades
exercidas, a fim de evidenciar o grau de participacdo e interferéncia desses importantes érgdos
no controle da gestdo publica.

Finalmente, destaca-se que este diagndstico contribuird, efetivamente, para a transformacdo e
evolucdo daqueles 6rgdos de controle interno que, ainda, ndo assumiram o seu relevante papel
de agente publico na avaliacdo da eficacia da acdo governamental.
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1. INTRODUCAO

A consolidacdo da democracia no Brasil passa pelo aprofundamento das condi¢des de governanca
exigindo do Estado, cada vez mais, a ampliacéo da capacidade de gestdo estatal. E cada vez mais
exigida do Estado a ampliagcdo de sua capacidade para gerir recursos, propor e implementar
solugcdes para os problemas da sociedade, proporcionando o desenvolvimento econdémico e
social. A¢des nesse sentido devem ser pautadas pela responsabilizacdo do agente publico. A
responsabilizacdo € um valor que deve guiar os governos democrdticos. Ela tem como base o
compromisso e respeito ao bem publico, expresso na prestacéo de contas & sociedade. Prestar
contas evidenciando a probidade, o cumprimento de promessas eleitorais e a efetividade dos
programas é um ato de responsabilidade politica e ética dos governos. Os agentes publicos devem
responder por seus atos administrativos e decisérios. Como esses atos estdo sujeitos a riscos
(tirania, incompeténcia ou corrupgdo), o controle publico emerge como um elemento essencial do
processo de ampliacdo da governanca. Atento a essas disfuncionalidades organizacionais, atua
para promover tal responsabilizacdo.

O Estado brasileiro, comprometido com o avanco democrdtico, estabeleceu na Constituicdo
Federal de 1988 instrumentos importantes para mudar a administracdo publica e sua relagéo
com o cidaddo. A existéncia em todos os estados brasileiros de sistema préprio de controle e
auditoria de contas publicas é uma exigéncia dessa Constituicdo, explicitada no art. 74. Os 6rgdos
de controle interno sdo unidades da administracdo publica, de carater permanente que buscam
assegurar a obediéncia aos principios da administracdo publica - legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses érgdos verificam o atendimento das normas gerais
que regulam o exercicio das atividades organizadas, fiscalizam a utilizagdo de recursos e bens
publicos e a economicidade na prestacdo de servicos. Suas acdes sdo corretivas e preventivas.
A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) reafirma em seu art. 59 a importancia do controle interno
ao determinar que a fiscalizacdo da gestdo fiscal, além de ser realizada pelo Poder Legislativo,
diretamente ou com o auxilio do Tribunal de Contas, o seja também pelo sistema de controle interno
de cada poder'. Sob esses marcos legais, cada unidade federativa desenvolveu metodologias e
processos de trabalho préprios.

A criagdo dos érgdos de controle interno pelos governos estaduais estabeleceu novas necessidades
para seu aprimoramento, entre as quais se destaca a necessidade de se estabelecer uma rede de
informacdes entre eles. Nesse sentido, em junho de 2004, foi realizado o Primeiro Férum Nacional
dos Orgdos de Controle Interno dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (FNCI), liderado
pela entdo Auditora-Geral do Estado do Pard, Rosinéli Salame. O evento reuniu representantes de
22 estados brasileiros e do Distrito Federal para trocar experiéncias e vislumbrar oportunidades
de melhoria de seu trabalho. Desde entdo, o FNCI se reuniu periodicamente, adquirindo forga e
consolidando-se como importante espaco para a defesa dos interesses comuns aos érgdos de
controle interno da esfera estadual. A necessidade de fortalecer esse papel e estimular a autonomia
para as a¢cdes do férum levou & transformacdo desse em uma entidade. Nesse sentido, durante o
VIl Encontro do FNCI, em julho de 2007, foi fundado o Conselho Nacional dos Orgaos de Controle
Interno dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (Conaci), entidade sem fins lucrativos regida
por estatuto e por suas préprias deliberagdes. Ele é um colegiado que congrega os érgdos de
controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal. Busca promover a integracdo dos
6rgdos estaduais de controle interno, com vistas ao efetivo controle e & transparéncia na gestdo
publica. Sua acdo se dd por meio de:

' A Lei 4320 de 1964, que institui normas de direito financeiro para a administracdo publica no Brasil j& tratava deste
tema nos seus artigos 76 a 80, no entanto, n&o com a mesma abordagem.



¢ participacdo na formulacdo, implementacdo e avaliacéo das politicas nacionais de
gestdo publica, inclusive com a elaboracdo do projeto de lei nacional dos érgdos de
controle interno;

¢ coordenacdo e articulacdo das acdes de interesse comum dos 6rgdos estaduais de con-
trole interno;

¢ promocdo de intercdmbio de informac¢des, de experiéncias nacionais e internacionais
sobre gestd@o publica e de cooperacdo técnica entre seus membros;

¢ desenvolvimento de programas e projetos de interesse comum dos membros.

Para cumprir seu papel, o Conaci prescinde de informacdes mais sistemdticas sobre o conjunto dos
6rgdos de controle interno. E fundamental para o conselho conhecer as caracteristicas e entender
o funcionamento dos érgdos estaduais de controle interno e o perfil dos profissionais que neles
atuam. Para isso, dispde de diagnésticos sobre a organizacdo dos controles internos e o perfil dos
recursos humanos dos estados brasileiros e do Distrito Federal concluidos em 2006 pelo FNCI. Era
evidente a necessidade de atualizacdo e aprofundamento desses diagndsticos.

Entre as metas para 2008/2009, destaca-se, portanto, a realizacdo de diagndstico dos érgdos de
controle interno estaduais do pais quanto a sua organizacdo e funcionamento e ao perfil de seus
profissionais. Para cumprir essa meta, o Conaci conta com o apoio do Escritério das Na¢des Unidas
Contra Drogas e Crime no Brasil (Unodc), com o qual firmou uma parceria com objetivo de consolidar,
modernizar e integrar os 6rgdos de controle interno estaduais, com vistas ao desenvolvimento de
uma atuacdo mais eficaz do controle na gestéo publica. Essa parceira decorre do Projeto BR/05/
S07 firmado entre Unodc e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Para execucdo da segunda meta
prevista no acordo, atualizacdo do diagndstico do perfil dos recursos humanos dos érgdos estaduais
de controle interno e de seus sistemas organizacionais, foi contratada a Fundacdo Jo&o Pinheiro
(FJP) em 2008. Entidade publica mineira voltada para a realizacdo de projetos de pesquisa aplicada,
consultorias e desenvolvimento de recursos humanos, ela foi considerada instituicdo com tradicdo e
experiéncia adequadas para desenvolver essa atividade.

O estudo aqui apresentado foi baseado em pesquisa com o universo de 27 6rgdos de controle
interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal. De caréter exploratério, tal pesquisa teve
como instrumentos de coleta de dados: questiondrio estruturado, com perguntas abertas e fechadas,
aplicével aos 6rgdos de controle interno, e visita técnica a dez desses 6rgdos. O questiondrio foi
organizado em quatro médulos de questdes. Ele abordou os seguintes aspectos: identificacdo e
caracterizac@o dos 6rgdos, detalhamento das atividades desenvolvidas, qualificacdo do acesso
aos érgdos de controle interno pela internet e caracterizacdo dos recursos humanos. Para colocar
em prdtica a resposta ao questiondrio por tais érgdos, foi criada uma interface de formuldrio
eletrénico?, posta a disposicdo na internet no sitio do Conaci, com acesso em sua pdgina inicial
por meio de icone grafico, de forma que fosse facilitada a resposta acesso ao questiondrio. Entre
os 27 érgdos contatados 92,59% desse universo (25 érgdos) apresentaram dados e informacgdes
a partir dos instrumentos de pesquisa utilizados. Apenas Amazonas e Parand ndo responderam a
nenhuma questdo. Ressalta-se que o 6rgdo de controle interno do estado do Mato Grosso do Sul
respondeu apenas o médulo que buscou identificar e caracterizar os érg&os de controle interno.

As visitas técnicas foram realizadas em dez 6rgdos de controle interno selecionados em conjunto
pelo Conaci e pela FJP no universo composto pelos 26 estados brasileiros e o Distrito Federal.
Todas as regides do pais foram visitadas. As visitas incluiram érg&os com diversas caracteristicas,
formas de atuacgdo, estrutura, modelos de auditoria, posicionamento hierdrquico, autonomia e

2 O questiondrio foi desenvolvido em linguagem PHP5, utilizando gerenciador de conteddo Joomla 1.0, componente de
formulédrio eletrénico ChronoForms.

13



14

.

perfil de recursos humanos. Foram visitados os 6rg&os de controle interno dos seguintes estados:

Acre, Ceard, Espirito Santo, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
S&o Paulo e Sergipe. Tais visitas favoreceram conhecer a realidade dos érgdos, quais sejam,
sua organizacdo e funcionamento. Os dados e as informacdes obtidos a partir dessas visitas
forneceram subsidios para avaliacdo e andlise comparativa dos érgdos e permitiram validar
informacdes contidas nas respostas ao formuldrio eletrénico.

Esse relatério contempla especificamente os trés primeiros mdédulos investigados pelo questionério
i@ anteriormente apresentado, se dedicara & andlise da organizacéo e do funcionamento dos 6rgéios
de controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal. Estd estruturado em cinco secdes,
constituindo-se a primeira dessa introducdo. Em seguida, na segunda secdo, buscou-se caracterizar
os érgdos de controle interno a partir de aspectos que os distinguem, tais como nomenclatura
utilizada, data de criagdo, instrumentos legais vigentes que os regem e que regulamentam sua
estrutura orgdnica, autonomia, posicionamento hierdrquico na estrutura orgénica dos estados e do
Distrito Federal, dreas de atuacdo e atividades desenvolvidas nessas dreas. Essa sessdo busca tracar
o perfil institucional e conhecer o posicionamento hierdrquico na estrutura orgénica de seu estado. A
secdo trés detalha as atividades desenvolvidas pelos érgdos necessdrias & producdo de servicos no
cumprimento de suas finalidades. Enfoca aspectos como a elaboracdo de seu planejamento anual
para execucdo de auditorias regulares e critérios adotados para sua defini¢éo, origens de auditorias
decorrentes de demandas especiais, o que € avaliado em cada tipo de auditoria regular, natureza
das auditorias, etapas que compdem o processo de auditoria realizada pelos 6rgdos, metodologia
de trabalho adotada, frequéncia de auditoria por drea de atuacdo no Poder Executivo dos estados,
produtos gerados e sua destinacdo e outros aspectos relevantes. Possibilitou verificar e qualificar o
perfil desses 6rgdos quanto a seu funcionamento. O acesso pela internet proporcionado pelo érgdo
de controle interno constitui o objeto da secdo quatro. Nela buscou-se caracterizar as informacdes
e os servicos disponiveis em websites dos érgdos de controle interno e sua aproximacdo com os
usudrios da prépria administracdo publica e os cidaddos, por meio dessa tecnologia. A (ltima
sessdo traz as consideracdes finais.

Nesse sentido, esse relatério redne um conjunto de informagdes importantes para compreendermos
melhor a ac&o dos érgdos de controle interno na busca de otimizacéo e utilizacdo de seus recursos
disponiveis diante de um cendrio de escassez e das exigéncias crescentes da sociedade. Permite-
nos também, verificar a abrangéncia das atividades de controle, observando se contemplam desde
o processo de planejamento do gasto até a execucdo das despesas e avaliagdo dos resultados
obtidos. Esses dados colaborardo para que o Conaci se consolide como “um efetivo instrumento de
cidadania e efetividade na gestdo publica” (Conaci, 2008).
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2.CARACTERIZACAO DOS ORGAOS DE CONTROLE INTERNO

Esta secd@o tem por objetivo tracar o perfil institucional, identificar as caracteristicas distintivas e
conhecer o posicionamento hierdrquico dos érgdos de controle interno na estrutura orgénica dos
estados e do Distrito Federal. Nesse sentido foram considerados os seguintes aspectos:

a) denominacdo do érgdo, observada a legislacdo ou norma vigente que o rege;
b) nomenclatura do cargo ou funcdo do dirigente do 6rgdo;

c) instrumentos legais originais de criacdo dos érgdos, instrumentos legais vigentes que os
regem e instrumentos legais de regulamentacdo da estrutura orgénica;

d) nivel hierdrquico e posicionamento na estrutura organica dos estados e do Distrito Federal;
e) modelo de auditoria adotado pelos érgdos e sua autonomiga;

f) areas de atuacdo, competéncias bdsicas e atribuicdes, observados os instrumentos legais
gue os regem;

g) existéncia de planejamento estratégico para o érgdo.

2.1 Perfil institucional e caracteristicas distintivas

Vérios sé@o os aspectos que definem o perfil institucional dos érg&os de controle interno dos estados
brasileiros e do Distrito Federal, caracterizando-os e distinguindo-os. Podem ser relacionados aspectos
como a denominacé&o dos érgdos e do cargo ou da funcdo de seus dirigentes mdaximos, a criagdo e
instrumentos legais que os regem e que regulamentam sua estrutura organica, modelos de auditoria
que adotam, autonomia, nivel e posicionamento hierdrquico nos estados e no Distrito Federal.

Observado o nivel hierdrquico desses érgdos, de acordo com o explicitado na tabela 2.1, verifica-
se significativa concentracdo no primeiro escaldo, encontrando-se 18 nesse nivel, um percentual de
72%. Outros cinco (Bahia, Goids, Mato Grosso do Sul, rio Grande do Sul, Santa Catarina), 20%,
situam-se no segundo escaldo e os demais (8%), no terceiro escaldo (Rio de Janeiro e Sdo Paulo).
O posicionamento de 6rgdos de controle interno no mais alto nivel hierdrquico revela a valorizacdo
do governo ao controle publico e & accountability, além de indicar sua insercéo na agenda de
governo. A presenca de 6rg&os em escaldes inferiores, por sua vez, pode indicar que a agenda ndo
se apropriou do tema com a mesma perspectiva politico-administrativa. A auséncia de érgdos de
quarto escaldo nessa pesquisa evidencia uma possivel melhora em relacéo & pesquisa anterior, na
qual isto se verificava em dois casos (Pernambuco e Sdo Paulo).

Tabela 2.1: Distribuicao dos drgaos de controle interno por escalao — Brasil - 2009
Escalao Frequéncia | Percentual
Primeiro 18 72
Segundo 5 20
Terceiro 2 8
Total de 6rgdos que responderam & questdo 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Essa classificacdo hierdrquica se reflete na autonomia dos érgdos de controle interno. Na tabela 2.2
podemos identificar sua localizagdo na estrutura organizacional do governo. Assim como ha sete
érgdos no segundo ou terceiro escaldo, temos sete érgdos vinculados a Secretaria da Fazenda ou
equivalente. Nesses casos, a posicdo hierdrquica menor corresponde também a menos autonomia.
Ao verificar a localizacdo dos outros 18 érgdos constatamos que 11 deles estdo na cupula da
administracdo, subordinados diretamente & chefia do Executivo: sd@o secretarias de Estado ou
estdo intfegrados ao gabinete do governador ou & governadoria. Os outros sete casos s&o 6rgdos
independentes, o que indica que, apesar de estarem no mesmo nivel hierarquico (primeiro escaldo),
possuem maior autonomia administrativa, que é importante para esse tipo de atividade.

Tabela 2.2: Distribuicao dos orgaos de controle interno na estrutura organizacional
de seus governos — Brasil - 2009

Estrutura organizacional Frequéncia | Percentual
Secretaria de Estado. 9 36
Orgédo Auténomo. 7 28
Unidade vinculada & Secretaria de Estado da Fazenda ou equivalente 7 28
Gabinete do Governador. 1 4
Governadoria. 1 4
Total de 6rgdos que responderam & questdo 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Quanto & denominacdo adotada pelos 6rgdos de controle interno observamos a utilizacdo de
dez nomenclaturas diferentes. As mais comuns sdo Controladoria-Geral do Estado, utilizada por
dez érgdos (40%) e Auditoria-Geral do Estado, utilizada por oito érgdos (32%). A tabela 2.3
e o grdfico 2.1 ilustram tal predominancia. As demais denominac¢des adotadas, cada uma por
apenas um érgdo de controle interno’, sdo as seguintes: Contadoria e Auditoria-Geral do Estado,
Corregedoria-Geral, Diretoria de Auditoria-Geral, Gabinete de Controle Interno da Governanga,
Secretaria de Controladoria, Secretaria Especial de Controladoria e Superintendéncia de Controle
Interno. Apesar de nove 6rgdos terem status de secretaria, apenas em dois dos casos prevaleceu
essa nomenclatura. Isso pode ser um indicativo de que o governo local deseja destacar a atividade
em seu plano de governo. Nos seis casos em que controladoria e auditoria prevalecem, revelam
planos j& consolidados que vislumbram esses nomes como termos devidamente reconhecidos e que
trazem consigo a forca necessdria e condizente com sua posicdo hierdrquica, sendo desnecessdrio
destaque especifico como politica de governo, pois |d estd consolidada como politica de estado.

Tabela 2.3: Nomenclatura adotada pelos orgaos de controle interno — Brasil - 2009
Nomenclatura Freqiiéncia por nomenclatura Percentual
Controladoria-Geral do Estado 10 40
Auditoria-Geral do Estado 8 32
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado 1 4
Continua

' Apés a finalizacdo da pesquisa o érgdo de controle interno do Estado do Espirito Santo teve sua denominagdo alterada
de Auditoria-Geral do Estado para Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia.
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Continuacao Tabela 2.3

Corregedoria-Geral 1 4
Diretoria de Auditoria-Geral 1 4
Departamento de Controle e Avaliagéo 1 4
Secretaria da Controladoria 1 4

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 2.1: Nomenclatura adotada pelos drgaos de controle interno - Brasil — 2009
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B Superintendéncia de Controle Interno

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Revelando coeréncia com a nomenclatura adotada pelo érgdo, observou-se também forte
concentracdo quanto & denominacdo do cargo ou funcdo adotada para seus dirigentes, em duas
nomenclaturas: Auditor-Geral, adotada por oito érgdos (32%), e Controlador-Geral, utilizado por
seis 6rgdos (24%). Esses 56 %, no entanto, indicam uma concentracdo inferior & observada no caso
do nome dos érgdos (72,0%). Nesse caso a denominagdo Secretdrio ganha relevancia, mostrando
que a denominacdo do cargo é definida a partir do nome do 6rgdo e de seu posicionamento
hierdrquico. Outros trés, 12% dos 6rgdos que participaram da pesquisa, utilizam a denominagdo
Secretério. Os outros oito 6rgdos utilizam os seguintes nomes: Contador e Auditor-Geral,
Controlador-Chefe, Diretor de Auditoria-Geral, Diretor Técnico de Departamento da Fazenda,
Secretério e Auditor-Geral, Secretério-Chefe, e Superintendente. A denominac&o Secretdrio figura
em seis casos reforcando a percepcdo de que a hierarquia tem mais influéncia na definicéo do
nome do cargo do que no nome do 6rgdo. A dispersdo dessas denominag¢des pode ser constatada
na tabela 2.4 e no gréfico 2.2.
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Tabela 2.4: Nomenclatura do cargo ou funcao adotada para os dirigentes maximos
dos orgaos de controle interno — Brasil — 2009
Nomenclatura do cargo ou funcao Frequéncia por nomenclatura | Percentual
Auditor-Geral 8 32
Controlador-Geral ) 24
Secretdrio 3 12
Secretdrio-Chefe 2 8
Contador e Auditor-Geral 1 4
Controlador-Chefe 1 4
Diretor de Auditoria-Geral 1 4
Diretor Técnico de Departamento da Fazenda 1 4
Secretdrio e Auditor-Geral 1 4
Superintendente 1 4
Total de 6rgdos que responderam & questdo 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 2.2: Nomenclatura do cargo ou fun¢dao adotada para os dirigentes maximos dos orgaos de controle
interno — Brasil - 2009

4% 4%

4%

24%

O Auditor-Geral B Controlador-Geral

O Secretario O Secretario-Chefe

B Contador e Auditor-Geral O Controlador-Chefe

Bl Diretor de Auditoria-Geral O Diretor Técnico de Departamento da Fazenda
B Secretario e Auditor-Geral @ Superintendente

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
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Quanto & criagdo, edicdo de instrumentos legais vigentes que regem os érgdos de controle interno
e o regulamentacdo das respectivas estruturas orgdnicas, vdrios sdo os marcos institucionais
impulsionadores dessa criacdo e consolidac&o no Brasil. Sdo marcos relevantes os seguintes:

a) a Lei n.? 4.320, de 17 de marco de 1964, que institui normas gerais de direito financeiro
para a elaboracdo de 17 de marco de 1964, que institui normas gerais de direito financeiro
para a elaboracdo e o controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, que trata nos artigos 76 a 80 do controle interno no Poder
Executivo;

b) a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, que dispde em seu art. 74, sobre a obriga-
toriedade de existéncia de sistema de controle interno em cada poder;

c) em maio de 2002, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estabeleceu normas com o
objetivo de assegurar uma gestdo publica responsdvel e transparente quanto aos recursos
publicos geridos pelos governos. Nesse sentido, seu art. 59 determina que, em cada poder,
a fiscalizacdo da gestdo fiscal serd realizada pelo sistema de controle interno;

d) a Lei Federal n.2 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, que organiza e disciplina os sistemas
de planejamento e de orcamento federal, de administracdo financeira federal, de contabili-
dade federal e de controle interno do Poder Executivo federal, e o Decreto n®. 4 304, de 16
de julho de 2002, que altera dispositivos do Decreto n®. 3.591, de 6 de setembro de 2002,
que dispde sobre o sistema de controle interno do Poder Executivo federal, referéncias im-
portantes para os estados.

O contexto politico-institucional, notadamente a partir da década de 90, também se revelou
propicio ao desenvolvimento e & busca de novas formas de aumentar o controle, sob o marco
da preocupacdo com a necessidade de reduzir a corrupcdo, ampliar a transparéncia na gestdo
publica e no uso mais racional dos recursos do erdrio. A corrupgdo € um tema central quando nos
referimos & consolidacdo das democracias ocidentais. A comunidade internacional passou a dar
mais atencdo ao exame das consequéncias e dos impactos da corrupgdo na conducdo de negdcios
internacionais a partir da década de 90. Um exemplo desse movimento foram as discuss@es sobre
o combate & corrupgdo internacional em um cendrio de globalizag&o crescente, iniciadas em 1994,
qgue culminaram na Convencdo da Organizacdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
- OCDE sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais, firmada em 19992 Em 2004, relatério do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento - PNUD sobre a Democracia na América Latina® reitera a importéancia do
tema. Especificamente durante o Século XX, as préticas corruptas se estenderam a amplas esferas
da vida publica do continente latino-americano. A discussdo do tema foi estimulada pelo contexto
tanto internacional quanto nacional.

No Brasil, particularmente apés a constituicdio de 1988, o processo de redemocratizacdo deu
visibilidade a atos que antes ndo chegavam ao conhecimento da opinido publica. Do Governo
Collor, passando pelo de Fernando Henrique Cardoso e chegando ao de Lula s&o inimeros os
escandalos* . Vdrios episddios trouxeram para o dia-a-dia do cidad&o os temas corrupgéo e,
consequentemente, transparéncia. Essa publicizacdo, além de evidenciar que a corrupgdo néo é
um acontecimento marginal na vida publica, d& robustez ao sistema politico ao criar um ambiente

2 Em 17 de dezembro de 1997, a “Convencdo sobre o Combate & Corrupcéo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transacdes Comerciais Internacionais” foi firmada pelos Estados memEros da OCDE, aos quais se somaram Brasil,
Argentina, Bulgdria, Chile e Republica Eslovaca. A Convencéo entrou em vigor em 1999. No Brasil, a Convengéo foi
ratificada em 15 de junho de 2000 e promulgada pelo Decreto n® 3.678, de 30 de novembro de 2000.

3 La democracia en América Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos. Buenos Aires: PNUD, 2004.

4 “Segundo Noberto Bobbio, escandalo é a corrupcdo que vem a publico” (ANASTASIA, 2008, p.363). ANASTASIA, Fati-
rQnOoO;SSAN:;I'g‘\:;\lé,]Luciona. Sistema Politico. In: AVRITZER ... [et al.]. Corrupcdo: ensaios e criticas. Belo Horizonte: UFMG,

. p. -371.
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mais propicio & criacdo e ao aperfeicoamento das instituicdes e das prdticas. Soma-se a esse
cendrio a crise fiscal do Estado, que imp&e & administracdo publica a necessidade de ajustes
das despesas publicas as reais possibilidades de arrecadacdo e, em consequéncia, a busca do
equilibrio financeiro das contas governamentais.

Também nesse cendrio se realiza em 2004 o primeiro Férum Nacional dos Orgéos de Controle
Interno. Esse espaco de articulacdo e integracdo resultou a criagéo do Conaci em 2007. A criacdo do
Conaci, somada a outras mudancas institucionais j& citadas e ao contexto internacional e nacional
de preocupacdo com o combate & corrupcdo, pode ser considerada um elemento impulsionador
da criagdo e consolidacdo de érgdos de controle interno.

Conforme mostra a tabela 2.5, apenas um érgé&o de controle interno foi criado antes de 1964, no Rio
Grande do Sul, o mais antigo, criado por lei em dezembro de 1948, nove foram criados no periodo
de 1964 a 1988 e, sete, apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, no periodo de 1989 a 2001,
sendo que no ano de 2000 foi editada a Lei de Responsabilidade Fiscal. Outros sete foram criados
no periodo de 2002 a 2008 (entre eles, o mais recente, de Goids, criado por lei em junho de 2008,
conforme informado na pesquisa), apds a edicdo da Lei Federal n.? 10.180 de 2001 e do Decreto
n.2 4.304 de 2002, {d@ mencionados. Vale ressaltar que um dos 25 6rgdos de controle interno n&o
informou o ano de sua criacdo. E interessante notar que o movimento de edicdo dos instrumentos
legais que regem os 6rgdos de controle interno e de regulamentac&o de suas estruturas orgénicas
ocorre apds a constituicdo de 1988, com forte concentracdo no periodo 2002 a 2009 e, no caso da
regulamentacdo, em especial no ano de 2007, quando seis érgdos editaram suas normas legais
de regulamentacdo. Quanto & vigéncia do instrumento legal que os rege, apenas para trés érgdos
ocorreu a edicdo antes da Constituicdo de 1988 e, entre eles, uma editada antes de 1964.

Tabela 2.5: Distribuicao dos orgaos de controle interno por periodo de criacao, periodo de edicao do
documento legal que rege o drgao e periodo da requlamentacao da estrutura organica — Brasil - 2009
Ciagao do rgao | Documentolegal que | Regulamentacioda
Quantidade | Percentual | Quantidade | Percentual | Quantidade | Percentual

Até 1963 1 4 1 4 - -
1964 o 1988 9 36 2 8 - -
1989 a 2001 7 28 5 20 5 20
Apds 2001 7 28 15 60 14 56
Sem informacdo 1 4 2 8 6 24
I::slofj e?";fzsqquliaesfao 25 100 25 100 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

A observacdo da tabela 2.5 mostra que, apesar da maioria dos 6rgdos ter sido criada apés 1988,
uma parte expressiva (40%) foi criada antes da nova constituicdo. As primeiras criacdes podem
estar ligadas & promulgacdo da Lei n.? 4.320, de 1964. A Constituicdo Federal de 1988 com certeza
impulsionou novas criagdes, 28% deles, no entanto, foram criados no periodo de 2002 a 2008.
Quando analisamos a data do regimento em vigor ndo observamos a mesma dispers&o; 15 deles
tiveram seu regimento atual estabelecido no periodo posterior a 2001. Nesse mesmo periodo,
14 regulamentaram sua estrutura orgénica. Tais dados indicam um movimento de organizagdo e
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estruturacdo concentrado nesta década.

Na maioria dos estados o instrumento mais utilizado para a criacéo dos érgdos € a lei, e este
é também, o instrumento legal vigente que rege a maioria dos érgdos, enquanto o instrumento
legal mais utilizado para a regulomentacéo da estrutura orgénica é o decreto. A prevaléncia da
lei como instrumento legal de criac@o e que rege a maioria dos 6rg&os pode ser considerada
positiva. A forca juridica desse instrumento aponta para a permanéncia desses 6rgdos a despeito
das mudancas de governo. A lei delegada € observada em poucos casos. Ela tem a mesma forca
da lei, no entanto indica uma concentracéo de poderes no Executivo, indicio de maior fragilidade
frente as mudancas de governo. A situagcdo mais incomum € o uso do decreto como instrumento
de criacdo do érgdo, fato observado em cinco estados (Pard, Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Santa Catarina). Os decretos s&o atos administrativos do Executivo, expressam seu poder
normativo e normalmente sdo usados para regulamentar leis. Essas caracteristicas revelam a razéo
de sua predominéncia como instrumento juridico utilizado para regulamentar a estrutura orgénica
dos 6rgdos. A tabela 2.6 retrata de forma mais detalhada a situacdo observada.

Tabela 2.6: Distribuicao dos orgaos de controle interno por tipo de instrumentos legais que os criam e
regem e que regulamentam sua estrutura organica - Brasil - 2009

Criagio Documento legal que Regulamentacao da

Instrumento rege o 6rgao Estrutura Organica
Quantidade | Percentual | Quantidade | Percentual | Quantidade | Percentual
Lei 19 76 15 60 3 12
Decreto 5 20 5 20 17 68
Lei Delegada 1 4 3 12 - -

Regimento Interno - - - - 1

Resolucdo - - - - 1 4
Em Aprovacéo - - 1 4 - -
Né&o Informado - - 1 4 3 12
Total 25 100 25 100 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Quanto ao modelo de auditoria adotado pelos 6rgdos, sdo destacados dois: o centralizado
e o descentralizado. A auditoria centralizada é aquela que n&o possui unidades especificas
e individualizadas nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do estado. Neste modelo as
atividades de auditoria sdo concentradas no préprio 6rgdo de controle interno. No modelo de
auditoria descentralizada & institucionalizada a existéncia de unidades de auditoria especificas
e individualizadas nos 6rgdos e nas entidades do Poder Executivo do estado. Nesse modelo, as
unidades descentralizadas tém subordinacdo administrativa ao érgdo ou & entidade. Exercem, no
entanto, suas atividades de auditoria e correi¢do sob supervis@o e orientacdo do érgdo central
de controle interno. Constatou-se pela pesquisa que 80% dos érgdos de controle interno (20)
adotam o modelo centralizado de auditoria, concentrac@o expressiva, e cinco, 20%, atuam de
forma descentralizada, conforme apresentado na tabela 2.7, situacdo esta bastante semelhante &
observada na primeira pesquisa, concluida no primeiro semestre de 2006.
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Tabela 2.7: Distribuicao dos drgaos de controle interno segundo o modelo
de auditoria adotado - Brasil - 2009
Modelo Frequéncia | Percentual
Centralizado 20 80
Descentralizado 5 20
Total 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

2.2 Areas de atuacdo e atividades desenvolvidas

Vdrias s&@o as dreas de atuagdo préprias de um érg&o de controle interno na administrac&o publica,
observados os preceitos constitucionais, o instrumento legal que o rege, suas competéncias e
atividades relacionadas. Identificar essas dreas detalhadamente e as atividades desenvolvidas
pelos érgdos de controle interno a elas relacionadas, permite verificar a condicdo institucional
posta para o cumprimento, por esses érgdos, da sua missdo visando avaliar as a¢cdes do Poder
Executivo dentro dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Nesse sentido, quanto & atuacdo, esses érgdos, observado o instrumento legal vigente que os rege,
revelam atuacdo em diversas dreas, destacando-se as de auditoria e de controle, com atuacéo
da totalidade dos érgdos de controle interno participantes da pesquisa (25), seguida pela drea de
prevencdo e combate & corrupcdo, onde atuam 14 6rgdos (56 %), numero significativo que ilustra
o processo de evolucdo e adaptacdo em andamento no conjunto dos érgéos e controle interno.
Outros cinco érgdos informaram que atuam com correicdo administrativa e trés com ouvidoria. Em
11 casos, os érgdos indicaram também outras dreas de atuacdo previstas nos instrumentos legais
que os regem. Essa situacdo estd ilustrada na tabela 2.8 e no gréfico 2.3. Seu detalhamento pode
ser observado no quadro do Anexo |.

Tabela 2.8: Distribuicao dos drgaos de controle interno por areas de atuacao, observado
o instrumento legal que os rege — Brasil - 2009
Areas de atuacao Frequéncia |Percentual
Auditoria 25 100
Controle 25 100
Prevencéo e Combate & Corrupcdo 14 56
Correicdo Administrativa 5 20
OQuvidoria 3 12
Ovutros 11 A4
Total de 6rgdos que responderam a questdo 25 100

Fonte: Elaboracgdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Grafico 2.3: Distribuicao dos orgaos de controle interno por areas de atuacao, observado o instrumento legal
que os rege — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Nos 11 casos, que indicaram “outros” como drea de atuacdo, observamos que o apontado nem
sempre correspondia & uma drea. Especificaram atividades buscando detalhar como atuam nas
dreas & indicadas, como € o caso de oito érgdos que afirmaram fazer orientacéo. Um deles
destacou também a supervisdo e a inspecdo e, outro, defesa do patriménio. Os demais evidenciaram
sua acdo nas seguintes dreas: quatro em contabilidade, dois em administragdo financeira, dois em
estimulo ao controle social.

Os 25 érgdos participantes da pesquisa informaram atuar na drea de auditoria e discriminaram
o conjunto de atividades de sua competéncia como por ser visto no quadro 2 do Anexo Il. A
comprovacdo da legalidade dos atos de gestéo, a realizacdo de trabalhos e auditorias especiais
e a verificacdo da regularidade dos atos de gest&o sdo as trés atividades comuns aos 25 érgdos.
Outras trés atividades sdo realizadas por nimero expressivo dos érgdos. Sdo elas: a avaliacdo
da execucdo orcamentdria, feita por 92% dos érgdos, a apuracdo de atos e fatos divulgados
ou denunciados como ilegais ou irregulares por agentes publicos ou privados na utilizacdo de
recursos publicos estaduais, realizado por 84% dos 6rgdos (21), e a avaliagdo dos resultados da
gestdo, com percentual idéntico. Esses sdo percentuais dignos de nota. Era esperado, no entanto,
gue todo o conjunto executasse a atividade de avaliacdo da execugdo orcamentdria. Esse nimero
pode refletir dificuldades no preenchimento do questiondrio pelos dois érgdos que deixaram
de indic4-la (Paraiba e Pernambuco). Da mesma forma, o resultado obtido também foi aquém
do esperado para as atividades de fiscalizacéo do cumprimento da LRF e de indices legais,
elaboracdo do relatério anual sobre prestacéo de contas e elaboracdo do relatério de avaliacdo
das contas anuais de exercicios financeiros dos administradores e gestores dos érgdos e entidades.
Essas atividades s&o exigéncias legais, dai a necessidade de se manterem atentos ao baixo indice de
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resposta nesses casos. No conjunto de atividades citadas nessa drea destaca-se a andlise de minutas
de editais e contratos. Relatada por nove érgdos, ela evidencia a preocupacdo com a prevencdo.
Apesar de importante, sua realizac@o nem sempre é possivel, |d que exige uma capacidade operativa
muitas vezes inexistente, dada a inadequacéo do nimero de funciondrios ao volume de servico. No
cendrio atual, consideramos positivo o resultado apurado nesse caso. Alguns evidenciaram outras
atividades, que correspondem as quatro Gltimas categorias da tabela 2.9 e do grafico 2.4. Entre
elas, duas referem-se ao acompanhamento da programacdo financeira e duas detalham atividades
i@ citadas em itens anteriores. Podemos dizer que o recebimento e a apuracéo de dendncias estdo
relacionados & apuracdo de atos e fatos divulgados ou denunciados e que a tomada de contas
especial estd relacionada & elaboracdo do Certificado de Tomada de Contas Especial.

Tabela 2.9: Distribuicao dos drgaos de controle interno por atividades de auditoria realizadas — Brasil - 2009

Atividades de Auditoria Frequéncia | Percentual
Comprovar a legalidade dos atos de gestéo. 25 100
Realizar trabalhos de auditorias especiais. 25 100
Verificar a regularidade dos atos de gestdo. 25 100
Avaliar a execucdo orcamentdria. 23 92

Apurar os atos e fatos divulgados ou denunciados como ilegais ou
irregulares praticados por agentes publicos ou privados na utilizacdo 21 84
de recursos publicos estaduais.

Avaliar resultados da gestdo. 21 84
Fiscalizar o cumprimento da LRF e de indices legais. 20 80
Elaborar certificado de auditoria em tomada de contas especial. 16 64
Elaborar relatério anual sobre as contas de governo. 16 64
Elaborar relatério de avaliacdo das contas anuais de exercicios 13 59
financeiros dos administradores e gestores dos 6rgdos e entidades.

Supervisionar o sistema de auditoria do estado. 12 48
Analisar minuta de editais e contratos. 9 36
Acompanhar a programacao financeira dos érgdos e entidades. 1 4
Acompanhar a programacdo financeira. 1 4
Receber e apurar denuncias, feitas pelos cidaddos, de irregularidades . 4
na administracdo publica.

Tomadas de Contas Especial. 1 4
Total de 6rgdos que responderam & questéo 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

25



26

100% Rl o o % % ; %

90%

80% —
70% 13 B Nao
o 16 & Sim

60%

24 24 24 24

50%

Percentual

40%

30%

20%

10%

El

Tomadas de Contas Especiais l-|

0%

Avaliar resultados da gestao
Acompanhar a programagao financeira. $|

©
g
g
<o
[
£
©
&
o
o
T
O
s §
(3]
[}
x
[}
©
&
©
>
<

entidades
Analisar minuta de editais e contratos

Comprovar a legalidade dos atos de gestao
Realizar trabalhos de auditorias especiais
Verificar a regularidade dos atos de gestao

o
°
ks
7}
o
o
°
.0
2
©
=
©
[
o°
©
£
o
B
»
o
©
-
k)
oD
2
[}
o
o ]
&)

irregularidades na administragédo publica

Elaborar certificado de auditoria em tomada de contas especial
Elaborar relatério anual sobre as contas de governo|

irregulares praticados por agentes publicos ou privados na
utilizagédo de recursos publicos estaduais
Fiscalizar o cumprimento da LRF e de indices legai
Elaborar relatério de avaliagéo das contas anuais de exercicios
financeiros dos administradores e gestores dos 6rgaos e
Acompanhar a programagéo financeira dos 6rgaos e entidadesﬁ|
Receber e apurar dentncias, feitas pelos cidadaos, de

Apurar os atos e fatos divulgados ou denunciados como ilegais ou

Competéncias

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
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Quanto & darea de controle, assim como no caso anterior, todos os respondentes detalharam as
atividades executadas como mostra o quadro 3 do Anexo Il. Surpreendentemente, as trés atividades
mais frequentes ndo foram citadas por todo o grupo: 24 érgdos (96%) informaram que realizam
avaliagdo, normatizacdo e orientacdo sobre mecanismos de controle interno, 23 (92%) apdiam
o controle externo, 22 (88%) elaboram normas de orientacdo para uniformizar procedimentos.
Essas sdo atividades precipuas dos érgdos de controle interno. Faz-se necessdria, portanto, uma
avaliagdo cuidadosa das causas de sua auséncia, o que ndo pode ser apurado por esta pesquisa.
Nas demais atividades, observa-se que 18 6rgdos, ou seja, 72%, realizam atividade visando a
estimular a transparéncia e o controle social, 15 (60%) efetuam exame prévio sobre a regularidade
de atos de gestdo, nove (36%) opinam previamente sobre contratacéo de auditorias externas e
somente duas (8%) realizam exames prévios dos processos de admissdo, aposentadoria e pensdo.
Esses dados evidenciam, por um lado, que o controle social estd sendo incorporado & prdatica
do controle publico e, por outro lado, que as agdes prévias ainda oferecem mais dificuldade
em sua execucdo. Além das atividades listadas, no item “outros” foram especificadas outras trés
atividades: exercer controle sobre as operacdes de crédito, geréncia de cadastros (cadastro de
pendéncias e cadastro de fornecedores impedidos de licitar, por exemplo) e pronunciamento sobre
a interpretacdo de normas e procedimentos. A tabela 2.10 e o grafico 2.5 mostram essa situacdo
de forma detalhada.



Tabela 2.10: Distribuicao dos drgaos de controle interno por atividades de controle realizadas - Brasil - 2009

Atividades de Controle Frequéncia | Percentual
Avaliar, normalizar e orientar sobre mecanismos do controle interno. 24 96
Apoiar o controle externo. 23 92
Elaborar normas e orientacdes para uniformizar procedimentos. 22 88
Estimular a transparéncia e o controle social. 18 72
Efetuar exame prévio sobre a regularidade de atos de gestéo. 15 60
Opinar previamente sobre contratacdo de auditorias externas. 9 36
Rea|i~zar exames prévios dos processos de admissdo, aposentadoria e 9 8
pensdo.
Outros. 5 20
Total de 6rgdos que responderam & questdo 25 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 2.5: Distribuicao dos orgaos de controle interno por atividades de controle realizadas - Brasil - 2009
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A drea de correicdo administrativa exercida pelos 6rgdos de controle interno tem como finalidade
prevenir a ocorréncia de ilicitos administrativos e aplicar o regime disciplinar ao servidor publico.
Constatou-se que, apesar de somente cinco 6rgdos terem indicado que essa drea de atuagéo
estd prevista nos instrumentos legais que os regem, oito érgdos identificaram a existéncia de
atividades na mesma (ver quadro 4 do Anexo Il). Essa inconsisténcia pode indicar que alguns
6érgdos exercem atividades para além das previstas nesses instrumentos legais. Todas as 11
atividades listadas no questiondrio foram de nenhuma delas ser exercida por todo o conjunto.
Os respondentes se concentram (75%) nas atividades de orientacdo, coordenacdo e controle das
atividades de prevencdo da ocorréncia de ilicitos administrativos e de correicdo administrativa,
bem como na realizacdo de diligéncias iniciais para apuracdo “de oficio” ou por manifestacdes,
representacdes ou denuncias recebidas. Verificou-se, ainda, que cinco (62,5%) dos oito érgdos
atuam na articulacéo com unidades de correicdo dos érgdos e entidades do Poder Executivo,
e/ou na proposicdo, orientacdo, coordenacdo e no aperfeicoamento das atividades de andlise
processual e aperfeicoamento disciplinar, além de quatro (50%) que atuam na drea, realizam a
instauracdo e instrucéo de procedimentos administrativo-disciplinares e/ou atuam na promogdo e
divulgacdo de normas que integram o regime disciplinar do servidor publico. Conforme mostram
a tabela 2.11 e o gréfico 2.6, outras atividades de correicdo administrativa também s&o realizadas
por érgdos com atuacdo na drea. Séo elas: estabelecer medidas para o aperfeicoamento do regime
disciplinar e instaurar procedimentos de correicdo para apuracéo de irregularidades, garantir
o gerenciamento do atendimento e da tramitacdo dos procedimentos disciplinares, promover
correi¢des gerais ou parciais em comissdes de procedimentos administrativos que estejam sob
sua subordinacdo. Destaca-se que o Distrito Federal e Minas Gerais afirmaram realizar todas as
atividades investigadas nessa drea.

Tabela 2.11: Distribuicao dos orgaos de controle interno por atividades de
correicao administrativa realizadas — Brasil - 2009

Atividades de Correicao Administrativa Frequéncia |Percentual

Orientar, coordenar e controlar as atividodes de prevencdo da

N .. . . .. . 6 75,0
ocorréncia de ilicitos administrativos e de correicdo administrativa.
Realizar diligéncias iniciais para apuracdo “de oficio” ou por 6 750
manifestacdes, representacdes ou denuncias recebidas. !
Articular-se com unidades de correicdo dos érgdos e entidades do

. 5 62,0

Poder Executivo.
Propor, orientar, coordenar e aperfeicoar as atividades de andlise 5 (95
processual e aperfeicoamento disciplinar. !
Instaurar e instruir procedimentos administrativo-disciplinares. 4 50,0
Promover a divulgac&o de normas que integram o regime disciplinar 4 500

do servidor publico.

Estabelecer medidas para o aperfeicoamento do regime disciplinar
e a instauracdo de procedimentos de correi¢do para apuragdo de 3 37,5
irregularidades.

Garantir o gerenciamento de atendimento e da tramitacdo dos

: L 3 37,5
procedimentos disciplinares. 7

Continua




Continua

Continuacao Tabela 2.11

Promover a orientacdo técnica as comissdes sindicantes e processantes
designadas para apuragdo de irregularidades nos érgdos e nas 3 37,5
entidades do Poder Executivo.

Promover correi¢des gerais ou parciais em comissdes de procedimentos

. . . . 3 37,5
administrativos que estejam sob sua subordinacdo.
Promover e realizar pesquisas, andlises, desenvolvimento, adaptacdo 3 375
e difusdo de tecnologias de correicdo. !
Total de 6rgdos que realizam atividades de Correicdo Administrativa 8 100

Fonte: Elaborac&o: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 2.6: Distribuicao dos drgaos de controle interno por atividades de correicao administrativa realizadas
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Atividades de Correigdo Administrativa

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

As atividades de ouvidoria tém por objetivo a recepcdo, registro, conducdo interna, resposta e/
ou solucdo de manifestacdes tanto de cidaddos, usudrios internos ou externos, expressas por
meio de reclamacdes, criticas, sugestdes, elogios, consultas e pedidos de informacdo, quanto de
institui¢des. O intuito é aprimorar ou corrigir o processo de trabalho. Assim como na drea de
Correicdo Administrativa, observamos uma divergéncia entre o nimero de érgdos que indicam
atuar nessa drea no instrumento legal que o rege (irés) e aqueles que detalharam atividades que
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exercem nessa drea (cinco)®. Os dois nimeros s&o baixos, sendo que no Ultimo caso representa
20% dos 25 6rgdos de controle interno que participaram deste estudo. Essa é uma atividade de
apoio ao combate & corrupcdo. Cabe, portanto, aos érg&os de controle avaliar sua introducdo
e consolidac@o em seus estados. O unico érgdo que parece ter essa drea mais desenvolvida é o
do Distrito Federal, o qual indicou que realiza seis de sete atividades dessa drea apontadas na
pesquisa. Conforme a tabela 2.12 e o grdéfico 2.7, percebe-se concentracdo da atuagdo desses
6rgdos em duas atividades realizadas por cinco érgdos: a) proposicdo de modificacdes nos
procedimentos para melhoria da qualidade dos servicos publicos, e b) verificacdo das causas
de reclamagdes, sua pertinéncia e identificacdo dos meios para sanar problemas no édmbito de
sua competéncia. Constatou-se que, dos cinco érgdos que desenvolvem atividades de ouvidoria,
quatro recebem e analisam criticas, elogios e sugestdes sobre a efetividade de mecanismos de
controle tendo em vista seu aperfeicoamento, e trés realizam duas outras atividades. A primeira
é intermediar a relacdo entre o cidad@o e a administracdo publica, permitindo o registro ou
a publicidade de sugestdes, denudncias ou reclamacdes contra os agentes publicos. A segunda,
receber e apurar denuncias dos cidad@os envolvendo irregularidades na administracdo publica.
Além dessas, duas outras atividades sdo realizadas, cada uma, por apenas um 6rgdo de controle
interno: a) organizar e coordenar consultas e audiéncias publicas no dmbito de sua competéncia;
e b) dar resposta e orientar os dirigentes quanto & prdtica de determinados procedimentos, no
sentido de prevenir ilegalidades.

Tabela 2.12: Distribuicao dos drgaos de controle interno por atividades de ouvidoria realizadas — Brasil - 2009

Atividades de Quvidoria Frequéncia |Percentual

Propor modificagdes nos procedimentos para melhoria da qualidade

: L 5 100
dos servicos publicos.
Verificar causas de reclamacgdes, sua pertinéncia e identificar os meios 5 100
para sanar problemas no d&mbito de sua competéncia.
Receber e analisar criticas, elogios e sugestdes quanto & efetividade 4 80

de mecanismos de controle tendo em vista seu aperfeicoamento.

Intermediar a relacdo entre o cidaddo e a administracéo publica,
permitindo o registro ou a publicidade de sugestdes, denuncias ou 3 60
reclomagdes contra os agentes publicos.

Receber e apurar denuncias, feitas pelos cidadaos, de irregularidades

. . 3 60
na administracdo publica.
Organizar e coordenar consultas e audiéncias publicas no édmbito de : 20
sua competéncia.
Responder e orientar os dirigentes dos érgdos e entidades quanto
o pratica de determinados procedimentos, no sentido de prevenir 1 20
ilegalidades.
Total de 6rgdos que realizam atividade de ouvidoria 5 100

Fonte: Elaboracao: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

5 O quadro 5 do Anexo Il apresenta as atividades dessa drea por érgdo.
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Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Desenvolver atividades que busquem prevenir e combater a corrupgdo é outra competéncia
fundamental atribuida aos érgdos de controle interno. Para tal, devem promover a¢des de prevencdo,
deteccdo e combate a corrupcgdo. Enfrentd-la representa contribuicéo efetiva para a existéncia de
governos mais transparentes, eficazes e justos. Nessa direcdo, é também necessdrio envolver a
sociedade. Sua participacéo é relevante |d que influencia nas decises sobre a gestdo dos recursos
publicos. A prevencdo e o combate & corrupcdo € uma drea de atuacdo na qual os érgdos de
controle estdo bem mais presentes do que na ouvidoria, apesar de a segunda ser instrumento de
promoc&o da primeira. Assim, quanto as atividades relacionadas a esse tema desenvolvidas pelos
6rgdos de controle interno, constatou-se que 18 as realizam, 72% dos 25 que participaram da
pesquisa, o que representa valor significativo. Esses érgdos podem ser identificados no quadro
6 do Anexo Il. Mais uma vez identificamos divergéncia no nimero de érgdos que apontaram
que tal drea de atuacdo figura em seus instrumentos legais (14) e a frequéncia de respostas que
discriminam atividades nela (18). A pesquisa ndo dispde de recursos para avaliar a causa da
diferenca, no entanto, ela deve ser ressaltada para andélise do grupo. Entre as atividades atribuidas
a esses érgdos seis se destacam, conforme mostra a tabela 2.13. A primeira é propor medidas que
previnam danos ao patriménio publico, realizada por 17 érgé&os (94,44%). A segunda, responder
aos dirigentes dos érgdos e orientd-los quanto & prdatica de procedimentos especificos de sua
drea de atuacdo para prevenir ilegalidades, pratica de 15 érgdos (83,33%). Em seguida, propor
e executar projetos e agdes que contribuam para o incremento da transparéncia e da integridade
na gestdo publica, atividade desenvolvida por 14 érgdos (77,78%). A seguir, acompanhar a
divulgacdo, na midia especializada, de informagdes sobre atos e fatos apresentados como ilegais
ou irregulares praticados por agentes publicos ou privados na utilizacéo de recursos publicos,
o que é feito por 13 6rgdos (72,22%). A quinta atividade € promover parcerias com instituicdes
publicas e privadas para o desenvolvimento de projetos de prevencdo da corrupcdo e o cruzamento
e troca de informacdes estratégicas, executado por 12 érgdos (66,67 %). A sexta e dltima é propor
e executar acdes que estimulem a mobilizacdo popular e a participacdo dos cidaddos no controle
social, efetivado por nove 6rgdos (50,00%). Outras atividades sdo desenvolvidas nesse sentido,
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cada uma por um numero menor de 6rgdos de controle interno. Sdo elas: a) acompanhar a
implementacdo das convencdes e dos compromissos assumidos pelo Brasil cujo o objeto seja
prevenir a corrupcdo e combaté-la, b) propor medidas contra a disseminagdo ndo autorizada
de conhecimentos e informac&es sigilosas ou estratégicos, c) realizar pesquisas e estudos sobre
o fenémeno da corrupcdo, consolidando e divulgando os dados e conhecimentos obtidos, d)
apurar atos e fatos divulgados ou denunciados como ilegais ou irregulares praticados por agentes
publicos ou privados na utilizagdo dos recursos publicos, e) treinar e capacitar os servidores
publicos estaduais, e f) elaborar manuais. As trés Gltimas sdo praticadas, cada uma, por apenas
um 6rgdo de controle interno e foram especificadas pelos préprios érgdos no item “outros”. E
interessante observar que elas reforcam a importancia de acdes educativas na prevencéo e no
combate & corrupcdo. Essa realidade é mostrada também no gréfico 2.8.

Tabela 2.13: Distribuicao dos orgaos de controle interno por atividades de prevencao e combate a
corrupgao realizadas — Brasil - 2009

Atividades de prevencao e combate a corrupcao Frequéncia | Percentual
Propor medidas que previnam danos ao patriménio publico. 17 94,44
Responder e orientar os dirigentes dos érgdos quanto & prdtica de
procedimentos especificos de sua drea de atuacdo para prevenir 15 83,33
ilegalidades.

Propor e executar projetos e a¢des que contribuam para o incremento

da transparéncia e da integridade na gest&o publica. 14 77,78

Acompanhar a divulgacdo, na midia especializada, de informacdes
sobre atos e fatos apresentados como ilegais ou irregulares praticados 13 72,22
por agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos publicos.

Promover parcerias com instituicdes publicas e privadas para
o desenvolvimento de projetos de prevencdo da corrupcdo e o 12 66,67
cruzamento e a troca de informacdes estratégicas.

Propor e executar a¢des que estimulem a mobilizacdo popular e a

participacdo dos cidad&os no controle social. ? 20,00

Acompanhar a implementacdo das convencgdes e dos compromissos
assumidos pelo Brasil que tenham como objeto a prevencdo e o 6 33,33
combate & corrupgdo.

Propor medidas contra a disseminacdo ndo autorizada de
conhecimentos e informagdes sigilosas ou estratégicas.

5 27,78

Pesquisar e estudar o fendmeno da corrupcdo, consolidando e

divulgando os dados e conhecimentos obtidos. 4 22,22

Apurar os atos e fatos divulgados ou denunciados como ilegais ou
irregulares praticados por agentes publicos ou privados na utilizacdo 1 5,56
dos recursos publicos distritais.

Treinamento e capacitacéo dos servidores publicos do Estado 1 5,56

Elaboracdo de manuais. 1 5,56

Total de 6rgdos que realizam atividades de prevencdo e combate &

) 18 100
corrupgao

Fonte: Elaboracéo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Grafico 2.8: Distribuicao dos orgaos de controle interno por atividades de prevencao e combate a corrupcao
realizadas — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Outras atividades relativas s dreas de contabilidade e administracdio financeira sdo também
atribuidas a érg&os de controle interno nos estados (ver quadros 7 e 8 do Anexo Il). Na drea de
contabilidade sdo 11 érgdos que possuem tais atribuicdes, 44% dos que responderam & pesquisa,
nimero bem superior ao apurado quando verificamos em quantos érgdos tal drea figura em seus
instrumentos legais (quatro). Essa drea foi a que apresentou a maior distor¢cdo. A execucdo de
atividades de contabilidade, a despeito da sua previsdo legal, ndo integra o objeto das atividades
de controle. Com relacdo a essas atividades, chama a atencdo o fato de que dez érgdos exercem
atividades de supervisdo da contabilidade em seu estado, cinco de execu¢do da contabilidade,
seis tém a competéncia de manter o plano de contas, sete elaboram a prestacdo de contas do
governo e seis, a prestacdo de contas das transferéncias constitucionais. Além dessas atividades,
dois outros érgdos elaboram demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal, e um gerencia
o sistema de contabilidade do setor governamental. Chamou atencdo o fato de que, na Paraiba,
no Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, em Rondénia e Santa Catarina, todas as atividades
listadas no instrumento de pesquisa nessa drea sdo realizadas pelos érgdos. Isso evidencia que
elas ndo sdo atividades informais, mas sim uma drea consolidada de tais instituicdes. A tabelas
2.14 e o grdfico 2.9 explicitam essa situagdo.

Tabela 2.14: Distribuicao dos orgaos de controle interno por atividades de contabilidade realizadas — Brasil - 2009

Atividade de contabilidade Frequéncia | Percentual
Exercer atividade de supervisdo da contabilidade no estado. 10 90,91
Continua
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Continuacao Tabela 2.14

Elaborar a prestacdo de contas do governo. 7 63,64
Elaborar prestacdo de contas das transferéncias constitucionais. 6 54,55
Manter plano de contas. 6 54,55
Exercer atividades de execucdo da contabilidade de seu estado 5 45,45
Elaborar demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) 2 18,18
Gerenciar sistema de contabilidade do setor governamental 1 9,09
Total de 6rgdos que realizam atividades de contabilidade 11 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 2.9: Distribuicao dos drgaos de controle interno por atividades de contabilidade realizadas — Brasil - 2009
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Dois 6rgdos informaram que atuam na drea de administracéo financeira, mantendo consisténcia
com o apurado quando nos referimos aos instrumentos legais. Ao discriminarem as atividades
executadas, ambos afirmaram que gerenciam o sistema de administracéo financeira do governo
estadual, um define a programacéo financeira. A tabela 2.15 explicita essa situacdo.

Tabela 2.15: Distribuicao dos orgaos de controle interno por atividades
de administracao financeira realizadas - Brasil - 2009

Atividades de administracao financeira Frequéncia |Percentual
Gerenciar o sistema de administracdo financeira do governo estadual. 2 100
Definir a programacdo financeira. 1 50
Total de 6rgdos que realizam atividades de administracdo financeira. 2 100

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)

Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

2.3 Planejamento estratégico.

Outro ponto investigado refere-se & realizagdo pelos 6rgdos de controle interno de planejamento
estratégico. Trata-se de metodologia cientifica de planejamento focado nos objetivos de uma
organizacdo, que busca orientd-la para a definicdo de suas ac¢des no ambiente, de forma a
direciond-la e ajusté-la para a posicéo futura desejada. A partir de avaliacdes sobre situages,
procura-se definir objetivos, estabelecer estratégias capazes de enfrentar problemas estruturais
e desafios futuros e, ainda, selecionar instrumentos de intervencdo sobre o ambiente onde estd
inserida. Nesse sentido, é um instrumento importante para a gestdo das organizacdes na busca de
seus resultados.

Constatou-se que, entre os 25 6rgdos de controle interno, 14, 56%, informaram que elaboram
planejamento estratégico. Considerando tratar-se de instrumento de apoio & gestdo para
desenvolvimento futuro da organizac&o que permite desenvolver nos gestores o raciocinio e a
concepcdo estratégica para a observacdo da realidade de forma diferenciada, seria desejavel que
um ndmero maior de érgdos o utilizasse. E, no entanto, ainda expressivo o percentual de 6rgdos
(44%) que n&o o utilizam para realizar o seu planejamento, conforme mostra a tabela 2.16. Vale
observar, no entanto, que dois érgdos que informaram ndo adotar o Planejamento Estratégico,
apresentaram sua missdo, visdo de futuro e seus valores, o que indica a possivel existéncia de
iniciativas neste sentido. Verificou-se, também, que érgéos de controle interno subordinados as
secretarias estaduais de fazenda, ou equivalentes, esté&o inseridos no planejamento estratégico

dessas secretarias. Exemplos dessa situagéo sdo S&o Paulo e Rio Grande do Sul.

Tabela 2.16: Adocao de planejamento estratégico por orgaos de controle interno — Brasil - 2009
Especificacao Frequéncia | Percentual
Numero de 6rgdos que adotam o Planejamento Estratégico. 14 56
Numero de érgdos que ndo realizam o Planejamento Estratégico. 11 44
Total de 6rgdos que responderam & questdo 25 100

Fonte: Elaboragdo: Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP)

Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS ORGAOS DE CONTROLE INTERNO

Esta secdo busca identificar e caracterizar as atividades de planejamento, execucdo e coordenacdo
de auditorias necessdrias ao cumprimento da miss&o dos 6rgdos de controle interno, o que permite
avaliar seu funcionamento e qualificar o seu perfil.

3.1 Planejamento e execucao das atividades de auditoria

Os trabalhos de auditoria regular devem ser anualmente programados. O planejamento anual
das auditorias € o momento em que sdo estabelecidos os procedimentos a serem executados e
direcionados os trabalhos com a finalidade de concretizar os objetivos propostos pelo érgdo
de controle interno e o cumprimento da sua missdo institucional. A falta de planejamento prévio
pde em risco o alcance dos objetivos, a adequada concretizacdo dos trabalhos e a emissdo de
pareceres. Do planejamento anual resulta o Plano Anual de Auditorias, documento que estabelece
metas, explicita os objetivos de exame, determina a cronologia e os espacos de verificacdo, define
os produtos a serem gerados, o custo, os meios necessdrios e o ordenamento sistemdtico da
conduta para que os trabalhos sejam levados a termo durante o ano. Quanto aos érgdos de
controle interno nos estados brasileiros e Distrito Federal, 20 dentre 24 fazem o planejamento
anual de auditoria, ou seja, 83% da amostra e quatro ndo o fazem, o que representa 17%.

Nesse processo de planejamento séo adotados pelos érgdos de controle interno critérios para
definicdo das auditorias. Constatou-se que o critério mais usual é a frequéncia de inconformidades
em dreas especificas, adotado por 18 6rgdos, ou seja, 90% dentre os 20 que planejam anualmente
os trabalhos de auditoria. Dois outros critérios se destacam em seguida e s&o adotados por 16
6rgdos (80%). Sdo os seguintes: a) dreas de vulnerabilidade por deficiéncias de mecanismos de
controle; e b) demandas de dirigentes para inclusdo no planejamento de auditoria. Outros dois
critérios apontados, sendo o primeiro, adotado por 14 érgdos (70%) e o segundo utilizado por
10 6rgdos (50%), sdo, respectivamente: a) dreas especificas sem receber auditoria por expressivo
tempo; e b) demandas oriundas do planejamento estratégico do estado. Foram também informados
critérios como relevancia orcamentdria e financeira trés 6rgdos), metodologia baseada em risco
(dois 6rgdos) e outros adotados, cada um, por apenas um 6rgdo, conforme relacionados na tabela
3.1 e ilustrado no gréfico 3.1.

Tabela: 3.1 Distribuicao dos orgaos de controle interno por critérios adotados
para definicao das auditorias realizadas — Brasil - 2009

Critérios Frequéncia |Percentual
Frequéncia de inconformidades em dreas especificas. 18 90
Areas de vulnerabilidade por deficiéncias de mecanismos de controle. 16 80
Demandas de dirigente para inclus@o no planejamento de auditoria. 16 80
Areas especificas sem receber auditoria por expressivo tempo. 14 70
Demandas oriundas do planejamento estratégico do seu estado. 10 50
Relevaincia orcamentdria e financeira. 3 15

Continua
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Continuacao Tabela 3.1

Metodologia baseada em risco. 2 10
Denuncias e matérias veiculadas pela imprensa. 1 5
Impacto para o cidad&o e volume de recursos. 1 5
Relevancia dos programas e projetos. 1 5
Volume de contratos e transacdes. 1 5
Total de 6rgdos que responderam & questdo 20 100

Fonte: Elaboracado: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico: 3.1 Distribuicao dos orgaos de controle interno por critérios adotados para definicao das auditorias
realizadas - Brasil - 2009
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As auditorias podem originar-se, também, de demandas especiais, constituindo-se nas denominadas
auditorias especiais. Elas examinam situacdes de natureza incomum ou extraordindria, para obtencdo
de resultados e conclusdes sobre fatos particulares de gestéo ou da atividade de um elemento
certo, visando a um obijetivo especifico, a exemplo daquelas motivadas por suspeita de fraude,
inquéritos administrativos ou politicos, intencdo de associagdes e transformacdo de sociedades ou
regularizac@o de natureza diversa, entre outros. Essas auditorias nos estados brasileiros e o Distrito
Federal originam-se com maior frequéncia por quatro motivacdes: a) demanda de dirigentes de
6rgdos e entidades, apontada por 22 érgdos de controle interno, ou seja, 91,67 % dentre 24 érgdos;
b) demandas especiais do governo, apontada por 19 6rgdos; c) veiculacdo na midia de indicios
de supostas irregularidades, explicitada por 15 6rgdos; e d) denuncias por meio de canais oficiais
disponibilizados aos cidaddos, informado por 14 6rgéos. Outras origens de menor frequéncia estdo
também detalhadas na tabela 3.2 e no grafico 3.2.

Tabela 3.2: Distribuicao dos orgaos de controle interno por origem
das auditorias realizadas por demandas especiais — Brasil - 2009

Motivacao Frequéncia |Percentual
Demanda de dirigentes de érgdos e entidades. 22 91,67
Demandas especiais do governo. 19 7917
Veiculagdo na midia de indicios de supostas irregularidades. 15 62,50
Denuncias por meio de canais oficiais disponibilizados aos cidaddos. 14 58,33
Ministério Publico e Tribunal de Contas dos estados. 2 8,33
Algum procedimento que a Controladoria-Geral do Estado entende : 417
ser necessdrio para a consecucdo dos objetivos de cada 6rgdo. !
Delegacia Fazenddria. 1 4,17
Total de 6rgdos que responderam & questéo 24 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)



Grafico 3.2: Distribuicao dos orgaos de controle interno por origem das auditorias realizadas por demandas
especiais — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FIP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Quanto aos tipos de auditorias regulares realizadas pelos érgdos de controle interno, sdo
explicitados quatro: de gestdo, operacional, de contas e de sistemas. Para este item foram
considerados os seguintes conceitos;

a) Auditoria de gestdo: acompanha e avalia a efetividade da gestdo publica e dos pro-
gramas governamentais;

b) Auditoria operacional: acompanha e avalia tanto a conformidade da execucéo orca-
mentdria, financeira e patrimonial da despesa e da receita quanto a consisténcia dos me-
canismos de controle interno adotado pelo Poder Executivo estadual;

c) Auditoria de contas: verifica o resultado da gestdo orcamentdria, financeira e patrimo-
nial sintetizada em relatérios de diversas naturezas;
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d) Auditoria de sistemas: assegura a adequacdo, a privacidade e a consisténcia dos dados
e das informacdes oriundas dos sistemas informatizados, observando as diretrizes estab-
elecidas e a legislacdo especifica.

Constatou-se, conforme tabela 3.3 e gréfico 3.3, forte concentracdo nas auditorias de gestdo.
Foram 21 érgé&os, de um total de 23, que informaram a respeito (um &érgdo ndo explicitou os
tipos de auditoria que realiza), seguido da auditoria operacional, realizada por 20 érgdos e
pela auditoria de contas, desenvolvida por 17 6rgdos, enquanto apenas quatro érgdos realizam
auditoria de sistemas. A prevaléncia das auditorias de gestdo revela um avanco na preocupacdo
com os resultados. Significa maior convergéncia dos érgdos de controle interno com as orientacdes
mais recentes da gestdo publica.

Tabela 3.3: Distribuicao dos orgaos de controle interno por tipo de auditorias regulares
realizadas —Brasil - 2009
Frequéncia de realizacao
Tipos de auditorias regulares

Quantidade Percentual
Auditoria de Gestdo 21 87,50
Auditoria Operacional 20 83,33
Auditoria de Contas 17 70,83
Auditoria de Sistemas 4 16,67
Total de 6rgdos que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.3: Distribuicao dos drgaos de controle interno por tipo de auditorias regulares realizadas —Brasil - 2009
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Dentre aqueles que realizam auditoria de gestdo, 18 (85,71%) dos 21 que se manifestaram neste
quesito avaliam a eficécia da acdo governamental, ou seja, verificam o grau com que os objetivos
s@o alcancados e a relacdo entre os resultados esperados e aqueles obtidos em determinado
programa, projeto ou atividade, 15 avaliam os programas governamentais e outros nove promovem
a avaliagdo de termos de parceria. Nas auditorias operacionais, 18 érg&os realizam atividades
de verificacdo de conformidade e regularidade e 17 avaliam os controles internos. Quanto &
auditoria de contas, o maior nimero de érgdos, 16, ou seja, 94,12% concentram-se na elaboracdo
do relatério anual de avaliacéo da execucdo orcamentéria que compde a prestacdo de contas
do governo do estado, 12 realizam auditoria contdbil e nove auditam o relatério quadrimestral
de gestdo fiscal. Constatou-se, no entanto, que a quantidade de érgdos de controle interno que
desenvolvem atividades relativas & auditoria de sistemas informatizados é bem menor, posto que
apenas quatro realizam este tipo de auditoria. Desses, dois verificam a eficacia do sistema, ou seja,
avaliom o grau de cumprimento dos objetivos para ele programados, e os quatro avaliom a sua
seguranca, no que se refere & ocorréncia ou possibilidade de ocorréncia de falhas, irregularidades,
mau uso ou prdtica de atos ilicitos em relacdo aos sistemas informatizados, do cumprimento das
normas e prdticas de seguranca da informacdo, bem como a observancia de diretrizes para esse
fim. A tabela 3.4 e o gréfico 3.4 demonstram a situacdo apresentada sobre as atividades de
auditoria, observados os tipos de auditoria realizados pelos 6rgdos de controle interno.

Tabela 3.4: Distribuicao dos orgaos de controle interno por tipo
de auditoria e atividades relacionadas - Brasil - 2009
Tipos de auditoria Atividades Frequéncia | Percentual
Verificacdo de conformidade e regularidade. 18 90,00
Operacional
Avaliacd@o de controles internos. 17 85,00
Total de 6rgdos que responderam & questdo 20 100,00
Avaliacéo da eficacia da acdo governamental. [ 17 80,95
Gestéo Avaliacdo de programas governamentais. 15 71,43
Avaliacéo de termos de parceria (OSCIP, PPP e 9 42 86
Acordo de Resultados) !
Total de 6rgdos que responderam & questdo 21 100,00
Relatério Anual de Avaliacdo da Execucdo
Orcamentdria que compde a prestacdo de 16 94,12
contas do governo do estado.
Contas
Auditoria contdbil. 12 70,59
Relatério Quadrimestral de Gestéo Fiscal. 9 52,94
Total de 6rgdos que responderam & questdo 17 100,00
Avaliacéo da seguranca do sistema. 4 100,00
Sistemas
Avaliacdo da eficédcia do sistema. 2 50,00
Total de 6rgdos que responderam & questdo 4 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Quanto & natureza das auditorias, elas podem ser subsequentes, concomitantes e preventivas.
Conforme a tabela 3.5 e o grdfico 3.5, dos 24 6rgdos que informaram a respeito, 23 (95,83%)
realizam auditorias subsequentes, emitindo opinido sobre atos e fatos |d@ ocorridos em uma
organizacdo governamental, relacionados aos seguintes aspectos: legalidade, legitimidade,
impessoalidade, publicidade, motivacdo, eficdcia, eficiéncia, economicidade, razoabilidade,
qualidade e efetividade. As auditorias concomitantes, “realizadas nos processos com o objetivo
de atuar em tempo real sobre os atos e os efeitos potenciais positivos e negativos de uma matéria
auditavel, evidenciando melhorias e economias existentes no processo ou prevenindo gargalos ao
desempenho da sua missdo institucional” (Morais; Rocha, 2007), sé@o feitas por 21 6rgdos (87,50%).
O 6rgdo de controle interno do Espirito Santo manifestou que realiza unicamente auditoria desta
natureza (concomitante). Quanto as auditorias preventivas, realizadas para “oferecer propostas
alternativas de solu¢des e montagem de cendrios sobre processos e resultados no horizonte temporal
presente/futuro, aplicando modelos previsionais” (Morais; Rocha, 2007), sdo desenvolvidas por 15
6rgdos de controle interno (62,5%). Esta constatacdo reitera a dificuldade expressa anteriormente
em empreender a¢des preventivas.



Tabela 3.5: Distribuicao dos orgaos de controle interno por natureza
das auditorias que executam - Brasil - 2009
Tempestividade Frequéncia |Percentual
Auditorias subsequentes. 23 95,83
Auditorias concomitantes. 21 87,50
Auditorias preventivas. 15 62,50
Total de 6rgdos que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboracao: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.5: Distribuicao dos drgaos de controle interno por natureza das auditorias que executam - Brasil — 2009
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As etapas que compdem os processos de auditoria executados pelos 6rgdos de controle interno
permitem o exame da regularidade e eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados obtidos,
e ainda torna possivel a apresentacdo de subsidios para o auditado aperfeicoar procedimentos
administrativos e controles internos. As etapas realizadas pelos érgdos de controle interno dos
estados brasileiros e do Distrito Federal estdo relacionadas na tabela 3.6 e mostradas no grafico
3.6. Verificou-se que apenas dez érgdos realizam pré-auditoria, ou seja, menos da metade dos
6rgdos de controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal (41,67 %) se preocupam em
estudar ou conhecer a unidade auditavel antes de iniciarem seus trabalhos. Nesse sentido, deve ser
destacada a importancia do mapeamento das varidveis ambientais da unidade passivel de auditoria,
delineando-se o perfil de gestdo ou de processos, subsidio para a definicdo dos parémetros de
planejamento das atividades de auditoria e, consequentemente, dos trabalhos a serem realizados. E
interessante notar que o plano de auditoria, que formaliza o planejamento de auditoria, direcionando
a execucdo dos trabalhos, é elaborado por 21 érgdos (87,50%), e que 22 6rgdos (91,67 %) fazem
execucdo de auditoria (aplicacdo de programa de auditoria e coleta de evidéncias). Duas outras
etapas sé@o ainda destacadas: comunicacdo do resultado (relatério) e avaliacdo da efetividade do
trabalho de auditoria. A primeira, expressa em relatérios de auditoria, tem por objetivo informar
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ao auditado sobre os resultados do trabalho concluido e, de acordo com os dados da pesquisa, é
realizada por 23 6rgdos (95,83%). A segunda, constitui-se na verificacdo da adocdo, pelo auditado,
no prazo acordado, de medidas sugeridas. Dentre os 24 6rg&os de controle interno que informaram
sobre as etapas dos processos de auditoria, 12 (50%) realizam essa etapa. Alertamos para a
possivel existéncia de um equivoco nas respostas, uma vez que a frequéncia apurada de érgdos
que executam a auditéria é inferior as frequéncias de érg&os que responderam & questdo e que

comunicam o resultado.

processos de auditoria — Brasil - 2009

Tabela 3.6: Distribuicao dos orgaos de controle interno por etapas que compéem os

Etapas Frequéncia |Percentual
Pré-auditoria 10 41,67
Plano de auditoria 21 87,50
Execucdo de auditoria 22 91,67
Comunicacdo do resultado (Relatério) 23 95,83
Efetividade do trabalho de auditoria 12 50,00
Ovutros 2 8,33
Total de 6rgdos que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.6: Distribuicao dos orgaos de controle interno por etapas que compoem os processos de auditoria -

Brasil - 2009

100% ™
90% I
80%
70%
© 60%
c
Q 50%
5
o 40%
30%
20% =1l
10%
0%
.8 8.9 % x%QA '8(1)
S o o o .© 0B Qo oo
= c = W® = ® =< T o
3T 5% T8 g329 §
© 0o o3 580 S8
N o E=L =3
o X° s58% 82
0 o° (L

Fases do processo de Auditoria

Fonte:

Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

auditoria

Outros lo |

O Nao
E Sim




I § conNAdl -

Os processos de auditoria n&o sdo informatizados em 17 dos 24 érg&os de controle interno
pesquisados, ou seja, em 70,83%, numero alto, em especial diante dos avancos tecnolégicos que
se apresentam no mundo moderno e da necessidade permanente de efetividade nas atividades
de auditoria. Apenas sete érgdos de controle interno (29,17 %) realizam processos de auditoria
informatizados utilizando website e/ou intranet. Destes, quatro apenas por meio de website, dois
por meio de website e intranet e apenas um exclusivamente por meio da intranet.

Foi constatado também que 14 érg&os de controle interno ndo possuem manual de auditoria, o que
representa 58,33 % dos 24 érgdos pesquisados. Trata-se de documento técnico que contém um acervo
de instrucdes sobre normas, conceitos, procedimentos, parémetros, préticas, técnicas fundamentais,
metodologias e principios que regem as atividades de auditoria interna. Contém, também, diretrizes
gerais e politicas para sua realizacdo. Assim, é fonte de referéncia cuja utilizacéo permite aos
6rgdos de controle interno alcancar seus obijetivos, constituindo-se importante instrumento para o
desenvolvimento dos seus trabalhos. Cumpre, portanto, aos érgdos nos estados que ainda ndo o
tenha elaborado e editado, a necessidade de envidarem esforcos para fazé-lo.

Investigando-se as metodologias adotadas na realizacdo dos trabalhos de auditoria constatou-
se forte concentracdo nos programas de auditoria (roteiros, questiondrios, check-list etc), com
uso por 22 dos 23 6rgdos de controle interno, o que significa 95,65% destes érgdos. Isto indica a
ocorréncia de planejamento prévio dos trabalhos de campo, fundamentado em objetivos definidos
e em informac¢&es sobre as atividades daquele que serd auditado. Foi verificado, também, que
indicadores de auditoria sdo adotados por sete 6rgdos, e que a circularizagdo — técnica cuja
finalidade é a obtencdo de confirmacéo de informagdes externas ao auditado, portanto, diversa da
fonte original de dados, o que proporciona maior seguranca —bem como entrevistas, sdo adotadas,
respectivamente, por apenas trés e dois 6rgdos de controle interno. Outras metodologias sdo
utilizadas; cada uma, no entanto, por apenas um érgdo, a exemplo, entre outras, de amostragem
estatistica, matriz de risco e pesquisa de mercado, conforme relacionado na tabela tabela 3.7 e
ilustrado no grafico 3.7

Tabela 3.7: Distribuicao dos orgaos de controle interno por metodologias
adotadas na realiza¢ao dos trabalhos de auditoria — Brasil - 2009

Metodologia Frequéncia |Percentual
Programa de auditoria (roteiros, questiondrios, check-list, etc) 22 95,65
Indicadores de auditoria 7 30,43
Circularizacdo 3 13,04
Entrevista 2 8,70
Amostragem estatistica 1 4,35
Fluxograma 1 4,35
Matriz de risco 1 4,35
Pesquisas de mercado 1 4,35
Pesquisas na internet 1 4,35
Plano de acéo 1 4,35
Uso de banco de dados financeiros e fiscais 1 4,35
Verificacdes in loco 1 4,35
Total de 6rgdos que responderam & questdo 23 100,00

Fonte: Elaboracd&o: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

45



46

. § conNAdl

Grafico 3.7: Distribuicao dos 6rgaos de controle interno por metodologias adotadas na realiza¢ao dos trabalhos
de auditoria — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracao: Fundacdo Jodao Pinheiro (FJP

Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

A frequéncia de auditorias por drea de atuacdo dos 24 6rgdos de controle interno no Poder Executivo
estadual, considerando menos de um ano, concentra-se nas seguintes dreas: a) convénios, acordos,
ajustes e instrumentos congéneres, e licitacdo e contratos, com forte concentracdo de 18 érgdos; b)
gestdo de obrigacdes, cuja frequéncia é de 17 érgdos; c) gestdo orcamentdria, gestdo contdbil e
sistema de controle interno, com a frequéncia de 16 6rgdos; d) gestdo financeira e gestdo de bens
e direitos, que apresentam frequéncia de 14 érgdos; e) receitas publicas e prestacéo de contas
de exercicio, observada a instru¢do normativa do Tribunal de Contas dos respectivos estados
(TCE), cuja frequéncia é de 13 6rgdos. Além dessas, apresentaram representativa frequéncia de
realizacdo, em menos de um ano, auditorias relativas a gestdo fiscal, com 12 érgdos, auditorias
em Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) por dez érgdos, e gestdo de
recursos humanos, cuja frequéncia é de 11 érgdos, seguidas de programas governamentais, com
frequéncia de oito 6rgdos. Houve frequéncias de 1 a 3 anos em auditorias relativas a estrutura
organizacional, com seis 6rgdos, observando-se ainda que cinco outros érg&os as realizam no
periodo de menos de um ano e sete ndo o fazem; e auditoria de programas governamentais, por
cinco 6rgdos nessa faixa, verificando-se que outros oito érgdos o fazem no periodo de menos de
um ano e quatro ndo realizam trabalho de auditoria nesta drea. As auditorias de gest&o fiscal em
periodo menor que um ano acrescentam-se mais dois érgdos que as realizam no periodo de 1T a
3 anos, o que totaliza 14 érgdos, enquanto quatro érgdos informaram ndo realizé-las. Percebe-se
aumento expressivo da frequéncia de auditorias se considerado um periodo de abrangéncia de
até 3 anos, com concentracdo nas dreas citadas, passando, no entanto, a ter destaque também: a)
auditorias de gestdo fiscal (14 6rgdos); b) auditoria em programas governamentais (13 érgdos);
e c) auditorias de estrutura organizacional (11 érgdos). Preocupa, no entanto, a constatacdo de
que vdrios 6rgdos de controle interno ndo fazem auditoria nas seguintes dreas de atuacdo: a)
programas governamentais (dez); b) processos judiciais (dez); c) estrutura organizacional (sete);
d) receitas publicas (seis); e) dos instrumentos de planejamento (cinco); f) gestdo de bens e
direitos (quatro); g) gestdo fiscal (quatro); h) gestdo de obrigacdes (dois); i) gestdo financeira



(dois); i) gestdo de obrigacdes (dois); e k) gestdo de recursos humanos (dois). A ndo realizagdo
de auditorias em OSCIP (cinco 6rgdos), acordo de resultado (11 érgdos), parcerias publico-
privadas (nove 6rgdos), pode ser motivada pela ndo aplicabilidade a todos os estados, seja pela
inexisténcia de parcerias publico-privadas, de OSCIP e de acordo de resultados. Acima de trés
anos, a frequéncia de realizacdo de auditorias por drea é pouco representativa, verificando-se
maior concentracd@o nas auditorias relativas & gestdo de recursos humanos e de instrumentos de
planejamento desenvolvidas por, respectivamente, trés e dois érg&os. Destaca-se que a maioria
das dreas passiveis de auditoria tem sido auditadas por nimero expressivo de érgdos em tempo
ndo superior a trés anos, com forte concentracéo em periodos de até um ano. A tabela 3.8 e o
grafico 3.8 apresentam detalhadamente a realidade observada.

Tabela 3.8: Distribuicao dos orgaos de controle interno por frequéncia com que realizam de auditorias
e por area de atuacao do Poder Executivo do estado - Brasil - 2009

Area de atuagao dhze‘ln:r:o ;:oi deA;i:]naos P::: se Paliq s fotal
plica | Informaram

Estrutura organizacional. 5 6 1 7 0 5 24
Instrumentos de planejamento. 7 4 2 5 2 4 24
Gestdo orcamentdria. 16 3 1 1 0 3 24
nemomentes congineres. S| 8| 2| 1] o o 3|
Licitacdo e contratos. 18 2 1 0 0 3 24
Receitas publicas. 13 1 0 6 1 3 24
Gestao financeira. 14 2 1 2 1 4 24
Gestdo de bens e direitos. 14 2 0 4 1 3 24
Gestdo de obrigagdes. 17 2 0 2 0 3 24
Gestdo contdbil. 16 2 1 1 0 4 24
OSCIP. 10 1 1 5 3 4 24
Parceria Publico-Privada (PPP). 5 0 0 9 3 7 24
Gestdo de recursos humanos. 11 2 3 2 1 5 24
Gestao fiscal. 12 2 1 4 1 4 24
Processos judiciais. 2 1 0 10 5 6 24
Sistema de controle interno. 16 1 1 0 1 5 24
Prestacdo de Contas de Exercicio
(Conforme Instrucdo Normativa do 13 2 1 1 2 5 24
TCE).
Desempenho institucional. 4 4 0 9 1 6 24
Sistemas informatizados. 4 3 0 10 1 6 24
Programas governamentais. 8 5 1 4 0 6 24
ﬁ:rc\);jg?es. de  resultados com 9 5 0 11 3 6 24
E)):;Iro?;q E:)Cgkr)glgiggizagées Sociais e 9 0 0 0 0 29 24

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Grafico 3.8: Distribuicao dos orgaos de controle interno por frequéncia com que realizam de auditorias e por
area de atuacao do Poder Executivo do estado — Brasil -2009
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Elaboracgdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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A partir das auditorias realizadas, diversos produtos sdo gerados pelos 6rgdos de controle
interno, entre eles, o Relatério de Auditoria que é gerado pelos 24 6rgdos, ou seja, a totalidade
daqueles que disponibilizaram informacdo. Outros seis produtos podem ser destacados, com
significativa frequéncia de geracdo: a) Parecer Técnico, elaborado por 21 6rgdos; b) Relatério
Parcial de Auditoria, gerado por 15 érgdos; c) Relatério de Auditoria sobre Tomada de Contas
Especial, produzido por 14 érgdos; d) Nota Técnica, emitida por 13 érgdos; e) Certificado de
Auditoria, emitido por 12 6rgdos; e f) Certificado de Auditoria sobre Tomada de Contas Especial,
expedido por dez érgdos. Outros produtos gerados por menor nimero de 6rgdos podem também
ser relacionados, a exemplo do relatério de avaliacdo do impacto de programas governamentais,
elaborado por sete 6rgdos, a carta de recomendacdes e a informacdo de auditoria, ambos
elaborados por seis 6rgdos, nota de auditoria por cinco e relatério de avaliacdo de efetividade,
por quatro. Essa situacdo é mostrada na tabela 3.9 e no grafico 3.9. Vale realcar que apenas
trés érgdos fazem relatério de pré-auditoria, apesar de dez 6rgdos terem afirmado que essa
etapa compde seu processo de auditoria. Ha ainda seis érg&os que relacionaram outros produtos:
declaracdo de adimpléncia, folha de ocorréncia, memorando de ocorréncias, notificacdo ao
gestor, orientacdes técnicas, minutas de normativos, manuais de procedimentos, formuldrios
de controle e acompanhamento, solicitacdo de auditoria, termo de audiéncia com o auditado,
relatério de avaliacdo dos resultados quanto & eficécia e eficiéncia da gestdo orcamentdria,
financeira, contdbil e patrimonial dos érgdos do Poder Executivo.

Tabela 3.9: Distribuicao dos orgaos de controle interno por produtos gerados — Brasil - 2009

Produtos Frequéncia | Percentual
Relatério de auditoria 24 100,00
Parecer Técnico 21 87,50
Relatério parcial de auditoria 15 62,50
Relatério de auditoria sobre Tomada de Contas Especial 14 58,33
Nota Técnica 13 54,17
Certificado de Auditoria 12 50,00
Certificado de Auditoria sobre Tomada de Contas Especial 10 41,67
Relatério de Avaliagcdo do Impacto dos Programas Governamentais 7 2917
Carta de Recomendacdes 6 25,00
Informacédo de Auditoria 6 25,00
Nota de Auditoria 5 20,83
Relatério de Avaliacdo de Efetividade 4 16,67
Relatério de Pré-Auditoria 3 12,50
Ovutros 6 25,00
Total de 6rgdos de controle interno que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboragdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Grafico 3.9: Distribuicao dos drgaos de controle interno por produtos gerados — Brasil - 2009
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Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Os produtos gerados pelos érgdos de controle interno apresentam diversas destinacdes, conforme
mostram a tabela 3.10 e o gréfico 3.10. Em 95,83% dos casos, que representa o procedimento de 24
6rgdos, o produto gerado é encaminhado ao érgdo auditado e em 91,67 % também para o érgdo
ao qual a entidade estd vinculada, o que representa procedimento de 22 6rgdos. Outros 19 érgdos
encaminham produtos gerados ao Governador do Estado, 17 ao Tribunal de Contas de seus estados
e 12 ao Ministério Piblico. Sdo encaminhados produtos, também, para a Procuradoria Geral do
Estado e para a Assembléia Legislativa. Em relacdo ao encaminhamento de produtos gerados ao
Tribunal de Contas deve ser lembrado que a Constituicéo Federal determina que os responsdveis
pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, devem
dar ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade soliddria. Observada a norma
constitucional, o nimero de 6rgdos que encaminham produtos gerados ao tribunal de contas deveria
corresponder & totalidade dos érg&os. Constatou-se, ainda, que a disponibilizacdo destes produtos
é realizada de duas formas: a) por meio fisico — documentos impressos em papel, pela totalidade
dos érgdos que os geram; e b) em meio magnético — arquivos eletrénicos, por 41,67 % dos érgdos,
o que corresponde a dez érgdos.
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Tabela 3.10: : Distribuicao dos orgaos de controle interno por destino dos produtos gerados — Brasil - 2009

Destinacao Frequéncia |Percentual
Orgdo ou entidade auditado. 23 95,83
Orgdio ao qual a entidade auditada estd vinculada. 22 91,67
Governador do Estado. 19 79,17
Tribunal de Contas do Estado. 17 70,83
Ministério Publico. 12 50,00
Procuradoria-Geral do Estado. 2 8,33
Assembleia Legislativa. 2 8,33
Outros. 1 4,17
Total de érgdos de controle interno que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.10: Distribuicao dos orgaos de controle interno por destino dos produtos gerados — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Quanto & aplicacdo de sangdes ou penalidades, apenas um érgdo, o do Distrito Federal, informou
ser de sua competéncia tal aplicacdo, considerando a Lei Distrital n®. 830, de 27 de dezembro
de 1994 e especificou a multa como tipo de sancdo aplicada. Essa lei cria, no Distrito Federal, o
sistema de controle interno de que trata o artigo 80 da Lei Orgénica do Distrito Federal e, no seu
capitulo IV (artigos 12 a 16), trata das multas e de outras sancdes.

Considerando a implementacéo das recomendagdes sugeridas pelos érgdos de controle interno
no exercicio de 2007, foram observadas respostas de 19 érgdos, o que representa 79,17% dos
24 pesquisados, nimero expressivo. Ocorre que para oito, ou seja, 42,11% dos 19 6rgdos, a
informacdo é indisponivel. Constata-se, portanto, a necessidade de aperfeicoamento e/ou
implantacdo, em diversos érgdos, de mecanismos de controle e acompanhamento que permitam
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verificar se as recomendacdes sugeridas foram de fato implementadas, permitindo-se avaliar os
resultados alcancados e sua efetividade. Para os 11 6rgdos de controle interno que informaram
o nivel de implementacdo, foi observado que apenas dois atingiram o patamar correspondente
s faixas de 81% a 100% e 61% a 80% . Isso significa que no exercicio de 2007, apenas 21,06 %
dos 6rgdos de controle interno apresentaram um nivel de implementacdo de suas recomendacdes
acima de 60%. Todos os demais (sete) obtiveram desempenho inferior a esse percentual: dentre
19, quatro (21,05%) tiveram percentual de implementacdo das recomendacdes dentro da faixa
compreendida entre 41% a 60%; dois situam-se na faixa de 11% a 20; e um encontra-se na faixa
de 21% a 40% de implementacdo das recomendacdes. Este baixo indice de implementacdo nesse
exercicio aponta para a necessidade de discussdo das causas dessa ndo implementacdo para que
se possa atuar em prol de maior efetividade da acdo dos érgdos de controle interno. A tabela 3.11
e o grdfico 3.11 mostram essa situacdo.

Tabela 3.11: Distribuicao dos orgaos de controle interno por percentual de

implementacao das recomendacées sugeridas no exercicio de 2007 - Brasil
Faixas Frequéncia |Percentual
81% a 100% 2 10,53
61% a 80% 2 10,53
41% a 60% 4 21,05
21% a 40% 1 5,26
11% a20% 2 10,53
Até 10% 0 0,00
Informacgdo indisponivel 8 42,11
Total 19 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.11: Distribuicao dos drgaos de controle interno por percentual de implementacao das recomendacgoes
sugeridas no exercicio de 2007 - Brasil
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Sobre a realizacdo de acompanhamento de efetividade das recomendacdes sugeridas pelos
érgdos, que significa verificar se as recomendacdes constantes em relatérios de auditoria foram
implementadas, foi constatado que os 19 6rgdos, ou seja, 79,17 % dos 24 érgdos o fazem e cinco
n&o o realizam, o que representa 20,83 % dos érgdos pesquisados. E recomendavel que a totalidade
dos 6rgdos de controle interno adote mecanismos que permitam levar a efeito essa verificagdo.

3.2 Relatorio de avaliacao das contas anuais de exercicio financeiro
dos administradores e gestores dos drgaos publicos

A exigéncia de relatério de controle interno, parecer ou equivalente sobre a prestacdo de contas
anual dos dirigentes integrantes da administracdo publica estadual constitui obrigacdo a ser
cumprida pelos 6rgdos de controle interno nos estados e Distrito Federal e requer a avaliacéo de
diversas dreas a partir de técnicas préprias de auditoria. Conhecer estas dreas, especificidades
das atividades dos 6rgdos de controle interno, exigidas por norma regulamentar dos tribunais de
contas estaduais e as técnicas adotadas para realizé-las € necessério para a adequada construcdo
do perfil dos 6rgdos de controle interno.

Em se tratando de regulamentacdo do Tribunal de Contas dos estados que exija a prestacdo de
contas anual dos dirigentes dos 6rgdos e entidades integrantes da administracéo publica estadual,
foi constatada sua existéncia em 21 estados, perfazendo 87,50% dos 24 estados pesquisados.
Resolucdo foi o instrumento mais utilizado para esta regulamentacdo. Em 15 estados (71,43 %)
foram editadas resolucdes e em seis (28,57 %) utilizou-se instrucdo normativa, e estd previsto para
16 (66,67 %) destes 21 estados que tém regulamentacdo a elaboragéo de relatério de controle
interno, parecer ou equivalente pelo seu érg&o de controle interno. No intuito de atender a esta
regulamentagdo dos tribunais de contas dos estados diversos produtos sdo gerados por estes 16
6rgdos de controle interno, destacando-se dentre eles o relatério de controle interno, elaborado
por 11 6rgdos (68,75%). Além disso, oito érgdos elaboram certificados de auditoria e outros oito,
pareceres de auditoria, conforme mostra a tabela 3.12 e o gréfico 3.12. E relevante observar que um
mesmo 6rgdo de auditoria pode gerar mais de um produto para atender a referida regulamentacdo.
Outros produtos sdo mencionados, apresentando, no entanto, frequéncia de elaboracdo de apenas
um 6rgdo para cada. Sdo exemplos: parecer do dirigente do 6rgdo de controle interno; parecer de
auditoria acompanhada do relatério de controle interno; parecer técnico emitido pela auditoria em
conjunto com o Contador-Geral do estado; e relatério anual de atividades.

Tabela 3.12: : Distribuicao dos orgaos de controle interno por produtos gerados para atender a
regulamentacao dos Tribunais de Contas dos estados, referente a presta¢ao de contas anual dos dirigentes
dos drgaos e entidades integrantes da administracao publica estadual - Brasil - 2009.

Produto Frequéncia | Percentual
Relatério de Controle Interno. 11 68,75
Certificado de Auditoria. 8 50,00
Parecer de Auditoria. 8 50,00
Ovutros. 6 37,50
Total de 6rgdos que responderam & questdo 16 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jo&o Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Grafico 3.12:: Distribuicao dos 6rgaos de controle interno por produtos gerados para atender a regulamentacao
dos Tribunais de Contas dos estados, referente a presta¢ao de contas anual dos dirigentes dos drgaos e entidades
integrantes da administracao publica estadual — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Entre as dreas avaliadas pelo auditor para a elaboracdo de relatério, parecer, certificado ou
outro produto, constatou-se forte concentracdo na avaliacéo das seguintes dreas: a) verificacdo
da legalidade dos atos de gestdo do dirigente do 6rgdo/entidade, realizado por 14 6rgdos; b)
avaliagdo do cumprimento das recomendacdes que constam em relatérios de auditoria, feito por
13 6rgdos; c) avaliagdo do cumprimento das metas previstas nos instrumentos de planejamento,
executada por 12 érgdos; e d) avaliacéo dos resultados quanto a eficacia e eficiéncia da gestdo
orcamentdria, financeira e patrimonial, desenvolvida por 11 érgdos. A tabela 3.13 e o gréfico 3.13
detalham essa realidade.

Tabela 3.13: : Distribuicao dos drgaos de controle interno por areas avaliadas pelo auditor para atender a
regulamentacao dos Tribunais de Contas dos estados referente a prestacao de contas anual dos dirigentes
dos drgaos e entidades integrantes da administracao publica estadual - Brasil - 2009

Areas avaliadas Frequéncia | Percentual
Verificacdo da legalidade dos atos de gestdo do dirigente do érgdo/
. 14 82,35
entidade.
Avaliacéo do cumprimento das recomendacdes que constam em
. L 13 76,47
relatérios de auditoria.
Avaliacéo sobre providéncias adotadas pelo gestor diante de danos 12 70.59
causados ao erdrio. !
Avaliogdo do cumprimento das metas previstas nos instrumentos de 1 6471
planejamento. !
Continua



Continua Tabela 3.13

Avaliacéo dos resultados quanto & eficdcia e eficiéncia da gestdo 1 6471
orcamentdria, financeira e patrimonial. !
Avaliacéo da conformidade da documentacdo composta, dentre outros,

. L e . . 1 5,88
dos demonstrativos contdbeis/financeiros exigidos pelo TCE.
Avaliacdo do Sistema de Controle Interno. 1 5,88
Néo estd sendo executado. 1 5,88
Total de 6rgdos que responderam & questdo 17 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.13: Distribuicao dos drgaos de controle interno por areas avaliadas pelo auditor para atender a
regulamentacao dos Tribunais de Contas dos estados referente a prestacao de contas anual dos dirigentes dos
orgaos e entidades integrantes da administracao publica estadual - Brasil - 2009
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Para a elaboragdo dos relatérios, pareceres e certificados, constatou-se, como foco de exame de
auditoria mais expressivo, a verificacdo da conformidade/regularidade/economicidade, adotada
por 15 érgdos de controle interno, dentre 16 que devem elaborar esses documentos relativos &
prestacdo de contas de dirigentes da administracdo publica dos estados. Sete tem como foco o
desempenho/resultados, mostrando que esta é uma perspectiva em desenvolvimento. A tabela 3.14
e o grdfico 3.14 ilustram essas situacdes.

Tabela 3.14: Distribuicao dos orgaos de controle interno por foco dos exames de auditoria para atender a
regulamentacao dos Tribunais de Contas dos estados, referente a presta¢ao de contas anual dos dirigentes
dos drgaos e entidades integrantes da administracao publica estadual - Brasil - 2009

Foco Frequéncia (Percentual
Conformidade/Regularidade/Economicidade 15 83,33
Desempenho/Resultados 7 38,89
Conformidade da Documentacdo. Podendo sugerir realizacdo de 1 556
auditoria a partir da andlise. !
Nao especificado 1 5,56
Nado estd sendo executado 1 5,56
Total de 6rgdos que responderam & questdo 18 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.14: Distribuicao dos drgaos de controle interno por foco dos exames de auditoria para atender a
regulamentacao dos Tribunais de Contas dos estados, referente a prestacao de contas anual dos dirigentes dos
orgaos e entidades integrantes da administracao publica estadual - Brasil — 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
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Na execucdo dos trabalhos para emisséo dos relatérios, pareceres e/ou certificados de auditoria
e de outros produtos, foi constatada a utilizacdo de trés técnicas, com frequéncia de utilizacdo
semelhante pelos 16 érgdos de controle interno: a) andlise documental fora do ambiente auditado,
adotada por 15 érgdos; b) roteiro pré-elaborado, utilizado por 12 érgéos; e ¢) verificacdo in loco,
utilizado por 12 érgdos.

3.3 Relatorio anual de auditoria componente da prestacao de contas do governador

E obrigacdo dos érgdos de controle interno, observada a norma legal e sua regulamentacdo, a
elaboracdo de relatério anual da execucdo orcamentdria que compde a prestacdo de contas do
governador. Nesse sentido, para melhor conhecer e caracterizar as atividades dos érgéos de
controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal, é relevante considerar esta atividade,
identificando, em especial, a existéncia de norma legal nessa direcdo, os produtos de auditoria
gerados e a composicdo do escopo do relatério anual de execugdo orcamentdria.

A instituicdo do referido relatério ocorre com maior frequéncia por meio de lei complementar,
constatando-se sua utilizacdo em dez estados, dentre 17, ou seja, 58,82% destes, enquanto em
outros sete estados, 41,18%, este foi instituido por lei ordindria. Ressalta-se que sete 6rgdos da
amostra pesquisada ndo informaram sobre esta questdo (tabela 3.15 e grafico 3.15 a seguir).

Tabela 3.15: Distribuicao das unidades federativas por tipo de norma legal que institui a elaboracao
do Relatorio Anual de Execucao Orcamentaria que compora a prestacao de contas do Governador — Brasil - 2009
Norma legal Frequéncia |Percentual
Lei Complementar 10 41,67
Lei Ordinaria 7 2917
Néo Informado 7 29,17
Total de 6rgdos que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboragdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

3.15: Distribuicao das unidades federativas por tipo de norma legal que institui a elaboracdao do Relatério
Anual de Execuc¢ao Orcamentaria que compora a prestacao de contas do Governador — Brasil - 2009

O Lei Complementar
B Lei Ordinaria
O Nao Informado

Fonte: Elaboracao: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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Quanto & regulamentac&o, em 11 estados, dentre os 19 respondentes, esta ocorreu por meio
de resolucéio, e em seis, por instrucdo normativa. Constatou-se, ainda, em apenas um estado a
regulamentacéo por decreto estadual. No Rio Grande de Sul ndo ha norma legal de regulamentacdo.

Cinco érgdos de controle interno dos 24 pesquisados ndo informaram a respeito, como mostram
as ilustracdes a seguir (tabela 3.16 e grafico 3.16).

Tabela 3.16: Distribuicao das unidades federativas por norma legal que regulamenta a elaboracao do Relatério
Anual de Execucao Orcamentaria que compora a prestacao de contas do Governador — Brasil - 2009
Norma legal Frequéncia | Percentual
Resolucdo 11 45,83
Instrucdo normativa 6 25,00
Decreto estadual 1 20,83
N&o hd& norma legal 1 4,17
Néo Informaram 5 4,17
Total de 6rgdos que responderam & questdo 24 100,00

Grafico 3.16: Distribuicao das unidades federativas por norma legal que regulamenta a elaboracao do Relatorio
Anual de Execu¢ao Orcamentaria que compora a prestacao de contas do Governador — Brasil — 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdao Jodo Pinheiro (FJP
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Para compor a referida prestacéo de contas do governador sdo gerados pelos érgdos de controle
inferno alguns produtos, constatando-se maior frequéncia no: a) relatério de avaliagdo de
execucdo orcamentdria, que concentra a maior frequéncia, elaborado por 15 6rgdos; e b) parecer
de auditoria, emitido por sete érgdos de controle interno. Foi constatada a geragdo de outros
produtos, a exemplo de notas de auditoria, relatério de avaliacdo do sistema de controle interno e
relatério de avaliacdo de programas de governo, que apresentaram frequéncia de elaboracéo de
apenas um 6rgdo. Observou-se que dois érgdos ndo geram produtos para a finalidade de compor
a prestacdo de contas do governador, bem como inexisténcia de informacdes a respeito de quatro
outros érgdos. A tabela 3.17 e o grdafico 3.17 apresentam esta situacdo. Destaca-se que os érgdos
de controle interno podem gerar mais de um produto.



Tabela 3.17: : Distribuicao dos orgaos de controle interno por produtos gerados pelos 6rgaos de controle
interno para compor a prestacao de contas do Governador — Brasil — 2009

Produtos Frequéncia | Percentual
Relatério de avaliacdo anual de execucdo orcamentdria. 15 62,50
Parecer de auditoria. 7 29,17
Sem informacdes. 4 16,67
Ndo geram produtos. 2 8,33
Notas de auditoria. 1 4,17
Relatério de avaliacdo de programas de governo. 1 4,17
Relatério de avaliacdo do sistema de controle interno. 1 4,17
Total de 6rgdos que responderam & questdo 24 100,00

Fonte: Elaboragdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Grafico 3.17: Distribuicao dos orgaos de controle interno por produtos gerados pelos orgaos de controle interno
para compor a prestacao de contas do Governador — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracao: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

O relatério anual de execucdo orcamentdria é composto por diversos itens, conforme tabela 3.18
e gréfico 3.18, destacando-se, com maior frequéncia, os seguintes: a) execucdo orcamentdria,
financeira e patrimonial, vinculacdes constitucionais e de responsabilidade fiscal, cada um
compondo o relatério de 16 érgdos; b) divida ativa, gestdo financeira e receitas publicas, cada
uma compondo o relatério de 13 6rgdos; c) gestdo fiscal, regularidade da gestdo e resultado
primdrio e necessidades de financiamento, compondo cada um o relatério de 12 6rgdos.
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Tabela 3.18: Distribuicao dos 6rgaos de controle interno por itens que compéem o escopo do Relatorio
Anual de Execuc¢ao Orcamentaria - Brasil - 2009

Itens Frequéncia | Percentual
Execucdo orcamentdria, financeira e patrimonial. 16 84,21
Vinculagdes constitucionais e da Lei de Responsabilidade Fiscal. 16 84,21
Divida publica. 13 68,42
Gestdo financeira. 13 68,42
Receitas Publicas. 13 68,42
Gestdo fiscal. 12 63,16
Regularidade da gestdo (atendimento aos principios que regem a
administragdo publica). 12 63,16
Resultado primdrio e necessidade de financiamento. 12 63,16
Gestdio contdabil. 11 57,89
Resultado econédmico-financeiro. 10 52,63
Gestdo de obrigacdes. 10 52,63
Convénios, acordos, ajustes e instrumentos congéneres. 9 47,37
Gestdio de bens e direitos. 9 47,37
Avaliacdo de controles internos. 8 42,11
Gestdo de recursos humanos. 8 42,11
Licitacdes e contratos. 8 42,11
Efetividade dos programas de a¢des de governo. 7 36,84
Processos judiciais. 5 26,32
Desempenho institucional. 4 21,05
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e 4 91 05
Parceria Publico-Privada (PPP). '
Ovutros. 3 15,79
Total de 6rgdos que responderam & questdo 19 100,00

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)



Grafico 3.18: Distribuicao dos drgaos de controle interno por itens que compdoem o escopo do Relatério Anual de
Execucao Orcamentaria - Brasil - 2009
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4. ACESSO A0S ORGAOS DE CONTROLE INTERNO VIA INTERNET

A Constituicdo Federal de 1988 apresenta um conjunto de principios que orientam a conduta da
administracdo publica:

¢ legalidade: reconhecer na lei uma das mais importantes condicdes de possibilidade da
vida em comum;

¢ impessoalidade: ndo cabem na gestdo publica preferéncias, privilégios ou diferencas no
tratamento (igualdade e imparcialidade);

¢ moralidade: respeito ao padrdo ético geral da sociedade (viola-lo seria violar a confianca);

¢ publicidade: transparéncia e prestacdo de contas;

¢ eficiéncia na utilizacdo dos meios publicos e na prestacdo dos servigos.

Destacamos aqui o principio da publicidade. Ele implica transparéncia e prestacdo de contas por
parte da gestdo publica. A internet e a forma como ela € usada sinalizam o compromisso do gestor
publico com esse principio. Além disso, ela também pode apoiar a consecucdo dos demais objetivos.

Importante ferramenta de comunicacdo, a internefpermite o acesso do cidaddo as informacgdes,
colaborando com a superacdo da assimetria informacional e a consolidagdo de prdticas de boa
governanca. Dai a importancia de analisar o uso da internet pelos érgdos de controle interno.
Esse é o objetivo desta secdo. A pesquisa possibilitou caracterizar as informacdes e os servicos
colocados & disposicdo pela infernet.

4.1 Utilizacao da internet

Entre os 25 estados que compdem a amostra, somente o Mato Grosso do Sul n&o respondeu a esta
parte da pesquisa. Os dados indicam que todos os outros 24 governos estaduais mantém portal na
internet. Se o érgdo de controle interno estd ou ndo incluido nele, a resposta ndo é comum a todos.

Grafico 4.1: Utilizacao da internet pelos orgaos de controle interno — Brasil - 2009
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Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)



Quadro 4.1: Utilizacao da internet pelos drgaos de controle interno — Brasil - 2009
. Esta contemplado Tem site Tem insercao no site | 0 estado possui
Orgao no portal do seu PR de outro drgao ou portal da
Estado? proprio: entidade do Estado? transparéncia?

Acre ndo ndo sim ndo
Alagoas sim sim ndo sim
Amapé sim sim ndo sim
Bahia sim ndo sim sim
Ceard sim sim ndo sim
Distrito Federal sim sim ndo ndo
Espirito Santo sim sim ndo ndo
Goids sim sim ndo sim
Maranhéo sim sim ndo ndo
Minas Gerais sim sim ndo ndo
Mato Grosso sim sim sem resposta sim
Pard sim sim sim sim
Paraiba sim sim ndo sim
Pernambuco sim ndo ndo sim
Piauf sim sim ndo ndo
Rio de Janeiro sim ndo sim sim
Rio Grande do . . N .
Norte sim sim ndo sim
Rondénia sim ndo ndo ndo
Roraima sim sim ndo sim
Rio Grande do

Sul ndo ndo sim sim
Santa Catarina ndo ndo sim sim
Sergipe sim sim ndo ndo
S&o Paulo ndo ndo ndo sim
Tocantins ndo sim ndo ndo

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Cinco 6rgdos de controle interno (Acre, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Santa Catarina e Tocantins)
ndo estdo incluidos nos portais de seus respectivos governos. Em S&o Paulo, o estado tem o portal
do governo e também o da transparéncia. O 6rgdo de controle interno, no entanto, além de ndo
constar de nenhum dos dois, ndo se encontra em site de outro 6érgdo ou entidade paulista nem tem
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site préprio. Isso indica que, neste caso, o uso da infernet se d& por meio dos dois portais, sem que
haja espaco especifico do 6rgdo de controle interno. Isso pode restringir a visibilidade do 6rgao
e de suas acdes, além de dificultar o acesso do cidadd@o a ele e a suas informacdes. Nos demais
casos ndo contemplados no site de seu estado, um tem site préprio, e os outros trés incluem-se em
site de outro 6rgdo ou entidade do Estado.

Entre os 19 6rgdos de controle interno contemplados nos portais de seus estados, identificamos:

¢ dois casos em que essa é a Unica apari¢cdo na internet,

¢ dois casos em que, além de figurarem no portal do governo, também estdo inseridos em
sites de outros érgdos do governo estadual;

¢ 13 casos em que, além de figurarem no portal do governo, também tém site préprio;

¢ um caso que explora todas as formas de insercdo pesquisadas, ou seja, estd inserido no
portal do governo e em sites de outros 6rgdos do governo estadual e tem site préprio.

Como fica evidente, 15 érgdos de controle interno tém site préprio, o que corresponde a 62,5% da
amostra. Numa realidade em que essa tecnologia esté tdo difundida, tal participacdo parece baixa
e indica a necessidade de maior acompanhamento e andlise mais detalhada do uso da infernet
pelos érgdos de controle que ndo dispdem de site préprio. Eventualmente a insercdo no site do
governo, se bem feita, pode compensar parte dessa auséncia, garantindo acesso as informacdes
pelos cidaddos. No entanto, muitas vezes essa é uma forma menos d4gil para atualizagdo da
informacdo, que nem sempre garante a visibilidade necesséria para que ela se torne publica. O
quadro 4.1 resume a situacdo dos vdrios estados quanto ao uso da internet.

Nesse aspecto, cabe também avaliar a existéncia de portal da transparéncia nos estados. Em 15
deles, o estado tem esse tipo de portal. Sua existéncia ilustra a preocupacdo do governo estadual
com o principio da publicidade. Portais dessa natureza normalmente possibilitam acesso mais
direto e agil as informacdes necessdérias a efetivacdo do controle publico. Assim, como no caso
anterior, o percentual de 62,5% dos estados com portal de transparéncia indica que ainda ha
muito para avangar.

Avaliando o conjunto, identificamos que o Paré utiliza vdrias estratégias de insercdo na infernet e
Sa@o Paulo apoiou-se exclusivamente no portal da transparéncia. De forma geral, a existéncia de
multiplos canais seria mais recomendada. Isso n&o diz respeito & qualidade do que é informado e,
sim, & acessibilidade. Sob esse aspecto, portanto, a existéncia da informagcdo em vdrios sites ou a
possibilidade de acessd-la a partir de diversos caminhos é considerada positiva.

Partindo para a andlise do conteddo & disposicdo na infernet, destacamos que, como todos os
érgdos possuem algum canal de comunicacéo na infernet, a maioria (23 érgdos de controle
interno') especificou a natureza das informagdes tornadas publicas, a despeito de a questdo estar
direcionada dqueles que possuiam site préprio. Observamos que, independentemente da forma de
tornar publica a informacgdo (em site préprio, no portal da transparéncia ou outros), a preocupacéo
em fazé-lo é comum, especialmente nas leis estaduais presentes em 19 dos 21 casos que informaram
sobre essa questdo. De forma geral, todos os tipos de legislacdo parecem ser objeto de atencdo
especial na definicdo do conjunto de informacgdes a ser tornado publico via internet, como mostra
o grdafico 4.22. Entre esses mesmos 21, as informacdes institucionais® prevalecem nos érgdos
com site préprio. Todos incluem informacdes sobre sua estrutura administrativa, 93,7 % trazem

! Este nimero foi apurado a partir de um conjunto de questdes do questiondrio de pesquisa para garantir a consisténcia
dos dados.

2 Ver itens 13 a 19 do gréfico 4.2.

3 Ver itens 1 a 3 do grdfico 4.2..



informacdes institucionais e 81,3%, informac&es sobre seus titulares. Entre os cinco casos sem site
préprio, essas informacdes sé aparecem em dois, o que equivale a 40% do grupo.

Grafico 4.2: Tipo de informacao posta a disposicao pelos drgaos de controle interno na internet - Brasil - 2009
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13 - Legislacaéo institucional 18

12 - Outros 3

11 - Canais de acesso a outros sites na internet

(Jinks) 23

10 - Espaco para avaliagcdo dos servicos e S
informacdes disponibilizZados no site do drgao

9 - Noticias e inform ativos 15

8 - Publicagcdes (artigos; monografias; manuais; 12
cartilhas; etc)

7 - Informacdes sobre eventos (seminarios; 14
encontros; etc.)

6 - Produtos gerados pelo drgao de controle interno 18

5 - Servicos 18
4 - Sistemas de auditoria g4
3 - Titulares das unidades do &érgao 15

2 - Estrutura administrativa do érgao 18

1 - Informacdes institucionais sobre o drgdo de 17
controle interno

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Quanto as informacgdes relacionadas as atividades do érgdo — noticias, informativos, publicacdes,
eventos, produtos gerados e servicos — identificamos que 23 estados forneceram subsidios sobre
esse tema. Entre os que ndo possuem site préprio, destaca-se Santa Catarina, que parece colocar
o disposicdo um conjunto de informacdes bastante amplo. Especificamente quanto aos servigos,
18 estados* afirmam que a infernet os contempla. Servicos de consulta sdo poucos. De acordo
com o tipo, aparecem em dois ou quatro casos, como mostra o grdafico 4.3. Destacamos que as
consultas s@o servicos importantes na consolidacdo da internet como ferramenta de transparéncia
e controle publico. Elas criom no usudrio maior seguranca quanto & transparéncia dos érgdos,
seja quanto a seus processos, seja quanto aos resultados. Os servicos mais comuns s&o o espaco
para interlocu¢do com o usudrio (“fale conosco”) e a opgdo para dendncias. No primeiro caso,
consideramos o indice muito abaixo da expectativa. A existéncia desse espaco de interacdo é
considerada componente bdsico dos sites, dada & possibilidade que ele abre de se estabelecer a
comunicacdo de fato, o fluxo de informacdo se dando nos dois sentidos.

+ Para chegar ao total de érgdos que tém esta funcionalidade na internet cruzamos as respostas sobre o que é contem-
plado no site préprio dos érgdos de controle interno e os servigos oferecidos pelos érg&os no portal da internet.

65



66

12

10
10 - 9

N

o N
h”

Consulta a
processo
disciplinar
Consulta a
cadastro geral de
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de denuncia
Consulta de
indicadores de
desempenho do
govemo
Espago para
interlocugéo com
o usudrio (‘Fale
Conosco”)
outros

Fonte: Elaboracao: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Nove estados trabalham com a opgdo para denuncia. Tal proporcéo também é considerada
pequena, [ que a denuncia fortalece o controle publico. Ela o faz ao apontar fatos ou criar um
ambiente menos propicio as infracdes. A denidncia pode ser uma grande aliada do controle interno
na busca de eficdcia e efetividade. Permitir que a internet seja seu instrumento é um avanco em vdrios
aspectos. Avaliando preliminarmente a qualidade dos oito que detalharam essa informacdo, desses
nove canais de denuncia, Minas Gerais aparece como sede do érgdo que oferece o instrumento
mais bem aparelhado no conjunto de quesitos avaliados, deixando de especificar somente o prazo
de resposta. Quanto aos esclarecimentos fornecidos sobre a denuncia a ser feita na internet, Minas
Gerais, Espirito Santo e Sergipe parecem oferecer ao usudrio orientacdes completas, enquanto Pard
e Piaui tornam disponiveis orientacdes mais precdrias, restringindo-se a esclarecer sobre o que € e
para que serve o canal. A auséncia de dados sobre as matérias objeto de denuncia e sobre como
denunciar e acompanhar pode limitar a eficacia da ferramenta. A falta de informacdo aumenta a
probabilidade de erros no encaminhamento do processo, gerando descontentamento de ambas as
partes envolvidas. A possibilidade de acompanhamento da denuncia deve ser elogiada. Mecanismos
de acompanhamento sdo bem avaliados. Mostram transparéncia e respeito ao fato relatado, fazendo
com que o usudrio confie mais no érgdo de controle interno. O quadro 4.2 apresenta a caracterizacdo
dos servicos de denuncia oferecidos por érgdos de controle interno na internet.
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O uso da internet para colocar & disposicdo produtos gerados pelos préprios érgdos de controle
inferno também merece destaque. Tais produtos poderiam ser agrupados em dois conjuntos por sua
natureza: o primeiro redne relatérios, e o segundo, instru¢des e roteiros, como pode ser observado
no grdfico 4.4. Entre os relatérios, o mais frequente é o de execucd@o orcamentéria. No grupo
seguinte, as instrucdes de servicos se destacam mais que os roteiros de auditoria. Elas sdo os itens
mais frequentes entre todos os produtos citados. Observamos que no item outros figuram também:
notas de auditoria, orientacdes técnicas e consultivas, relatérios de atividades, plano estratégico,
plano de metas e atividade, programa de auditoria, recomendacdes e orientacdes de auditoria,
orienta¢des técnicas, manuais, atos normativos, normas técnicas, financas em tempo real, prestacéo
de contas governamental e cadastro de parceiros do terceiro setor. Essa diversidade de produtos
reflete o anseio do setor em aprimorar a execucdo de suas atividades dando publicidade tanto &s
informacdes que orientam sua realizacdo quanto aos objetos de andlise e ao resultado da andlise.

Grafico 4.4: Produtos dos orgaos de controle interno disponibilizados na internet - Brasil - 2009

10
8
7
6 6
5
I I 4 I

12

Instrugées de Pareceres Relatérios de Relatérios de Relatérios de  Roteiros de outros
senigos auditoria gestdo fiscal execugédo auditoria
orgamentaria

anual

Fonte: Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP
Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

Passando & andlise do conjunto de informac&es postas & disposicdo que se referem as atividades
do érgdo, chama atencdo o pequeno nimero de estados (somente quatro) que tornam publicas
informacdes sobre sistema de auditoria: Ceard, Distrito Federal, Maranhdo e Roraima. Nesse
caso, todos dispdem de site préprio, e metade tem portal da transparéncia.

A presenca de canais de acesso a outros sites atinge os 23 érgdos® e evidencia a percepcdo
de que a internet pode proporcionar o acesso a informacdes sobre rede de atores envolvidos na
atividade de controle interno. Entre os links, destacam-se aqueles que direcionam para outras
fontes que tornam publica a legislacdo, o que acontece em 13 casos. A diversidade de links ¢
grande. E possivel, contudo, observar que muitos expressam as relacdes do 6rgdo de controle
inferno com outros érgdos estaduais ou federais atuantes em temdticas correlatas e constituem,
portanto, uma rede importante na consolidacdo do controle publico. O grdafico 4.5 mostra que a
interac&o entre os érg&os de controle e o Tribunal de Contas do Estado e a Controladoria-Geral
da Unido é a mais frequente.

5 Para chegar ao total de érgdos que tém esta funcionalidade na internet cruzamos informac&es disponibilizadas na
pesquisa sobre o que é contemplado em site préprio dos érg&os de controle interno, existéncia de links direcionando
para fontes que disponibilizam legislacdo e canais de acesso a outros sites na internet.



Grafico 4.5: Links para outros sites divulgados pelos drgaos de controle interno — Brasil - 2009

Tribunal de Tribunal de Conselho Controladoria Tribunal de Conselho de Assembléia outros
Contas do Justica do Nacional dos Geral da Unido Contas da Corregedores Legislativa do
Estado (TCE) Estado Orgéos de (CGL) Unido TCU) dos 6rgéaos do estado
Controle poder
Interno dos executivo
Estados estadual
Brasileiros e
do Distrito

Federal
(CONACI)

Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)

S6 hd espaco para avaliacdo dos servicos e das informagdes postas & disposicdo em 33,3% dos
6rgdos de controle interno. Junto ao baixo indice dos sites que detém o servico tipo “fale conosco”
(dez), esse pode ser mais um indicio de que a infernet ndo estd sendo usada efetivamente como
ferramenta de interacdo do cidaddo com o 6rgdo. Privilegia-se sua caracteristica de funcionar
como canal de envio, mas ndo como de troca de informacdes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo chama a atengdo para a influéncia do contexto de mudancas politico-institucionais e de marcos
legais na criacéo e consolidagdo dos érgdos de controle interno, notadamente no periodo posterior &
promulgacdo da Constituicdo de 1988 e, de forma mais acentuada, no periodo 2002 a 2009.

A predominéncia de érgdos de controle interno no primeiro escaldo de governos estaduais €
positiva, verificando-se, ainda, a existéncia, na proporcdo de quase um terco, de érgdos no
segundo e terceiro escaldes, o que implica menor autonomia administrativa e, por consequéncia,
menor independéncia do gestor do 6rg&o de controle interno.

Quanto ao modelo de auditoria, prevalece, em proporgdo significativa, o centralizado, destacando-
se como principais dreas de atuacdo a auditoria e o controle, o que era o esperado. Outra drea
de atuacgdo, no entanto, desponta como relevante, com a atuacdo representativa dos érgdos de
controle interno, qual seja, a de prevencdo e combate & corrupcdo, o que demonstra a preocupacdo
desses érgdos com governos transparentes, probos, eficazes e justos.

A existéncia, por meio da internet, de canais de consulta, de espaco para interlocu¢éo com o usudrio e
opcdo para dendncias tornam a internet ferramenta efetiva para a transparéncia e o controle publico.
Contribui, inclusive, para o fortalecimento da imagem do érgé&o e ampliacdo de sua credibilidade
junto ao cidaddo-usudrio e & sociedade. O indice de utilizacéo desses canais de interlocucdo com a
sociedade, no entanto, estd ainda abaixo da expectativa, fato que merece atencdo.

Observando o exercicio de 2007, verificou-se que a implementacdo de recomendac8es expressas
em relatérios de auditoria pelos érgdos de controle interno, com percentual acima de 60%,
ocorre para poucos 6rgdos, constatando-se a indisponibilidade desse dado em vdrios deles. O
aperfeicoamento e mesmo a criacéo de mecanismos que permitam o controle e o acompanhamento
da implementacéo de recomendagdes encaminhadas para as entidades auditadas s&o necessdrios,
como forma de permitir a avaliagéo dos resultados alcancados e a sua efetividade. Destaca-se que
é muito baixo o nimero de 6rgdos de controle interno que informaram possuir dados a respeito da
implantacdo de suas recomendacdes.

Constatou-se, ainda, que um nimero expressivo de 6rgdos ndo tem manual de auditoria, apontando
para a necessidade de se envidar esforcos no sentido de elabord-los e de disponibiliza-los para
uso. Além disso, o percentual de 6rg&os de controle interno que realizam pré-auditoria estd abaixo
de 50% e o numero de 6rgdos que realizam auditoria preventiva é de apenas 15 do universo da
amostra da pesquisa. E recomenddvel que sejam realizadas, posto trazerem maior consisténcia,
fidedignidade e tempestividade as a¢des de auditoria.

E significativo o nimero de érgdos de controle interno que fazem o planejamento anual de auditorias;
no entanto, ainda hé 6rgdos que ndo o fazem. Considerando que a falta de planejamento prévio
coloca em risco o alcance dos objetivos e, portanto, a concretizagdo dos trabalhos de auditoria,
essa prdtica deveria ser comum a todos os 6rgdos.

Hé& que ser destacado que a maioria das dreas passiveis de auditoria tem sido auditada em
periodo ndo superior a trés anos por um nimero expressivo de érgdos de controle interno e, dentre
estas, grande parte em periodo de até um ano, o que representa um bom indicador.



E importante chamar a atencdo, ainda, para o fato de que um nimero representativo de érg&os de
controle interno ndo elabora planejamento estratégico, o que ndo é desejdavel, posto tratar-se de

instrumento importante para nortear a geSTac A0S OrganiZacoes.

Ao apresentar este diagnéstico, o Conaci oferece aos 6rgdos de controle interno da esfera estadual
brasileira subsidios para o direcionamento de suas politicas voltadas para ag¢des de controle e
auditoria que permitirdo maior efetividade no cumprimento de sua missdo institucional. Espera-se,
portanto, que este trabalho seja o ponto de partida para uma nova realidade dos érgéos estaduais
de controle interno
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7. ANEXOS

Anexo | - Areas de atuacao dos 6rgaos de controle interno:

Quadro 1 - Areas de atuagido por 6rgao de controle interno — Brasil - 2009

Anexo Il — Atividades por area de atuacao dos orgaos de controle interno:
Quadro 2 - Atividades de auditoria por drgao de controle interno — Brasil - 2009
Quadro 3 - Atividades de controle por drgao de controle interno — Brasil - 2009
Quadro 4 - Atividades de correicao administrativa por érgao de controle interno — Brasil - 2009
Quadro 5 - Atividades de ouvidoria por 6rgao de controle interno — Brasil - 2009
Quadro 6 — Atividades de prevencao e combate a corrup¢ao por orgao de controle interno — Brasil - 2009
Quadro 7 - Atividades de contabilidade por érgao de controle interno — Brasil - 2009

Quadro 8 - Atividades de administracao financeira por érgao de controle interno - Brasil - 2009



Quadro 1 - Areas de atuagdo por 6rgao de controle interno — Brasil - 2009

< Correicao HICTCITED
Orgao Auditoria | Controle rreicao Ouvidoria | e combate a Outras
administrativa ~
corrupcao
Acre Orientacéo.
Alagoas
. Supervisdo; inspe-
Amapé ~ . ~
cdo; orientacdo.
Bahia
Ceard

Distrito Federal

Orientacéo.

Espirito Santo

Goids
. Estimulo ao con-
Maranhdo .
trole social.
Mato Grosso Orientacéo.

Mato Grosso do
Sul

Minas Gerais

Para
i} Contabilidade;
Paraiba . ~
orientacdo.
Orientacdo;
Pernambuco defesa do patri-
ménio publico
Contabilidade;
L administracdo
Piaui

financeira; orien-
tacdes técnicas.

Rio de Janeiro

Rio Grande do
Norte

Rio Grande do
Sul

Contabilidade.

Rondénia

Continua
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Continuacao Quadro 1

. @ conNAdl

S N Correicao Yk Preven;éo‘
Orgao Auditoria | Controle administrativa Ouvidoria ecombatNea Outras
corrup¢ao
Contabilidade;
. administracéo
Roraima . . .
financeira; orien-
tacdo.
Santa Catarina
S&o Paulo
. Fomento ao con-
Sergipe .
trole social.
Tocantins
Total 25 25 5 3 141 11
% 100 100 20 12 56| 44
Fonte: Elaborac&o: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP)

Centro de Estudos de Politicas Publicas (CEPP)
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