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Controle Interno, para uma gestao publica transparente e eficiente

O Conselho Nacional de Controle Interno - CONACI retine ha mais de 10
anos os dirigentes das Controladorias, Ouvidorias, Auditorias e Corregedorias do
Brasil, atuando para a multiplicacdo de boas praticas administrativas a favor do
controle da Administracao Publica, capazes de aumentar a eficiéncia, difundir a
transparéncia, prevenir irregularidades e contribuir para a implementacdo das
normas vigentes, assegurando o correto uso dos recursos publicos.

A presente publicagdo, com tiragem de mil exemplares, compartilha casos
exitosos implantados e com resultados positivos, apresentando informagoes
essenciais a serem aproveitadas por qualquerinstituicdo interessada em se aprimorar,
nos marcos republicanos e participativos do Estado Democratico de Direito.

Colaboraram para este portfélio os Orgaos de Controle Interno de 8 Estados,
de 2 Capitais e da Unido, permitindo a compilagao de 46 acbes e programas
selecionados pelos respectivos membros do CONACI como os mais expressivos,
inovadores e representativos do trabalho em desenvolvimento, cujo denominador
comum é o compromisso com o interesse publico e a busca de resultados conforme
as melhores expectativas nutridas pela sociedade.

Reconhecer e valorizar boas praticas € modo efetivo de o CONACI

desempenhar seu relevante papel institucional e cumprir sua missao, conforme o
planejamento estratégico do biénio 2014-2015.

Sao Paulo, agosto de 2015.

Gustavo Ungaro

Presidente do Conselho Nacional de Controle Interno

Ouvidor Geral do Estado de Sédo Paulo
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA

Transparéncia

TiTULO: SISTEMA ESTADUAL DE ACESSO A INFORMACAO

OBJETIVO: Implementar o acesso as informagdes produzidas ou custodiadas pelo Poder
Executivo do Estado do Ceara, a partir das diretrizes da Lei Nacional de Acesso a
Informacao, disponibilizando a populagdo uma estrutura que possibilite o registro
de uma solicitacao de informagao e o recebimento de uma resposta clara, objetiva
e tempestiva.

ORGAO: CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA - CGE/CE

CONTATO: JOSE NELSON MARTINS DE SOUSA - CONTROLADOR E OUVIDOR GERAL DO ESTADO
DO CEARA (CGE/CE)

TELEFONE: 85-3101-3481

E-MAIL: nelson.martins@cge.ce.gov.br

DESCRIGCAO | A partir da promulgacao da Lei Nacional n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacéo

RESUMIDA - LAl), o Estado do Ceard estabeleceu regras especificas para a implementacao da

LAl no Estado, por meio da Lei Estadual ne. 15.175/2012, que define competéncias,
atribuicdes, responsabilidades e instancias recursais. A partir da LAl Estadual, o Poder
Executivo regulamentou a organizagao e o funcionamento dos responsaveis pelo
recebimento e resposta ao cidadao, do tratamento das informacdes sigilosas e da
instancia recursal, por meio dos Decretos n°. 31.199/2013 e n°. 31.239/2013.

O Sistema Estadual de Acesso a Informacéo é integrado pelo Servico de Informagao
ao Cidadao - SIC e por comités dispostos em trés niveis de atribui¢des hierdrquicas.
O Servico de Informagao ao Cidadao - SIC e os Comités Setoriais de Acesso a Informagao
- CSAl foram criados em todos os 6rgdos e entidades da estrutura administrativa. Tais
comités sao formados por quatro membros, com atribui¢cdes de deliberacdo sobre
o fornecimento de informacdes ao cidadao, de forma ativa e passiva, bem como,
identificacdo e proposicao de classificacdo de informagoes sigilosas.

Em outra instancia, criou-se o Comité Gestor de Acesso a Informagao - CGAI, formado
por representantes de sete 6rgaos, coordenado pela CGE, o qual além de se constituir
em instancia recursal as solicitagdes apresentadas aos Comités Setoriais, tem como
atribuicao deliberar acerca da classificacao de informacoes sigilosas, bem como emitir
normas sobre assuntos relacionados ao acesso a informagao no ambito do Poder
Executivo.

Como instancia maxima do Sistema, criou-se, ainda, o Conselho Estadual de Acesso a
Informacéo - CEAI, formado por membros dos Trés Poderes, além do Ministério Publico
Estadual e dos Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios, o qual funciona como
instancia recursal as demandas deliberadas pelo CGAIl de cada Poder.

A CGE atua como coordenadora da Rede de Acesso a Informacao do Poder Executivo
(CSAls), realizando treinamentos, foruns, reunides técnicas e orientagdes, além de
coordenar o CGAI do Poder Executivo e o Grupo Técnico de Apoio ao CGAI - GTA.

O Sistema de Acesso a Informagao do Poder Executivo Estadual utiliza, como
ferramentas para a sua operacionalizacdo, um sistema informatizado proprio
integrado ao Sistema de Ouvidoria - SOU, além do Portal da Transparéncia e da Central
de Atendimento Telefonico 155.

O Portal daTransparéncia é o principal canal de transparéncia ativa do Poder Executivo,
o qual disponibiliza informacées relacionadas a execugao orcamentaria e financeira,
informacoes de servidores, além de links de acesso ao catadlogo de servicos, ao sistema
de ouvidoria e ao préprio sistema de acesso a informacdo, que operacionaliza as
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solicitacdes de informacdes, no ambito da transparéncia passiva.

O sistema informatizado de acesso a informacéo, gerenciado pela CGE, esta disponivel
na internet e acessivel por meio de todos os sites institucionais do Poder Executivo,
além do Portal da Transparéncia. Tal sistema permite o acompanhamento das
solicitacdes pelos interessados com o fornecimento de protocolo, controle de prazos
de resposta, além de oferecer possibilidade de registro de recurso.

Integra ainda o Sistema, a Central de Atendimento Telefonico 155 (ligacao gratuita),
com funcionamento de segunda a sexta, das 8 as 20h, a qual recebe demandas
relacionadas a ouvidoria ou ao acesso a informacdo. Em 2014, 97% de todas as
demandas relacionadas ao acesso a informacao foram registradas por meio do sistema
informatizado de acesso a informacéo e da Central de Atendimento Telefénico 155.
Outras formas de registro sdo as redes sociais Facebook e Twiter, e-mail, presencial
ou carta/oficio.

RESULTADOS
OBTIDOS

Desde o inicio da implantagdao do Sistema Estadual de Acesso a Informacao, a
quantidade de solicitacbes de informacdo triplicou, chegando a quase 30 mil
solicitagbes em 2014. O atendimento as solicitacdes no prazo alcancou 97% no
mesmo periodo.

A pesquisa de satisfacdo, realizada junto aos cidadaos que receberam a resposta as
solicitagoes, apresentou em 2014 um resultado de 84% de usuarios que avaliaram
como boa, étima ou excelente a presteza e a qualidade da resposta recebida.

Desde a criacao do Sistema em 2013 foram registrados apenas 05 recursos ao Comité
Gestor de Acesso a Informacgao do Poder Executivo e 02 ao Conselho Estadual de
Acesso a Informacao.

O Comité Gestor de Acesso a Informacao do Poder Executivo classificou 61 informagoes
como sigilosas até o final de 2014.

Coroando a implementacéo da LAl no Estado do Ceard, a Controladoria Geral da
Unido - CGU atribuiu nota maxima ao Estado do Ceara na Escala Brasil Transparente -
EBT, no primeiro semestre de 2015.
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA

Transparéncia

TiTULO:

PROJETO DE EDUCACAO SOCIAL “CAMINHOS DA CIDADANIA”

OBJETIVO:

Promover a capacitagdo dos alunos do ensino médio de escolas estaduais para o
desenvolvimento da consciéncia cidada e despertar o interesse pela utilizagdo das
ferramentas que possibilitam o exercicio do Controle Social.

ORGAO:

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA - CGE/CE

CONTATO:

JOSE NELSON MARTINS DE SOUSA - CONTROLADOR E OUVIDOR GERAL DO ESTADO
DO CEARA (CGE/CE)

TELEFONE:

85-3101-3481

E-MAIL:

nelson.martins@cge.ce.gov.br

DESCRICAO
RESUMIDA

No intuito de despertar nos jovens a melhoria do exercicio da cidadania e o interesse
por assuntos relacionados ao controle social das acdées do Poder Publico, a CGE, em
parceria com a Secretaria da Educacdo - Sedug, realiza, desde o segundo semestre
de 2013, palestras para alunos do ensino médio da rede estadual de ensino, com
distribuicdo da Cartilha “Caminhos da Cidadania”

Apalestratemaduracdo de 45 minutos e aborda temas como: cidadania, ética, controle
social, acesso a informacdo e o combate a corrupgao. Os alunos também recebem
instrucdes sobre os 6rgdos de controle e como utilizar as ferramentas disponibilizadas
para o exercicio do controle social, tais como o Portal da Transparéncia e a Ouvidoria.
Os alunos do ensino médio foram escolhidos como publico alvo desse projeto,
considerando a familiaridade desses estudantes com o ambiente da rede mundial
de computadores e o potencial de atuarem como multiplicadores do controle social
junto aos seus amigos e familiares.

Até o momento foram visitadas todas as escolas estaduais dos municipios de
Fortaleza (sede da CGE) e de Canindé (sede da Central de Atendimento Telefénico
155). A extensdo do projeto prevé a visita a municipios sede das 19 regionais de
educacao do Estado, interiorizando as palestras e prevendo o atendimento aos alunos
do ensino médio e professores das demais escolas da regido, no intuito de formar
multiplicadores da palestra.

RESULTADOS
OBTIDOS

Desde setembro de 2013, foram realizadas 351 palestras, em 172 escolas, onde foram
contemplados 20.521 alunos.
Ao final de cada palestra é aplicada uma pesquisa que indicou 93,34% de aceitagao
do tema pelos participantes.
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA

Transparéncia

TiTULO:

CONTROLE INTERNO PREVENTIVO

OBJETIVO:

Contribuir para maior seguranga administrativa na tomada de decisao pelos gestores
estaduais, reducao da ocorréncia de desvios que venham a comprometer a eficiéncia
no uso de recursos, a eficacia na disponibilizacédo de bens e servicos e a conformidade
legal dos atos administrativos.

ORGAO:

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA (CGE/CE)

CONTATO:

JOSE NELSON MARTINS DE SOUSA - SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

TELEFONE:

85-3101-3481

E-MAIL:

nelson.martins@cge.ce.gov.br

DESCRICAO
RESUMIDA

O Controle Interno Preventivo consiste numa metodologia de controle baseada no
gerenciamento dos riscos identificados nos processos organizacionais, com vistas a
eficiéncia e regularidade da gestdo. Tal mecanismo de controle é executado por meio do
mapeamento, validagéo, implantagdo e monitoramento de processos, com foco em riscos.
Como acao primeira do projeto, foram realizadas atividades de Anélise e Modelagem
dos macroprocessos de Transferéncias de Recursos (transferéncias voluntarias realizadas
por meio de convénios e instrumentos congéneres) e de Aquisicao de Bens, Materiais e
Servicos (celebrados por meio de Contratos), cujos produtos propostos correspondem
aos novos fluxos, regulamentacao, bem como a indicagao para construcéo de ferramenta
de Tecnologia da Informagao para execucéo e acompanhamento dos processos.

No estagio atual do projeto referente ao macroprocesso de Transferéncia de Recursos,
ja modelado e regulamentado, é possivel o cadastramento dos interessados em firmar
parcerias com o Estado, o registro das etapas de selecdo e aprovagao de Planos de
trabalho, além da etapa de execucao, estando prevista para julho do ano corrente a
implantacao as etapas de acompanhamento e fiscalizacao e de Prestacdo de Contas. Com
relagdo ao projeto referente ao macroprocesso de Aquisicao de Bens, Materiais e Servicos,
a modelagem do processo foi finalizada, sendo o préximo passo a sua regulamentacao e
o desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica.

Na sequiéncia, o processo no qual sera aplicada a metodologia é o de Gestdo da Folha
de Pagamento, que devera ser seguido por outros, objetivando proporcionar maior
seguranca administrativa na tomada de deciséo pelos gestores estaduais, a medida em
que devera reduzir a ocorréncia de desvios que venham a comprometer a eficiéncia
no uso de recursos, a eficacia na disponibilizacdo de bens e servigos e a conformidade
legal dos atos administrativos. De outra parte, tal mecanismo de controle possibilitara a
identificacéo e a disseminagao de boas préticas de gestao observadas.

RESULTADOS
OBTIDOS

Considerando que o processo se encontra em fase de implantacao, os resultados
obtidos sao parciais, porém significativos:
a) Cadastro Unico de Parceiros, composto por aproximadamente 1.780 registros de
pessoas fisicas e juridicas.
b) 405 convénios, envolvendo o montante de RS 64.284.380,68 de recursos do
Tesouro Estadual, celebrados de acordo com processo implantado.
De modo geral, pretende-se com a implantagdo da metodologia:
- Alcangar niveis satisfatorios de aderéncia aos pontos de controle preventivos
implantados, assegurando o alcance de objetivos e metas governamentais; e
- Mitigar os riscos que afetam negativamente o processo de gestao e potencializar
as oportunidades decorrentes de boas praticas observadas.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS

Gestao Publica

OBJETIVO Transparéncia e Controle Social VERSAO 1
ESTRATEGICO

PROGRAMA De Olho nas Contas

PROJETO 1. Atendente Virtual DATA 22/01/2015
DESCRICAO

Implantacdo de software de Assistente Virtual no site da transparéncia do estado com inteligéncia
artificial, com linguagem natural, que por meio de “avatar personalizado” integre os diversos sites
dos érgados/entidades governamentais para ampliagdo da transparéncia e melhor oferta de servicos
publicos. O assistente virtual possibilitara maior interatividade entre o usuario-cidadéo e o governo,
facilitando a busca de informacdes e o acesso aos servicos eletronicos do governo.

OBJETIVOS | Auxiliarousuario-cidaddo naobtencdodeinformacgées sobre asacdes governamentais
(transparéncia ativa) bem assim, na oferta de servicos eletrénicos disponiveis.

RESULTADOS ESPERADOS

- Implantacdo em 35 sites do governo estadual e melhoria no atendimento ao cidaddo e ampliacdo
dos dados disponiveis para consulta.

- Melhoria da gestdo do conhecimento;

- Reducdo na duplicacdo de dados.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO | Il - concomitante;

DE ATUAGAO Il - posteriori;

SETOR RESPONSAVEL SGPF

PRODUTO CLIENTE META PRAZO
N° de sites com Cidadao 35 31/dez/18
atendente virtual

Atendimentos Cidadao 300.000 31/dez/18
realizados/més

SISTEMA(S) / Legislagao  Sites governamentais / Bl /SIOFINet
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS

Transparéncia

OBJETIVO De Olho nas Contas VERSAO 1
ESTRATEGICO

PROGRAMA De Olho nas Contas

PROJETO 3.0uvidor Digital DATA 22/01/2015
DESCRICAO

Desenvolvimento de aplicativo nas plataformas 10S/Android, para utilizacdo em dispositivos méveis
(celulares / tablets / smarphones). O aplicativo possibilita ao cidadao, em qualquer localidade que
tenha disponibilidade de rede de internet, postar sua manifestacdo (elogio / criticas / denuncias /
pedidos de informacdo) com rastreamento. Além disso, possui o sistema de georeferenciamento
que estabelece as coordenadas geograficas do fato, ou seja, em caso de irregularidades no registro
fotogréfico e/ou na manifestagao ficam registradas o georeferenciamento do fato, facilitando as
investigagdes posteriores.

OBJETIVOS | Dar efetividade a participacdo popular, fomentando a cidadania, controle social e a
vigilia dos bens publicos.

RESULTADOS ESPERADOS
-Ampliacdo dos meios disponiveis para manifestacdo e solicitacdo de informagdes ao governo
estadual.

CLASSIFICACT\O DA A(;I'\O QUANTO AO MOMENTO | Il - concomitante; Ill - posteriori;
DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL SOG / SGPF
PRODUTO CLIENTE META PRAZO
Aplicativo Cidadédo 2 31/dez/15
disponibilizado

SISTEMA(S) / Legislacdo  SOGNet / Ouvidoria Digital/ Dec. 7.903/2013
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS

Transparéncia

OBJETIVO Transparéncia e Controle Social VERSAO 1

ESTRATEGICO

PROGRAMA Controle Participativo

PROJETO 7.Mapeamento de Riscos DATA 22/01/2015
Institucionais

DESCRICAO

O Mapeamento de Riscos de Corrupgao consiste em ferramenta de gestao, que permite aos agentes
publicos mapear os processos organizacionais e de servi¢os, no ambito dos 6rgaos que atuam,
identificando fragilidades que oportunizam o uso ilegal dos recursos publicos em proveito préprio ou
de terceiros. Sua principal caracteristica é a atuacdo preventiva, a partir do conhecimento, descri¢do e
desenho dos passos decisoérios de cada processo organizacional.

OBJETIVOS | Fortalecer a acdo dos agentes publicos, contribuindo para a integridade das
instituicoes em que atuam, a partir da adocao de mecanismos preventivos mitigadores
dos riscos identificados.

RESULTADOS ESPERADOS
- Adocao da metodologia por todos os érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual. estadual.

CLASSIFICACI:\O DA AQT\O QUANTO AO MOMENTO | |- prévia;
DE ATUAGAO Il - concomitante;
Il - Posteriori

SETOR RESPONSAVEL SCTP

PRODUTO CLIENTE META PRAZO

Relatério do Indicador Governo Estadual 41 31/dez/18
de Riscos de Corrupcao
-IRC
Processos Governo Estadual 1 31/jul/15

Oganizacionais Modelos

Servidores Capacitados Governo Estadual 100% 30/jun/15
na metodologia de
Mapeamento de Riscos
de Corrupcao

Acoes de Prevencéo a Cidadéo 4 31/dez/18
Corrupcao divulgadas

Metodologia de Cidad&o e Governo Estadual 41 31/dez/16
medicdo do Indice de
Percepcao da Corrupcao
nas Instituicdes Publicas
desenvolvida e aplicada

Parceria com PNUD/ONU Governo Estadual 1 31/jul/16
firmada

SISTEMA(S) / Legislagdo  Sistema Bizagi; Sistema de Mapeamentos de Riscos/CGE;
Decreto n®7.905/2013.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Transparéncia

OBJETIVO Incrementar a transparéncia VERSAO 01
ESTRATEGICO
AGAO Implementacao da Lei de Acesso a DATA 20/11/2014

Informacéo no Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais

DESCRICAO
A acgao trata da implementacéo da Lei de Acesso no Poder Executivo Estadual de Minas Gerais

OBJETIVOS | Regulamentacdo da Lei de Acesso no Poder Executivo de Minas Gerais,
estabelecimento de fluxo para atendimento das demandas de acesso a informacao,
incremento da transparéncia ativa e mapeamento das informacoes sigilosas do Poder
Executivo estadual.

METODOLOGIA

Foi desenvolvida metodologia para mapeamento das informagées produzidas pelo Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais e identificacdo de quais informagdes seriam passiveis de classificacdo em
algum grau de sigilo.

O artigo 11 do Decreto n. 45.969, de 2012, atribui a Controladoria-Geral do Estado a responsabilidade
de coordenar a politica de transparéncia publica no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. O
artigo 37 do mesmo Decreto determina que a CGE adote providéncias junto aos 6rgaos e entidades
da Administracao Publica para constituicdo e orientacdo de Comissdes de Gestdo de Informacéo,
destinadas a opinar sobre a identificacdo e classificacdo dos documentos e informagdes publicos.
Para tanto foi desenvolvida uma metodologia divida em trés fases anuais:

« 12 FASE - 2012: Elaboracao, pelos érgéos e entidades do Poder Executivo Estadual, de relatérios
bimestrais para organizar e estabelecer o fluxo da informacao.

«  2aFASE - 2013: Orientagao para criacdo de instrumentos normativos, pelos 6rgéaos e entidades do
Poder Executivo Estadual, regulamentando o acesso a informacéo sigilosa de suas atividades finalisticas.
« 32 FASE - 2014: Proposicdo de um Decreto orientando quanto a classificacdo e a indexacao das
Informacoes Sigilosas, bem como os procedimentos para Credenciamento de Seguranca.

Os 6rgéos e entidades do Estado também foram orientados sobre a necessidade de atendimento das
demandas de acesso a informacéo e qual o fluxo mais adequado para o melhor gerenciamento das
demandas.

Foi desenvolvido Portal de Abertos para a divulgacdo de dados abertos pelo executivo mineiro.

RESULTADOS ESPERADOS
Atendimento pleno das diretrizes da Lei de Acesso a Informacao

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO || - Prévia
DE ATUAGAO Il - Concomitante
IIl - Posterior
SETOR RESPONSAVEL Subcontroladoria da Informacéo Institucional
e da Transparéncia
PRODUTO CLIENTE
Implementacdo da Lei de Acesso Cidadaos e Estado
SISTEMA(S) Sistema de Atendimento de demandas de Acesso a Informacédo no Portal
da Transparéncia do Estado de Minas Gerais
DIRETRIZ DO CONACI Fomentar o controle social e a transparéncia da gestdo governamental
assim como a prevencao e o combate a corrupgao
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Auditoria
OBJETIVO Ampliar a atuagao das unidades VERSAO 01
ESTRATEGICO setoriais e seccionais nas areas

de auditoria, de correicao
administrativa e de transparéncia.

AGAO Coordenacéo das Unidades de DATA 27/08/2014
Auditoria

DESCRICAO
Metodologia de planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes executadas pelas unidades
descentralizadas da CGE-MG.

OBJETIVOS | - Elaborar planos de auditoria adequados as especificidades dos érgaos e entidades;
- Coordenar e avaliar a implementacdo das acdes de auditoria e correicdo
administrativa;

- Estabelecer padroes técnicos minimos aos trabalhos de auditoria.

METODOLOGIA
Anualmente publica-se uma instrucdo de servicos estabelecendo-se regras para a elaboracéo,
execucao e avaliagao dos Planos Anuais de Auditoria - PAA a serem implementados pelas Auditorias
Setoriais e Seccionais.
No que tange a elaboracdo do PAA, estabelece-se rol, exemplificativo, de agdes dentre as quais deverao
ser selecionadas, de acordo com as especificidades do 6rgao auditado e da unidade de auditoria,
aquelas a serem executadas. Na descricdo das acdes sdo estabelecidos seus objetivos gerais, objetivo
especificos e os produtos a serem gerados. Tendo em vista que possuem origem, natureza e objetivos
diferenciados, as agdes sdo agrupadas em categorias, cuja previsao no PAA pode ser compulséria ou
nao:

- Acdes para Avaliacao de Projetos Estruturadores/Programas mais Representativos;

- Agoes Decorrentes de Normativos do Poder Executivo;

- Agoes para Atendimento de Normativos do TCE-MG;

- Agdes de Acompanhamento;

- Agoes de Avaliagao de Efetividade;

- Agbes de correicdo e prevencdo de ilicitos administrativos;

- AgOes Especiais;

- A¢bes Demandadas pelo Dirigente/Unidade de Auditoria do Orgao ou Entidade.
No que tange a execucdo do plano, sao apresentadas diretrizes de natureza técnica, administrativa
e formal, bem como regras para substituicdo de a¢oes por outras néo previstas inicialmente no PAA.
Para fins de avaliagao, sao fixadas no momento da elaboracao do PAA, de acordo com as caracteristicas
e amplitude das acdes, notas para cada objetivo especifico, bem como “pesos” para cada categoria,
no ambito do plano. Esses “pesos” variam de acordo com a relevancia das a¢des contempladas nas
respectivas categorias, conferindo caracteristicas proprias aos planos. Dessa forma, anualmente, apds
o encerramento do prazo estabelecido, s@o realizadas andlises da execucdo das agdes, por objetivo
especifico, atribuindo-se notas quando do seu cumprimento, que sao multiplicadas pelos pesos
atribuidos a categoria. Tal avalicao é materializada em relatério especifico, cujo resultado subsidia o
calculo do valor do pagamento de “prémio de produtividade”.

RESULTADOS ESPERADOS
Aprimoramento e disseminacdo de metodologias de auditoria e correicdo administrativa, contribuindo
para o aperfeicoamento do controle interno e da gestéo publica.
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CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO
DE ATUACAO

A acgdo atua preventivamente na definicdo
das acdes a serem executadas pelas unidades
de auditoria. Concomitantemente, pois
permite o monitoramento de sua execugdo.
E posteriormente, uma vez que comtempla
processo avaliatério do cumprimento das
metas pactuadas.

SETOR RESPONSAVEL Diretoria Central de Coordenacdode Unidades
de Auditoria/ Superintendéncia Central de
Auditoria Operacional/ Subcontroladoria de
Auditoria e Controle de Gestao

PRODUTO CLIENTE

Instrugao de Servigos

Unidades administrativas da CGE-MG e
unidades setoriais e seccionais de auditoria.

Plano Anual de Auditoria

CGE-MG, Auditorias Setoriais e Seccionais e
érgdos auditados

Relatério de Avaliagao

Unidades administrativas da CGE-MG e
unidades setoriais e seccionais de auditoria.

SISTEMA(S) Sistema Integrado de Gerenciamento de Auditoria - SIGA

DIRETRIZ DO CONACI Elaborar plano de auditoria, documento estratégico e componente
anterior ao planejamento, estabelecendo os érgéos, entidades,
programas e acbes a serem auditados, considerando as politicas
estratégicas de governo, materialidade, risco e relevancia envolvidos.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Auditoria
OBJETIV’O Implantar a metodologia de VERSAO 1.1
ESTRATEGICO Auditoria Baseada em Riscos
(conforme Mapa Estratégico CGE-MG)
ACAO Desenvolvimento de metodologia DATA Junho-2015
de ABR
DESCRIGAO

Desenvolver metodologia de Auditoria Baseada em Riscos aplicavel no ambito dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo do estado de Minas Gerais.

OBJETIVOS | Fortalecimento do controle interno e da governanga corporativa na Administracdo
Publica estadual, mediante:

- potencializacdodas a¢oes de auditoria e incremento de sua eficiéncia mediante
direcionamento cientifico e sistematizado dos trabalhos da CGE e das unidades
de auditoria do Sistema de Controle Interno, a partir da concepcao e utilizacdo de
metodologia de Auditoria Baseada em Riscos;

- introducao de ac¢oes de auditoria de carater preventivo

- conscientizacdo dos gestores sobre a importancia do gerenciamento de riscos e
controles internos;

« promoc¢éao da eficiéncia dos processos internos para a efetiva execugao das
estratégias de negdcio dos érgéos e entidades do Poder Executivo estadual.

METODOLOGIA (Sumério)
A metodologia de ABR da CGE-MG se distribui em fases, etapas e atividades, conforme esquema a
sequir.
Fasel PROCEDIMENTOS DE PRE AUDITORIA
Faselll PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA
Etapa1l MAPEAMENTO DO PROCESSO
1.1 CONHECIMENTO SISTEMICO DO PROCESSO
1.2 CONHECIMENTO INTRINSECO DO PROCESSO
1.3 CONHECIMENTO PRELIMINAR DE RISCOS E CONTROLES
1.4 DOCUMENTACAO
Etapa2 MAPEAMENTO DE RISCOS
2.1 AVALIACAO DOS RISCOS INERENTES
2.2 AVALIACAO DAS ESTRUTURAS DE CONTROLE
2.3 AVALIACAO DOS RISCOS RESIDUAIS
Etapa3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
3.1 ANALISE DOS RESULTADOS
3.2 FORMALIZACAO
Etapa4 AVALIACAO DA EFETIVIDADE
4.1 FORMULACAO DO PLANO DE ACAO
4.2  MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO
4.3 FORMALIZACAO
Inicialmente, incumbird ao auditor a realizagéo de procedimentos voltados ao delineamento do perfil
de uma gestdao e/ou de um processo, que constitui recurso basico para a definicao dos parametros
de planejamento das atividades da auditoria a ser realizada. Nessa fase, intitulada “Pré-Auditoria’,
realizam-se exames preliminares a respeito da natureza e caracteristicas do processo a ser auditado,
objetivando o levantamento do ambiente de controle, ou seja, a identificacdo e a compreensao das
variaveis ambientais que o cercam.
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Na fase subsequente, “Auditoria’, hd os mapeamentos do processo e de riscos, a partir dos quais
se evidenciam, em ultima andlise, os objetivos, riscos e fragilidades do processo auditado, e
que constituem iniciativas relacionadas com o gerenciamento de riscos. Tal fase compreende as
investigacoes técnicas que, tomadas em conjunto, proporcionam a formacéo da opinido do auditor
relativamente ao processo sob andlise, e ¢ composta de um conjunto de procedimentos que permitem
ao auditor obter evidéncias suficientes e adequadas para a fundamentacao de suas conclusdes.

RESULTADOS ESPERADOS

« Incremento da efetividade das acdes de auditoria;
« Aperfeicoamento do controle interno no ambito dos érgaos e entidades da Administragdo Publica.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO

Acéo de auditoria preventiva

DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL Superintendéncia Central de Pesquisa e
Desenvolvimento.

PRODUTO CLIENTE

Metodologia de Auditoria Baseada em Riscos Aplicavel
no ambito da Administracdo Publica

Integrantes do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual(CGE-MG e
unidades descentralizadas de auditoria)

Relatério de Monitoramento dos Indicadores

Secretaria Executiva e Diretores

SISTEMA(S) N&o ha. A concepcao de sistema informatizado de apoio as agées de ABR
constam do planejamento do projeto “Risco Sob Controle”
DIRETRIZ DO CONACI 14,2.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Gestdo Estratégica e Inovacao

OBJETIVO Identificar processos criticos e VERSAO 01

ESTRATEGICO | implementar instrumentos gerenciais

de planejamento, contratacoes e
racionalizagao de gastos

AGCAO Mapeamento de Processos DATA 20/11/2014

DESCRICAO

O mapeamento de processos consiste em obter uma visdo geral do processo - retrato da situacdo
atual - a partir da identificacdo de seus componentes e interfaces com o ambiente interno/externo.
Para isto, é preciso entender a sua finalidade/abrangéncia, identificar as principais atividades
que o compdem e analisar a performance do mesmo antes de propor qualquer melhoria. Através
de ferramentas administrativas especificas, como reunides e entrevistas é possivel conhecer,
compreender e documentar as condi¢des atuais em que o processo esta sendo executado.

OBJETIVOS | Mapear os processos executados pelas equipes da Controladoria-Geral do Estado de
Minas Gerais, buscando obter maior conhecimento do que é realizado e possibilitando
a busca por mudancas que visem otimizar sua realizacdo.

METODOLOGIA

A Metodologia utilizada pela Assessoria de Gestao Estratégica e Inovacao foi adaptada da Metodologia
desenvolvida pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo. Desta forma sdo utilizadas
ferramentas que sédo adequadas a CGE, mantendo-se o padréo utilizado no Estado de Minas Gerais
para Mapeamento de Processos.

RESULTADOS ESPERADOS

. Disponibilizar o mapeamento de processos para servir de auxilio aos atuais e novos servidores

na execucao de seus trabalhos;

. Ter a execucao de processos rotineiros de forma padronizada e documentada;

. Permitir a transmissdo de conhecimentos tacitos adquiridos pelos servidores, realizando

Gestao de Conhecimento;

. Proporcionar uma viséo geral de como um trabalho é desenvolvido.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO | Concomitante

DE ATUAGCAO

SETOR RESPONSAVEL Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacdo
- AGEI

PRODUTO CLIENTE

Inventario de processos da CGE Todas as equipes da Controladoria-Geral do
Estado

Mapeamento do Processo de Auditoria Unidades Setoriais e Seccionais de Auditoria,

bem como a CGE

Mapeamento e Atualizacdo dos processos da | Superintendéncia Central de Coordenacdo
Superintendéncia Central de Coordenacdo de|de Comissdes Disciplinares, unidade
Comissdes Disciplinares integrante da Subcontroladoria de Correicao
Administrativa

Mapeamento do processo de trabalho da| Superintendéncia Central de Processos
Superintendéncia Central de Processos Disciplinares | Disciplinares, unidade integrante da
Subcontroladoria de Correicdo Administrativa
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Identificacdo e mapeamento dos processos da
Subcontroladoria de Informacéo institucional e da

Transparéncia

Subcontroladoria de Informacéo institucional
e da Transparéncia

Mapeamento dos processos da Diretoria de Recursos

Diretoria de Recursos Humanos, unidade

Humanos integrante  da  Superintendencia  de
Planejamento, Gestdo e Financas

SISTEMA(S) Word e Bizagi

DIRETRIZ DO CONACI 08
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Correicao
OBJETIVO Estabelecer critérios objetivos VERSAO 01
ESTRATEGICO de organizagao, condugao e

formalizacao dos trabalhos de
Inspecao Correicional.

ACAO Metodologia de Inspegao DATA 20/11/2014
Correicional

DESCRICAO

Sistematizagao dos procedimentos que devem ser observados pelos Agentes envolvidos na atividade
de correicdo administrativa e de inspecdo correicional, quais sejam: membros da equipe de inspecdo
e seus dirigentes; integrantes das comissées sindicantes e processantes e suas chefias; auditores
setoriais e seccionais e seus dirigentes.

A observancia da metodologia permite o mapeamento, a orientacdo e o controle das agdes
disciplinares executadas nas unidades correicionais do Poder Executivo Estadual.

A Inspecao Correicional contribui para o aperfeicoamento do desempenho da unidade correicional,
a medida que tal atividade promove: a aproximacdo da Controladoria-Geral do Estado as unidades
correicionais, para lhes orientar, corrigir e apoiar; a conscientizacdo dos gestores e dirigentes do
6rgdo ou entidade acerca da importancia da atividade correicional; a proposi¢cdo de medidas para o
saneamento das pendéncias e inconformidades; a integracao entre os 6rgaos e entidades atuantes
na atividade correicional; o fortalecimento do controle e da fiscalizagao da atividade correicional, por
parte dos interessados.

A atividade fomenta a interagao de duas areas finalisticas da Controladoria-Geral do Estado, vez que
envolve servidores da drea de Correicdo Administrativa e da drea de Auditoria. Essa cooperagéo técnica
é inovadora, tendo se mostrado imprescindivel aos mecanismos de Controle Interno do Estado.

OBJETIVOS | Estabelecer critérios objetivos de organizacao, conducéo e formalizagao dos trabalhos
de inspecdo correicional;

Orientar a Equipe de Inspecdo sobre a correta execucdo dos trabalhos internos e de
campo;

Possibilitar, aos integrantes das unidades correicionais, a compreensédo da atividade
de inspecdo;

Possibilitar aos gestores e dirigentes dos 6rgaos envolvidos o conhecimento e a
participagao na atividade;

Permitir a Administracdo e demais interessados o controle e a fiscalizagdo da atividade
correicional executada na unidade.

A Inspecdo Correicional permite: aferir a adequacdo da estrutura destinada a
execucdo dos procedimentos correcionais; examinar o tramite e a regularidade
formal das sindicancias e dos processos administrativo-disciplinares; verificar
a eficiéncia da unidade correicional no exercicio de suas atividades; mensurar
resultados quantitativos e qualitativos dos trabalhos realizados; orientar a unidade
quanto a aplicacdo das normas e dispositivos legais do regime disciplinar estatutario;
reforcar a necessidade de padronizacdo dos atos processuais; quando necessario,
propor medidas para o saneamento das pendéncias e inconformidades, conferindo
regularidade aos trabalhos.

METODOLOGIA

A Metodologia de Inspecéo Correicional foi elaborada no ano de 2013, e esta disponivel no sitio eletronico
da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais. Sua normatizacao foi concretizada pela Resolucao CGE
n° 023, de 25 de agosto de 2014, com publicagao no Diario Oficial do Executivo de Minas Gerais de 26 de
agosto de 2014 (disponivel também no sitio eletrénico www.controladoriageral.mg.gov.br).
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RESULTADOS ESPERADOS

Adequacdo da estrutura e funcionamento da unidade correicional, no que diz respeito as condi¢des
de trabalho, ao desempenho dos integrantes das comissdes sindicantes e processantes, e a qualidade,
conformidade e tempestividade dos atos procedimentais - tudo conforme orientacées emanadas da
Controladoria-Geral do Estado, por intermédio da Subcontroladoria de Correicao Administrativa.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |l - Prévia

DE ATUACAO Il - Concomitante
Il - Posterior

SETOR RESPONSAVEL Diretoria Central de Apoio Técnico a FEtica
Publica.

PRODUTO CLIENTE

Aperfeicoamento da atividade correicional

Gestores da Correicdo Administrativa e
integrantes das Comissdes Sindicantes e
Processantes

Atendimento com qualidade, seguranca e

profissionalismo

Servidores processados e demais envolvidos
nos procedimentos de apuragdo, tais como
denunciantes, advogados e testemunhas.

SISTEMA(S)

Microsoft Word, Outlook e Excel.

DIRETRIZ DO CONACI

49, 51, 59, 60.
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AUDITORIA GERAL DO MATO GROSSO DO SUL

Controladoria

OBJETIVO Fortalecimento das A¢oes de VERSAO 01
ESTRATEGICO Controladoria

ACAO Encontros de Orientag¢oes Técnicas DATA 07/11/14
DESCRICAO

Realizacdo de encontros mensais, versando sobre matérias de interesse dos érgaos da administracao
direta e indireta do Poder Executivo estadual, para repasse de informacdes atualizadas e uniformizacdo
dos conhecimentos referentes a legislagao.

OBJETIVOS | Apoiar o trabalho realizado pelas equipes de auditoria, diminuindo a ocorréncia das
deficiéncias e irregularidades detectadas, com o fim de prestar orientacdo especifica.

METODOLOGIA
Exposicao presencial do assunto, através da utilizacao de power point, com fornecimento de material
informativo, disponivel no site www.age.ms.gov.br.

RESULTADOS ESPERADOS
Subsidiar os gestores publicos na tomada das decisdes que afetam o funcionamento da
Administragao Publica.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO || - Prévia
DE ATUAGAO Il - Concomitante
Il - Posterior
SETOR RESPONSAVEL Gabinete da Auditora-Geral do Estado
PRODUTO CLIENTE

Encontros mensais para esclarecimentos de questoes |Servidores da administracdo direta e
concernentes ao Controle Interno, com distribuicao |indireta dos Poderes Executivo, Legislativo e

de manuais e cartilhas sobre o assunto tratado. Judiciario.
SISTEMA(S) Nao disponivel; utilizacdo de power point
DIRETRIZ DO CONACI 49
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AUDITORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Controladoria

OBJETIVO Melhorar e Aperfeicoar a Gestao VERSAO 01
ESTRATEGICO Publica por meio de orientacdes
afetas a Atos e Fatos Administrativos.
ACAO Orientar Tempestiva e DATA 17/04/2015
Preventivamente a Administracao
Publica Estadual.

DESCRICAO

Respostas tempestivas as consultas e questionamentos por meio de Manifestagoes Técnicas,
via internet, orientando preventivamente a Gestdo Publica em situacdes afetas aos Atos e Fatos
Administrativos.

OBJETIVOS | Cumprir aos preceitos constitucionais e legais por meio de atuacao tempestiva com
baixo custo paraa Administracao, objetivando amelhoria/aperfeicoamento da Gestao
Publica e a maior celeridade e seguranca aos procedimentos administrativos.

METODOLOGIA

Este servico utiliza a internet para dirimir dividas e responder as consultas e aos questionamentos
da Administracdo Publica Estadual. O Requisitante ou Demandante do servico formaliza sua consulta
diretamente no sitio eletronico da AGE/PA, em formuldrio préprio(1). Apés preenchimento do
formulario, o Demandante recebe, automaticamente, um e-mail confirmando o recebimento de sua
consulta e o ndmero de controle de protocolo da mesma. A Area Técnica responsavel da AGE/PA
recebe, via e-mail, todas as informacdes cadastradas na consulta. Apés realizada a anélise, a AGE/
PA emite sua orientacdo, consubstanciada em “Manifestacoes Técnicas”, que sdo digitalizadas e
encaminhadas ao e-mail do Demandante, em prazo de até 3 dias Uteis. (1) http://www.age.pa.gov.br/
age/index.php?option=com_rsform&formld=7&amp;ltemid=87

Dados Quantitativos: No Exercicio 2014 foram realizadas 320 Manifestacdes Técnicas pelo AGE
ORIENTA, de diversos assuntos, dos quais 0s mais recorrentes sao os seguintes temas: Licitacdes e
Contratos, Recursos Humanos, Convénios, Suprimento de Fundos, Didrias, Tributos, Orcamento.
Abrangéncia: No Exercicio de 2014, 92,11% dos Orgaos/Entidades do Poder Executivo utilizaram os
servicos do AGE ORIENTA, demonstrando que o referido Servigo tem ampla utilizacdo por seu publico
- alvo. Ap6s consolidacdo no ambito do Poder Executivo, vem aumentando sua credibilidade em
outras frentes, apresentando consulta de outros Estados da Federacdo e ja contando, inclusive, com
Demandas formuladas por outros Poderes e Esferas do Estado do Para.

Perguntas Frequentes: Os questionamentos e as respectivas orientacdes mais frequentes sao
disponibilizados no sitio da AGE/PA, podendo ser consultados eletronicamente a qualquer
momento, visando atender os Jurisdicionados de forma imediata, dando mais celeridade na
implementacao das recomendagdes e/ou agdes orientativas/preventivas.

Os questionamentos abordam situacdes especificas/concretas enfrentadas no cotidiano dos Orgaos/
Entidades Consulentes, fato que d4 ensejo a producao de orientacdes preventivas diversificadas, que
contemplem, da melhor forma possivel e observando a estrita legalidade, uma razoével resolugao
para os problemas apresentados, de forma tempestiva, antes que ocorra o fato que poderia
resultar em prejuizo e/ou baixa efetividade para a Administracao Publica.

RESULTADOS ESPERADOS

O servigo prestado pelo AGE ORIENTA promove, de forma atuante e preventiva, a conscientizacéo,
o assessoramento técnico permanente e constante aprimoramento/melhoria dos Controles
Internos, ao dirimir duvidas dos Agentes Publicos, indicando quais os principios legais e
constitucionais a serem observados para a pratica dos Atos de Gestéo;

Orientar a Administracao Publica com objetivo de contribuir para a Conformidade legal dos atos e
fatos administrativos;

26



(¥, conac

Contribuir para a maior eficiéncia nas a¢oes de Controle Interno;

Fomentar a existéncia e atuacao preventiva do Controle Interno nas Unidades Gestoras;

Contribuir para a exceléncia da Gestéo Publica do Estado do Par3;

Assim, os beneficios diretos obtidos sdo a diminuicao dos desperdicios, otimizacao dos gastos
publicos, melhoria/aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos e a maior celeridade
e seguranga aos procedimentos administrativos, fundamentais para cumprimento da missao
principal da Administracao Publica que é melhor servir a Sociedade.

Os resultados alcancados nos Exercicios de 2013 e 2014 podem ser observados no Relatério de
Controle Interno, Exercicio 2013, item 4.2 A¢oes Orientativas, fls. 40 a 43, em: http://www.age.pa.gov.
br/age/images/stories/RelatoriodeControlelnterno2013SEFA.pdf e no Relatério de Controle Interno,
Exercicio 2014, item 2-Ag¢bes Orientativas, fls. 71 a 76, disponivel em: http://www.age.pa.gov.br/
age/images/stories/RelatorioControlelnterno2014.pdf , bem como no Anexo I.

CLASSIFICACAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO | Prévia; Concomitante.

DE ATUACAO
SETOR RESPONSAVEL GERENCIA TECNICA/CONTROLADORIA
PRODUTO CLIENTE

Manifestagoes Técnicas em Atendimento tempestivo |Gestores Publicos, Agentes Publicos de
e preventivo as consultas e aos questionamentos e/ou |Controle — APC e Servidores Publicos dos
duvidas afetos a atos e fatos administrativos. Orgéos/ Entidades e Cidadaos interessados.
SISTEMA(S) Pagina da AGE/PA na internet e e-mail institucional.

DIRETRIZ DO CONACI 03, 05, 49, 70.
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AUDITORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Controladoria

OBJETIVO Fortalecer a Governanga com VERSAO 1.0
ESTRATEGICO Transparéncia da Gestao Publica do
Poder Executivo Estadual.

ACAO Instrumentalizar, de forma DATA 17/04/2015
sistematizada, padronizada, integrada
e consolidada, a emissao de Relatérios e
Pareceres pelos Orgaos Componentes do
Sistema de Controle Interno, analisando
seus Controles Internos e seu impacto na
melhoria/aperfeicoamento do Processo
de Prestacdo de Contas de Gestao dos
Recursos Publicos Estaduais Anual,
subsidiando a emissao do Relatério
de Auditoria de Gestao e o respectivo
Parecer deste Orgio Central do Sistema
de Controle Interno do Executivo
Estadual sobre as referidas contas.

DESCRICAO

Macroprocesso que envolve todos Orgaos Componentes do Sistema de Controle Interno acerca de
normatizagdo, padronizacao, sistematizacao, consolidagdo, avaliagdo e monitoramento, de forma
constante, permanente e integrada, comprovando a observancia da legalidade e demais principios
constitucionais nos processos de Prestacdo de Contas de Gestdo dos Recursos Publicos Estaduais Anual
dos Orgaos/Entidades para subsidiar a emissao do Relatério de Auditoria de Gestio e o respectivo
Parecer deste Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Executivo Estadual sobre as
referidas contas, objetivando agregar valor a Gestao Publica e instrumentalizar o Controle Social.

OBJETIVOS | Comprovar a legalidade da Gestdo Contabil, Orcamentdria, Financeira, Operacional,
Patrimonial, e eficiéncia, eficacia e efetividade, de forma consubstanciada, tempestiva
e integrada;

Observar preceitos constitucionais, institucionais, legais, normativos e necessidades
gerenciais;

Aperfeicoar, de forma continua, a Gestao Publica;

Instrumentalizar, com Isonomia, Objetividade, Transparéncia, Tempestividade,
Consisténcia e Utilidade o Acesso a Informacdo para a Sociedade exercer o Controle
Social sobre os processos de Prestacdo de Contas de Gestao dos Recursos Publicos
Estaduais Anual dos Orgaos/Entidades, por meio dos seus Relatérios e Pareceres
emitidos, os quais subsidiam a emissdo do Relatério de Auditoria de Gestdo e o
respectivo Parecer deste Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Executivo
Estadual sobre as referidas contas, objetivando agregar valor a Gestdo Publica e
instrumentalizar o Controle Social.

METODOLOGIA

Conceitualmente, o Macroprocesso é realizado através de metodologia prépria, baseada em dois
aspectos: Circulos de Controle e Fatores Criticos de Sucesso para uma Gestao Publica de Exceléncia.
O primeiro aspecto esta relacionado ao fortalecimento e consolidacdo da atuacdo dos Orgdos
Componentes do Sistema de Controle Interno; o segundo, a avaliagao efetiva dos Itens de Controle
considerados mais relevantes para uma Gestao de Exceléncia (Responsavel, Transparente e Efetiva).
O Macroprocesso se inicia com a emissao de Instru¢ao Normativa. Esta consubstancia e materializa
todo o processo de planejamento, resultando no Programa de Auditoria, que sera observado por
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todos os Orgdos Componentes do Sistema de Controle Interno, quanto a amplitude e profundidade
dos exames, até a forma de apresentacdo dos Relatérios. Norteado pelos critérios de relevancia,
criticidade, risco, a IN/Programa de Auditoria apresenta em seus Anexos: Cronograma a ser observado
pela Administracao Direta e Indireta e documentos a serem encaminhados para solicitacdo de Relatério
e Parecer do Orgao Central do SCI; o Rol de Responsaveis; o Relatério e o Parecer da Unidade Setorial
de Controle Interno; o Relatério e o Parecer deste Orgao Central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual; o Parecer do Contador ou Demonstragdes Assinadas e Publicadas; demais
documentos dos Orgdos Componentes do Sistema de Controle Interno, se for o caso (Relatério de
Comissao Especial de Conformidade de Bens em Almoxarifado e de Bens Permanentes em Relacdo
ao Inventario Anual; Relatério de Administracéo; Parecer do Conselho Fiscal; Parecer de Auditoria
Independente; entre outros).

Além disso, disciplina e padroniza a estrutura dos Relatdrios e Pareceres, por assuntos, e os Itens
de Controle a serem informados em check list de verificacdo eletronico, ja analisados diariamente
conforme Portaria AGE que disciplina a realizagao de conformidade didria processual e certificacdo
no SIAFEM.

Assim, com a utilizacdo do meio de eletrénico, garante-se a tempestividade, padronizacao e
sistematizacdo das informacoes, além de eficiéncia na utilizacdo dos recursos existentes no Sistema
de Controle Interno no que foi definido como mais relevante.

A operacionalizacdo do Macroprocesso resulta na emissdao dos Relatérios e Pareceres desta AGE,
Orgéo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, e devolugio ao Orgdo/
Entidade para encaminhamento ao TCE. Inicia-se a etapa de Sistematizacdo das Informagoes e
Monitoramento das Recomendacées-Padréo efetuadas nos Relatérios deste Orgdo Central do SCI. A
sistematizacdo das informagdes resultara em Diagnéstico Institucional, consubstanciado em banco
de dados consolidados, auxiliando no mapeamento dos achados de auditoria e subsidiando A¢des de
Controle estratégicas de atuacao do Sistema de Controle Interno. O monitoramento ocorrera ao longo
do Exercicio, mediante Solicitacdo de Documentos e Informagoes AGE — SDI's AGE para avaliacdo
documental e, se for o caso, comprovacao do aperfeicoamento da Gestdo Publica no Relatério de
Auditoria de Gestao do Exercicio seguinte.

Todo o Macroprocesso encontra-se disponiveis no sitio eletronico da AGE/PA.

Para maiores detalhes sobre o assunto acessar o link: http://www.age.pa.gov.br/age/
images/stories/INAGE012014.pdf e http://www.age.pa.gov.br/age/index.php?option=com_
content&view=article&id=359&Itemid=174

RESULTADOS ESPERADOS

A melhoria/aperfeicoamento dos Controles Internos, a protecédo do Erario, a prevencao e o combate
a corrupcdo, mediante a transparéncia dos processos e procedimentos, concorrendo para o
fortalecimento da governanca.

Nos Exercicios 2013 e 2014 foram alcangados os seguintes resultados:

- Normatizou/Disciplinou, de forma padronizada e sistematizada: o Rol de Responsaveis; o Relatério
e Parecer dos Orgéos Componentes do Sistema de Controle Interno e o Relatério e Parecer do Orgéao
Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual sobre o processo de Prestacdo de
Contas de Gestao dos Recursos Publicos Estaduais Anual dos Orgdos/Entidades;

- Estabeleceu o Plano de Auditoria para os Exercicios, instrumentalizando a etapa de Planejamento de
Auditoria para emissao dos Relatérios e Pareceres do Sistema de Controle Interno: os pontos padrao
a serem verificados, a profundidade dos exames, os aspectos a serem abordados, sua extensao, o
cronograma para sua execucao, definindo os prazos e as pecas a serem analisadas, os critérios de
avaliacdo que seriam utilizados e sua amplitude, as responsabilidades envolvidas na sua execucao;

- Promoveu a criagdo de banco de Recomendagdes-Padrdo — RP’s, atualmente com aproximadamente
76 situagdes cadastradas, objetivando o registro de oportunidades de melhoria detectadas durante os
trabalhos para os objetos e assuntos auditados;

- Facilitou os trabalhos de monitoramento, uma vez oportunamente registradas as Recomendacdes-
Padrao;
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- Atuou para maior amplitude e maior produtividade: até o Exercicio 2012 a AGE/PA emitiu Relatério
de Auditoria Especiais e/ou Ordinérias para cerca de 20% dos Orgaos/Entidades. Em 2013, esta AGE/PA
produziu cerca de 125 Relatédrios e 125 Pareceres, o mesmo ocorrendo em 2014. Ressalte-se que todos
os Orgaos/Entidades foram auditados, considerando-se a metodologia estabelecida: os Relatérios
foram padronizados e sistematizadas, proporcionando informagdes consistentes a partir de avaliagao
de aspectos objetivos de avaliacao, subsidiando o processo de tomada de decisao, comparagao entre
os Orgdos/ Entidades e o aperfeicoamento/melhoria constante da Gestéo Publica;

- Proporcionou atuagao integrada do Sistema de Controle Interno, com a geracao de informagoes Uteis
e relevantes sobre os diferentes aspectos da Gestao Contabil, Orcamentaria, Financeira, Operacional e
Patrimonial dos Orgaos/Entidades do Poder Executivo Estadual;

- Proporcionou a avaliacdo dos Controles Internos e das Unidades Setoriais de Controle Interno,
além de consolidacédo e divulgacdo das informacées produzidas pelos Componentes do Sistema de
Controle Interno;

- Promoveu o fortalecimento institucional desta AGE/PA, uma vez cumpridos, tempestivamente,
sob todos os aspectos, os preceitos constitucionais, legais e normativos inerentes ao cumprimento
de sua missao para o fortalecimento e aperfeicoamento continuo da Gestao Publica Estadual, em
especial: na padronizagao, sistematizacao e normatizacao das A¢des do Sistema de Controle Interno;
na comprovacdo da legalidade, quanto a eficiéncia e eficacia, da Gestdo Contabil, Orcamentaria,
Financeira, Operacional e Patrimonial dos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual e na
avaliacdo dos resultados e cumprimento das metas previstas para execucdo dos Programas de
Governo, todos devidamente registrados na presente metodologia, na Instrucdo Normativa, nos
Relatérios e Pareceres dos Orgdos Componentes do Sistema de Controle Interno;

- Instrumentalizou, com amplo acesso, o Controle Social, por meio de Transparéncia Ativa, todo
o processo de Prestacdo de Contas Gestdo de Recursos Publicos Estaduais Anual, desde seu
planejamento, com a edicdo de Instrucdo Normativa, passando pela Demonstracdo da Execucdo
Financeira e Orcamentaria, por meio de Gréficos e Tabelas, objetivando facilitar a compreensao pelos
Cidadéaos; os Itens de Controle padrao utilizados para a avaliagdo dos Controles Internos; até a emissao
dos Relatérios e Pareceres pelos Orgdos do Sistema de Controle Interno, inclusive as Recomendacdes
Padroes e os Papéis de Trabalho que comprovam as verificacdes efetuadas por esta AGE/PA, que
subsidiaram a formacao de sua Opinido apresentada no Parecer. Todos os produtos resultantes da
metodologia estdo disponivel para Consulta Publica, no Portal da Transparéncia do Poder Executivo
do Estado do Pard, www.transparéncia.pa.br e no sitio eletronico da AGE/PA, acessando o link: http://
www.age.pa.gov.br/age/index.php?option=com_content&view=article&id=359&itemid=174.

CLASSIFICACT\O DA ACAO QUANTO AO MOMENTO | Prévia; Concomitante; Posterior.

DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL Unidades Organizaci9nais da  AGE/PA,
supervisionadas pelos Orgaos diretivos.

PRODUTO CLIENTE

Rol de Responsaveis (Anexo Il) AGE/PA, Gestores Publicos, Sociedade e TCE.

Relatério Gestor

Relatorio e Parecer da Unidade de Controle Interno
(Anexo Ill)

AGE/PA, Gestores Publicos, Unidade Setorial
de Controle Interno, Agentes Publicos de
Controle - APC, TCE e Sociedade.

Parecer do Contador (Anexo IV)

AGE/PA, Gestores Publicos, Unidade Setorial
de Controle Interno, Agentes Publicos de
Controle - APC, TCE e Sociedade.

Relatério e Parecer da AGE, Orgao Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Estadual
(Anexo V)

de
de

Gestores Publicos, Unidade Setorial
Controle Interno, Agentes Publicos
Controle - APC, Contador, TCE e Sociedade.
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Demonstracao da Execucao Orcamentdria, Financeira
e Quadro de Pessoal (Anexo VI)

de
de

Gestores Publicos, Unidade Setorial
Controle Interno, Agentes Publicos
Controle - APC, Contador, TCE e Sociedade.

Recomendacées Padrdo do Orgéo Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Estadual,
disponivel em:  http://www.age.pa.gov.br/age/
images/stories/RelatorioControlelnterno2014.pdf fls
45 a 49.

de
de

Gestores Publicos, Unidade Setorial
Controle Interno, Agentes Publicos
Controle - APC, Contador, TCE e Sociedade.

Diagnéstico Institucional do SCI - Quantificacdo dos
Itens de Controle e Recomendacdes realizadas no
Exercicio, disponivel em: http://www.age.pa.gov.br/
age/images/stories/RelatorioControlelnterno2014.
pdf fols 34 a 52.

AGE/PA, Gestores Publicos, Unidade Setorial
de Controle Interno, Agentes Publicos de
Controle - APC, Contador, TCE e Sociedade.

Solicitacdo de Documentos e Informagées AGE - SDI
AGE

Gestores Publicos, Unidade Setorial de
Controle Interno e Agentes Publicos de
Controle - APC.

SISTEMA(S) SIAFEM; GP PARA; SIGIRH; SISPAT; SIMAS; SEQ; BO; Portal de Transparéncia
do Estado do Par3; Portal Compras Para.
DIRETRIZES DO CONACI 1,2,3,4,5,6,7,9,10,15,16,17,18,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,

35,36,37,38,39,42,

46,47,48,49,50,51,53,54,70.

31




(¥ conacl

AUDITORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Controladoria

OBJETIVO Melhorar/Aperfeicoar a Gestao VERSAO 1.0
ESTRATEGICO Publica no ambito do Exercicio

Estadual.
ACAO Aprimorar o Sistema de Controle DATA 09/03/2015

Preventivo - Médulo de Monitoramento
e Avaliacdo de Programas de Governo -
SICONP/MAP.

DESCRICAO

O locus de atuagao do SICONP/MAP reside no processo de monitoramento e avaliacdo das Politicas
Publicas, no que concerne ao desempenho fisico e financeiro da execucéo dos Programas de Governo,
Acobes, Projetos-Atividades. Através das informacdes mensais dos percentuais fisico e financeiro
realizados, dos seus respectivos valores anuais previstos, obtém-se um ponto para cada A¢ao, Projeto-
Atividade. Este ponto sinaliza a velocidade de execugdo; com isto, de anteméo, pode-se classificar o
desempenho da A¢do como Baixo, Médio ou Alto e alertar, com significativa antecedéncia, nos casos de
baixo desempenho, para o risco da execucdo nao alcangar as metas estabelecidas.

O Sistema permite detectar as A¢des que apresentam Economicidade (gastos envolvidos), Eficiéncia
(Produtividade — mais com menos), Eficacia (Atingir os objetivos).

O SICONP/MAP plota num Gréfico de Dispersao todas as A¢des-Projetos-Atividades segundo as métricas
percentual financeiro e percentual fisico e gera um Modelo Matemético para as Acdes de Baixo, Médio e
Alto Desempenho Fisico. Utilizando um mecanismo de filtro, que gera mascaras por Area de Programa,
por Programa e por Unidade Orcamentdria, propicia andlises que seguem do geral para o especifico e
vice-versa.

OBJETIVOS | Instrumentar as Unidades Setoriais de Controle Interno / Agente Publico de
Controle - APC das Unidades Gestoras do Governo do Estado do Parad no processo
de monitoramento e avaliacdo dos Programas de Governo, com um mecanismo para
visualizagdo de dados e emissao de Solicitacdo de A¢des Corretivas — SAC's AGE com
efeito tempestivo, no que concerne ao desempenho fisico e financeiro das Agdes,
Projetos-Atividades dos Programas do Governo;

Possibilitar aos responsaveis pela execucdo de Programas, A¢oes, Projetos-Atividades,
bem como aos niveis gerenciais e estratégicos, um mecanismo rapido para posicionar
o desempenho dessas execugdes e associar valoracdo em busca de melhoria continua
do processo e/ou mitigar prejuizos relacionados aos riscos de Baixa execucdo;
Contribuir com a Transparéncia da execucdo de Programas, Acgdes, Projetos-
Atividades, possibilitando aos seus Clientes uma informagdo valorosa: precisa,
completa, confiavel, relevante, simples, pontual, verificavel, acessivel e tempestiva.

METODOLOGIA

As informacdes do SICONP/MAP s&o extraidas do Sistema GPPARA, responsével pelo gerenciamento
de Programas de Governo do Plano Plurianual - PPA, o qual registra a execucao, fisico e financeira das
Acoes, Projetos-Atividades desenvolvidos pelas Unidades Gestoras. Os dados financeiros armazenados
no GPPARA sao extraidos automaticamente do SIAFEM, enquanto que a fidedignidade dos dados da
execucao fisica esta condicionado a alimentacdo mensal - até o dia 10 do més subsequente ao més
base - pela UG executora. Na sequéncia, até o 15°dia util, esta AGE/PA realiza os procedimentos de
extracdo, alinhamento, consolidacdo e migracdo da base de dados ao Business Intelligence e Software
Tableau, médulo publico. Apds migracao, automaticamente, a atualizagao fica disponivel via acesso
ao endereco: http://goo.gl/NijDQV.

No ambiente SICONP/MAP sédo plotadas todas as A¢des, segundo os seus respectivos desempenhos
fisicos e financeiros. As A¢oes sao classificadas quanto ao seu desempenho fisico em Alta, Média e
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Baixa, sendo sinalizadas nas cores azul, amarela e vermelha, respectivamente.

E gerado um Modelo Matematico Linear, composto por um coeficiente linear nulo e coeficiente
angular, definido como Taxa de Desempenho, que sintetiza a eficiéncia (valores maiores que 1) ou
ineficiéncia (valores menores que 1) do desempenho fisico em funcéo do desempenho financeiro.

O Agente Publico de Controle - APC / Unidade Setorial de Controle Interno seleciona no SICONP/
MAP a sua Unidade Gestora e um Programa especifico e procede a andlise das A¢des do Programa
escolhido, identificando as que apresentam Baixo desempenho, seja no fisico e/ou financeiro, e emite
SAC AGE direcionadas aos executores da A¢ao e/ou Gestor Publico.

O responsével por um Programa especifico seleciona a Unidade Gestora e o respectivo Programa de
Governo e analisa o desempenho global do mesmo, bem como o desempenho das A¢des de forma
individualizadas, e estabelece estratégicas para a melhoria, manutencao e/ou acdes corretivas;

O Gestor Publico, em sua funcdo estratégica, analisa o desempenho dos Programas de Governo da sua
Unidade Gestora, bem como aqueles que tem A¢des compartilhadas com outras UG's e compara seu
desempenho, permitindo tomar decisdes pautadas em informagdes precisas e tempestivas.

A AGE/PA e a Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN, envolvidas na avaliagdo dos
Programas de Governo do Plano Plurianual, identificam de forma mais rapida as singularidades e nao
conformidades, em seguida solicitam as Unidades Gestoras executoras os devidos esclarecimentos e/
ou corregoes.

RESULTADOS ESPERADOS PARA 2015

No Exercicio 2014, do universo de 571 Ac¢bes realizadas pelo Poder Executivo Estadual, 85%
apresentaram informagdes completas da realizacao fisica, esperando-se, aumentar a completude da
informacéo para 95% para o presente Exercicio.

Das 485 AcOes aptas (apresentando informacao completa), que constituiram o painel do SICONP/
MAP, obteve-se 299 Ac¢bes (61,65%) posicionadas nas classes Média e Alta de Desempenho Fisico,
impactando a materialidade de 76,43% da Despesa Total realizada. Pretende-se, utilizando o critério
de criticidade, ampliar o nimero de Ag¢des que apresentaram eficiéncia e/ou eficacia para 80% e a
materialidade das A¢des para 85%.

O QUADRO Ne 02, ANEXO VIl e GRAFICO N° 02, ANEXO IX, espelham a materialidade e criticidade
identificadas pelo SICONP/MAP no Exercicio 2014.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO | Prévia; Concomitante; Posterior
DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL GERENCIA TECNICA/CONTROLADORIA;
GERENCIA DETECNOLOGIA DAINFORMAGAO;
ASSESSORIA TECNICA.

PRODUTO CLIENTE

Sistema de Controle Preventivo - SICONP, Mdédulo |Agente Publico de Controle — APC / Unidade
Monitoramento e Avaliacdo de Programas de Governo |Setorial de Controle Interno
— MAP, analise por Unidade Gestora

Painel Eletronico Sistema de Controle Preventivo [Responsével pela execucdo da(s) Agcao(6es)
— SICONP, Médulo Monitoramento e Avaliagdo de |na Unidade Gestora

Programas de Governo - MAP, anélise por A¢do e
Programa

Painel Eletronico Sistema de Controle Preventivo |Auditoria Geral do Estado do Pard - AGE e
- SICONP, Médulo Monitoramento e Avaliacdo de |Secretaria de Estado Planejamento - SEPLAN
Programas de Governo - MAP, identificacdo de
Acéo(bes) com singularidade(s )

Painel Eletronico Sistema de Controle Preventivo - SICONP, | Gestor Publico
Modulo Monitoramento e Avaliagdo de Programas de
Governo — MAP, sintese dos Programas por UG
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SISTEMA(S)

GPPARA, SIAFEM, BUSINESS OBJECT e TABLEAU SOFTWARE, médulo publico.

DIRETRIZES DO CONACI

2;4,7,17;20;21;22;37,;50.
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AUDITORIA GERAL DO ESTADO DO PARA

Controladoria

OBJETIVO Melhorar/Aperfeicoar Gestao VERSAO 1.0
ESTRATEGICO Publica no ambito do Executivo

Estadual
AGCAO Aprimorar o Sistema de Controle DATA 09/03/2015

Preventivo - Médulo de Monitoramento
de Dispensas e Inexigibilidades de
Licitacdo - SICONP/MDI.

DESCRICAO

O SICONP/MDI permite detectar as contratacdes por Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo praticados
pelos Orgéos/Entidades do Poder Publico Estadual, proporcionando acées tempestiva de controle.

E utilizado para comprovacéo da legalidade e observancia dos demais principios constitucionais
nas Contratacoes Diretas de bens e servicos pelo Poder Executivo. Caso necessario, permite ainda ao
Sistema de Controle Interno proceder preventivamente na solucao de impropriedades eventualmente
detectadas ou, quando néo for possivel sana-las, interromper o processo até que se recupere a sua
regularidade ou mesmo determinar sua suspensao.

OBJETIVOS | Contribuir para o aumento de Contratagdes com procedimento licitatorio e/
ou Diminuir as Contratacdes Diretas, promovendo a Isonomia, competitividade,
transparéncia e prevengdo e combate a corrupgao.

METODOLOGIA

Este Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo realiza, diaria e eletrénicamente,
o acompanhamento do Diario Oficial do Estado, selecionando as publicacdes de Dispensas e
Inexigibilidades de Licitacbes efetuadas pelos Orgaos/Entidades do Poder Executivo Estadual.

Por meio do SICONP/MDI a AGE/PA gera Solicitagdes de Informagdes AGE - SI's AGE e encaminha
eletronicamente, via internet, aos Agentes Publicos de Controle - APC dos Orgdos/Entidades que
realizaram os referidos procedimentos.

Tendo por base o Plano de Trabalho Padrdao encaminhado, sdo realizadas Ac¢des de Controle
objetivando a comprovacéo da legalidade e observancia dos demais preceitos legais.

Outras informagdes acerca do SICONP/MDI podem ser obtidos na Instrugdo Normativa AGE Ne.
001/2011, de 15 de junho de 2011, que dispde sobre a implantagdo do Sistema de Controle
Preventivo — SICONP, no ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, para o
monitoramento preventivo dos atos administrativos, disponivel no link:
http://www.age.pa.gov.br/age/index.php?option=com_content&view=article&id=308%3Ainstruc
ao-normativa-no-0012011&catid=25%3Ainstitucional&ltemid=156

RESULTADOS ESPERADOS

O SICONP/MDI, desde sua implantacéo, vem apresentado resultados expressivos, que contribuiram
para reducdo das Contragdes Diretas sem licitacdes, aumentando a transparéncia, isonomia,
competitividade e a prevencao e o combate a corrupgao.

Os beneficios reais obtidos e a comprovacao da reducdo das Contracdes Diretas sem licitagdes
estdo evidenciados no ANEXO X, e no Relatério de Controle Interno, Exercicio 2014, item 3.2- A¢des
da Funcao de Controladoria: fls. 86 a 91, disponivel no link: http://www.age.pa.gov.br/age/images/
stories/RelatorioControlelnterno2014.pdf

CLASSIFICACAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO | Prévia; Concomitante;
DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL GERENCIA TECNICA/CONTROLADORIA;
GERENCIA DETECNOLOGIA DAINFORMAGAO;
ASSESSORIA TECNICA.
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PRODUTO

CLIENTE

Cadastro e Encaminhamento de Solicitacdo de
Informacéo AGE - SI AGE.

Status S| “Encaminhada_APC” por este Orgdo Central
do SCl no SICONP/MDI.

Unidade Setorial de Controle Interno
Agente Publico de Controle - APC

Solicitacdo de Informagéo - SI AGE no SICONP/MDI,
com Plano de Trabalho Padrédo respondido pelo APC.
Status Sl “Finalizado_APC".

Orgao Central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual.

Durante o processamento/tramite da SI AGE no
SICONP/MDI, a mesma poderd concorrer para
vérios produtos internos, tendo como caracteristica
principal o status da demanda e o seu estagio atual de
atendimento/analise, como: Encaminhada_APC; Em_
Andamento; Prazo_Esgotado; Finalizado_APC, dentre
outros estabelecidos no Manual SICONP/MDI, o qual
esta disponivel para consulta no endereco: http://
www.age.pa.gov.br/age/images/stories/manual%20
siconp_versao%201.0_14jun2011.pdf

Orgao Central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual

Solicitagdo de Documentos e Informagdes AGE - SDI
AGE

Gestores Publicos, Agente Publico de Controle
- APC e Unidade Setorial de Controle Interno

Caderno de Controladoria  SICONP - MDI
demonstrando o Impacto da Agdo de Controle, de
forma consolidada e/ou evidenciando a contribuicao
individual positiva ou negativa de Orgaos/ Entidades
para o resultado global do indicador.

Gestores Publicos

SISTEMA(S) Sistema de Controle Preventivo — SICONP e e-mail institucional.

DIRETRIZES DO CONACI | 2,4,6,7,9,10,17,18,22,29, 31, 37,48,49,70.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Controle Interno e Auditoria

OBJETIVO Avaliar os Controle Internos VERSAO 01
ESTRATEGICO Administrativos

ACAO Acéo Sistematica DATA 11/11/2014
DESCRICAO

Avaliar ao longo do exercicio vigente, através de formularios no Sistema Integrado de Avaliacéo e
Controle - SIAC a eficiéncia dos controles existentes nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do
Estado do Parana.

OBJETIVOS | - Realizar a coordenacao, o controle e a avaliacdo do érgéos e entidades do Poder
Executivo Estadual;

« Aprimorar a economia, a eficiéncia e eficicia de todos os procedimentos de
controle adotados pela Administracdo Publica;

+ Identificar quais objetos avaliados apresentam maior fragilidade nos controles
existentes.

METODOLOGIA

Através do Sistema Integrado de Avaliacdo de Controle - SIAC sdo enviados formularios compostos
por quesitos indexados por area (Administrativa, Planejamento, Recursos Humanos, Financeira e
Acompanhamento de Gestdo), sendo estes segregados por objeto (Obras, Bens Moveis, Bens Imoveis,
Licitacoes, etc.), de modo que tais formularios compéem o Plano de Trabalho do Agente de Controle
Interno - servidor designado consoante estabelece o Regulamento da CGE, aprovado pelo Decreto n°
9.978/2014, para atuar como controle interno setorial do Orgao.

O sistema SIAC constitui um fluxo de trabalho entre a Coordenadoria de Controle Interno, o Agente de
Controle e o Titular ou dirigente do Orgéo, por meio do qual os quesitos que compéem os formularios
podem ser respondidos positivamente ou negativamente pelo Agente de Controle. Cada resposta
negativa obrigatoriamente estd acompanhada da respectiva motivacéo ou do fato que caracteriza a falha,
inobservancia ou irregularidade, que para fins de avaliacao neste Formulario, usamos o termo “Achado’”.
Apos, os quesitos que indicam desconformidade sédo submetidos por esta Coordenadoria ao dirigente
do Orgéo, para a apresentacao das justificativas, providéncias tomadas ou comentérios e entendimentos
acerca daqueles itens.

Apos a avaliacdo da justificativa do Gestor, o mesmo apresenta de forma eletronica um plano de agao para
as recomendacbes exaradas pela Coordenadoria de Controle Interno. Este plano de acéo sera avaliado e
encaminhado eletronicamente a cada Agente de Controle interno, sob a forma de checklist, permitindo
assim o acompanhamento da execucdo de cada atividade do plano de agdo apresentado ao Gestor.

RESULTADOS ESPERADOS
«  Alcance dos objetivos e metas planejados;
- Mitigacédo dos riscos que afetam negativamente o processo de gestdo;
. Disseminacdo de boas praticas observadas;
. Eficiéncia no uso de recursos;
- Eficacia na disponibilizacéo de bens e servicos;
. Conformidade legal dos atos administrativos;
- Diagnostico dos controles empregados.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO | 1. Posterior

DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Controle Interno
PRODUTO CLIENTE

Relatério de Recomendacoes Gestores dos 6rgaos e entidades
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Relatério de acompanhamento da execucdo de | Gestores dos 6rgédos e entidades
atividade do Plano de Agéo.

Relatério de Prestacéo de Contas Tribunal de Contas do Estado do Parana
SISTEMA(S) Sistema Integrado de Avaliacéo e Controle - SIAC Qlikview - Indicadores
DIRETRIZ DO CONACI 15,19, 21,30, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 46, 48, 49, 50 e 51.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Corregedoria

OBJETIVO Proporcionar uma maior VERSAO 01
ESTRATEGICO eficacia no tramite e conclusio
dos procedimentos

AGAO Inspegbes in loco e elaboragio de DATA 11/11/2014
material de apoio as Comissdes

DESCRICAO

As atividades desenvolvidas pela Coordenacao de Corregedoria da Controladoria Geral do Estado sdo
relacionadas, essencialmente, a fiscalizacdo de todos os érgaos integrantes do Poder Executivo do
Estado do Parana no atinente a aspectos de ordem disciplinar. Assim, com vistas a aferir a regularidade
da conducéo de sindicancias e de processos administrativos disciplinares - PAD - instaurados para
apurar noticia de irregularidades no servico publico estadual, a Coordenacgao de Corregedoria realiza
inspecdes periddicas nos diversos érgdos, examinando os procedimentos ja concluidos ou em curso.
Nessa atividade, é examinada a atuagao das comissdes de sindicancia e de processo administrativo
disciplinar e sua concordancia com os dispositivos da Lei n° 6.174/70 — Estatuto do Servidor Publico- e
do Decreto n°5.792/12, bem como a da autoridade competente para instauracdo dos procedimentos,
prolacdo de sua deciséo final e aplicacdo de penalidades.

OBJETIVOS | Analisar aos aspectos procedimentais, ndo sendo adentrado, via de regra, o
mérito das decisdes sugeridas pelas comissdes e proferidas pelas autoridades
competentes, verificado, portando, o aspecto formal dos procedimentos, elaborando,
ao final, relatério de inspecdo com a analise e recomendagdes para um melhor
desenvolvimento dos trabalhos.

METODOLOGIA
Atendimento telefénico, presencial e inspecéo in loco nos Orgaos

RESULTADOS ESPERADOS
Garantir a lisura na Administracao Publica, a probidade, a adequada prestacdo do servico publico e o
bom atendimento dos administrados.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO || - Prévia
DE ATUACAO Il - Concomitante
Il - Posterior
SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Corregedoria
PRODUTO CLIENTE
Relatdrio de Inspecdo Gestor do Orgéo/Entidade
SISTEMA(S) Nao Possui sistema informatizado
DIRETRIZ DO CONACI 59,60
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Ouvidoria

OBJETIVO Fortalecer os canais de comunicacao VERSAO 01
ESTRATEGICO entre a populacao e o Governo do
Estado do Parana

ACAO Atendimento ao publico / DATA 11/11/2014
Capacitacao e apoio aos ouvidores
setoriais / Gerenciamento das
atividades desenvolvidas pela rede
de ouvidorias dos 6rgaos e entidades

DESCRICAO

O procedimento padréao adotado é o de recepcionar as demandas dos cidadaos, sejam estas
registradas pelo Portal, telefone, carta, e-mail ou pessoalmente, e fazer a triagem das reivindicagoes
antes de encaminha-las para as pastas responsaveis pela averiguacao e providéncias acerca dos fatos
noticiados. Ap6s andlise dos atendimentos, as respostas sdo disponibilizadas no sistema e, caso haja
interesse do solicitante, podem ser remetidas também por correspondéncia.

O prazo de retorno aos cidadaos difere conforme a complexidade do pedido, bem como pelas
ouvidorias setoriais responsdveis pela ciéncia e providéncias em relagao as reivindicagdes. Todavia, a
qualquer tempo, o cidaddo pode acompanhar o andamento do registro em nosso Portal (www.cge.
pr.gov.br), ou através das Equipes de Atendimento e Ouvidoria, no 0800 ou outros telefones fixos,
com os numeros de atendimento e cédigo de consulta gerados no ato da insercao da manifestacao
no SIGO.

Para otimizar o prazo de retorno aos cidadaos, além de receber e encaminhar as reivindicagbes, a
Coordenadoria de Ouvidoria / CGE envia, semanalmente, alertas de pendéncias aos ouvidores
setoriais, com link de atendimentos que, por algum motivo, continuam em aberto no SIGO - este
recurso serve para lembrar aos usudrios a necessidade de proceder corretamente com o uso do
sistema, que permite o encerramento da manifestacdo somente apds o preenchimento de campos
obrigatdrios e contato com o solicitante.

Cabe dizer ainda que esta Coordenadoria de Ouvidoria / CGE atua ativamente junto aos ouvidores
setoriais ndo s nacobrancga derespostas, mastambém na capacitacdo destes usudrios e esclarecimento
de eventuais duvidas sobre os procedimentos do SIGO, seja pessoalmente ou por telefone, bem
como na recepgao de sugestdes para o sistema, visando sempre estabelecer uma relagdo préoxima e
funcional com os responsaveis setoriais, para viabilizar melhorias e o aprimoramento das atividades
desempenhadas pelas Ouvidorias.

OBJETIVOS | Recebereencaminharreivindicacdes sobre o Poder Executivo do Parana. Acompanhar
as demandas das ouvidorias setoriais e capacitar os usuarios da rede para o uso do
SIGO. Elaborar relatérios gerenciais ao fim do exercicio.

METODOLOGIA
Atendimento ao publico (demandas registradas pelo Portal, telefone, carta, e-mail ou pessoalmente),
e uso do SIGO.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhoria no canal de comunicacdo estabelecido entre o cidaddo e o Poder Executivo estadual.
Atuacao eficiente e responsdvel dos ouvidores setoriais. Otimizagao dos servigos prestados com a
elaboracéo dos relatoérios ao término de cada exercicio.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO | Prévia, concomitante e posterior.
DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Ouvidoria / CGE
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PRODUTO

CLIENTE

Atendimento ao publico

Cidadaos

Relatérios gerenciais

Orgaos e entidades da rede

SISTEMA(S)

Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO http://www.sigo.

pr.gov.br/pcontroller.php/csite/login&r=1  (usuarios) http://www.cge.

pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=53

(cidadao)

http://www.cge.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.

php?conteudo=>54 (cidadao)

DIRETRIZ DO CONACI

61,62, 63,64, 65,66,67,68,69,70,71,72,73,74,75,76
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Transparéncia e Acesso a Informacao

OBJETIVO Fortalecer as A¢des de VERSAO 01
ESTRATEGICO Transparéncia

ACAO Atendimento ao Cidadao DATA 11/11/2014
DESCRICAO

Realizacdo de atendimentos aos cidadaos relativos a dreas publicas utilizando as estruturas e sistemas.
Com o Sistema SIGO (Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria), possibilita ao cidaddo no
esclarecimento de suas duvidas sobre as atividades desenvolvidas pelo Governo.

OBJETIVOS | Cumprir os preceitos da Lei de Acesso a Informacéo, possibilitando ao cidaddo
esclarecer suas duvidas sobre a execucdo dos programas desenvolvidos por todos os
6rgaos e entidades do Estado.

METODOLOGIA
Atendimento presencial, telefonico, por correspondéncia e via Sistema SIGO.

RESULTADOS ESPERADOS
Fortalecimento e fomento do Controle Social, Transparéncia e Prevengao a Corrupgao.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUACAO II- Concomitante
Ill- Posterior

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacao

PRODUTO CLIENTE

Atendimentos de duvidas sobre a Administracdo | Gestores publicos dos 6rgédos e entidades.
Publica

SISTEMA(S) Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria

DIRETRIZ DO CONACI 4,48,54e72
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Transparéncia e Acesso a Informacao

OBJETIVO Fortalecer as A¢oes de VERSAO 01

ESTRATEGICO Transparéncia

ACAO Manutencao e aprimoramento do DATA 11/11/2014
Sistema SIGO

DESCRICAO

Manutencéo e aprimoramento do Sistema SIGO (Sistema Integrado para Gestao de Ouvidoria), no

que se refere ao Acesso a Informacéo Publica.

OBJETIVOS | Manutencdo e aprimoramento do Sistema SIGO (Sistema Integrado para Gestdo
de Ouvidoria), no que se refere ao Acesso a Informacdo Publica, bem como o
monitoramento das avaliagcdes realizadas pelos Agentes de Informacdo.

METODOLOGIA

Reunides periddicas com os Administradores dos diversos sistemas que compdem o grupo de dados

constantes nos portais.

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecimento e fomento do Controle Social, Transparéncia e Prevencao a Corrupgao .

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO

| -Prévia

DE ATUAGAO Il - Concomitante
Il - Posterior

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacao

PRODUTO CLIENTE

Atendimentos de duvidas sobre a Administracdo |Gestores publicos dos érgaos e entidades e o

Publica cidadao.

SISTEMA(S) Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria

DIRETRIZ DO CONACI 4,48,54e72
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Transparéncia e Acesso a Informacao

OBJETIVO Fortalecer as A¢oes de VERSAO 01

ESTRATEGICO Transparéncia

ACAO Capacitacao de Agentes de DATA 11/11/2014
Informacao

DESCRICAO

Realizacdo de encontros, seminérios e reunides técnicas para fomentar o controle social,
transparéncia e prevengao a corrupgao.

OBJETIVOS

Treinamento e capacitacdo de servidores publicos designados para atuarem como
Agentes de Informacdo dos érgdos e entidades vinculadas ao Poder Executivo
Estadual, objetivando o acompanhamento das atividades inerentes ao acesso a
informacao, controle social, transparéncia publica e prevencao e combate a corrupgao,
em cumprimento aos preceitos da Lei de Acesso a Informacéo e ao Decreto Estadual
10.285/2014 que regulamenta as atividades no ambito do Estado.

METODOLOGIA
Reunides presenciais e em EAD, para subsidiar os Agentes de Informacao.

RESULTADOS ESPERADOS
Fortalecimento e fomento do Controle Social, Transparéncia e Prevencao a Corrupgao.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUAGAO Il- Concomitante
Ill- Posterior

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacao

PRODUTO CLIENTE

Atendimentos
Publica

de duvidas sobre a Administracdo

Gestores publicos dos 6rgdos e entidades.

SISTEMA(S)

do Estado.

Sistema Integrado para Gestao de Ouvidoria e Portal da Transparéncia

DIRETRIZ DO CONACI 4,10,49 e 54
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Transparéncia e Acesso a Informacao

OBJETIVO Fortalecer as A¢oes de VERSAO 01
ESTRATEGICO Transparéncia
ACAO Monitoramento dos Portais da DATA 11/11/2014

Transparéncia do Estado e dos
orgaos e entidades vinculadas.

DESCRICAO
Acompanhamento e monitoramento dos Portais de Transparéncia do Estado e dos 6rgdos e entidades
vinculadas ao Poder Executivo Estadual.

OBJETIVOS | Monitoramento dos Portais da Transparéncia do Poder Executivo Estadual e
implementacdo de agdes paraimplantar mecanismos necessarios para o cumprimento
aos preceitos da Lei de Acesso a Informacao e ao Decreto Estadual 10.285/2014 que
regulamenta as atividades no ambito do Estado.

METODOLOGIA
Monitoramento e acompanhamento dos Portais de Transparéncias, orientando os Agentes de
Informacéo.

RESULTADOS ESPERADOS
Fortalecimento e fomento do Controle Social, Transparéncia e Prevencao a Corrupgao.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUACAO Il- Concomitante
Ill- Posterior

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacao

PRODUTO CLIENTE

Atendimentos de duvidas sobre a Administracdo |Gestores publicos dos érgados e entidades e

Publica ao cidadao.

SISTEMA(S) Portais de Transparéncia do Estado, drgaos e entidades do Poder

Executivo Estadual.

DIRETRIZ DO CONACI 4,10,48,49 e 54
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Transparéncia e Acesso a Informacao

OBJETIVO Fortalecer as A¢oes de VERSAO 01
ESTRATEGICO Transparéncia
ACAO Disponibilizacdo de espacos que DATA 11/11/2014

possibilitem o acesso a ferramentas
de Transparéncia pelo cidadao.

DESCRICAO

Aproveitamento de unidades do Estado e dos Municipios para ampliar o acesso ao cidaddo das
ferramentas de transparéncia, acesso a informacgao e controle social disponiveis através de sistemas.

OBJETIVOS | Elaboracdo de Estudos quanto ao aproveitamento de espagos em 6rgaos e entidades

do Poder Executivo Estadual, para instalacdo dos SIC'S ( Servico de Informacgao ao
Cidadéo), bem como aproveitar as estruturas dos espacos designados de ESPACOS
CIDADAO que atualmente séo utilizados para treinamentos na modalidade EAD.

METODOLOGIA

Disponibilidade de sistemas de computadores para acesso a populagdo nos assuntos pertinentes a
Transparéncia Publica e Acesso a Informacao.
Utilizacdo de estruturas para capacitacado dos agentes publicos bem como dos cidaddos no que se
refere ao fomento do controle social.

RESULTADOS ESPERADOS
Fortalecimento e fomento do Controle Social, Transparéncia e Prevencao a Corrupgao.

CLASSIFICAGAO DA AGCAO QUANTO AO MOMENTO |- Prévia

DE ATUAGAO Il- Concomitante
Ill- Posterior

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informagao

PRODUTO CLIENTE

Atendimentos de duvidas sobre a Administracao | Gestores publicos dos érgéos e entidades.

Publica

SISTEMA(S) Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria e Portal da Transparéncia

do Estado.

DIRETRIZ DO CONACI

4,10,48,49e 54
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DO PARANA

Transparéncia e Acesso a Informacao

OBJETIVO Fortalecer as A¢oes de VERSAO 01

ESTRATEGICO Transparéncia

ACAO Elaboracao de normativa relativas DATA 11/11/2014
a Prevencao da Corrupgao

DESCRICAO
Regulamentacao da Lei Federal n° 12.846 de 01 de agosto de 2013 e revisao do Decreto Estadual
10271 de 21 de fevereiro de 2014

OBJETIVOS | Regulamentacao da Lei Federal n° 12.846 de 01 de agosto de 2013, que dispoe
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e a revisao do
Decreto Estadual n° 10.271 de 21 de fevereiro de 2014 que regula a responsabilidade
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao
Publica no ambito do Estado do Parana.

METODOLOGIA

|- Composicao de grupo de estudos na Coordenadoria de Transparéncia e Controle social para
analise e propostas relativa a legislacdo;

Il Composicdo de Grupos de Trabalho compostos por servidores da Controladoria Geral do  Estado;
Ill- Participacdo de eventos relativos ao assunto;

V- Parceria com outros entes publicos das diversas esferas para troca de informagoes relativas ao assunto;
V- Participacao da Rede de Gestao Publica do Estado do Parana.

RESULTADOS ESPERADOS
Fortalecimento e fomento do Controle Social, Transparéncia e Prevencao a Corrupgao.

CLASSIFICACAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUACAO Il- Concomitante
Ill- Posterior

SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacao

PRODUTO CLIENTE

Atendimentos de duvidas sobre a Administracdo |Gestores publicos dos 6rgédos e entidades.
Publica

SISTEMA(S) Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria e Portal da Transparéncia
do Estado.
DIRETRIZ DO CONACI 4,10,48,49e 54
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Modelo de Gestao

OBJETIVO Desenvolver e reter servidores VERSAO 02

ESTRATEGICO

ACAO Gestao de Pessoas por DATA 06/11/2014
Competéncias

DESCRICAO

O modelo de gestao de pessoas por competéncias consiste em um processo planejado e organizado
que visa motivar e reter talentos, desenvolver permanentemente o individuo, antecipar obstaculos e
eventuais desvios, e ampliar as competéncias necessarias a potencializacao do negocio.

OBJETIVOS | 1. Alinhar os objetivos e metas institucionais com os objetivos e expectativas
individuais;

2. Fomentar o ambiente de trabalho transparente e profissional;

3. Identificar profissionais com potencial para cargos de lideranca e gestdo;

4. Reduzir a subjetividade do processo de avaliacdo de desempenho;

5. Melhorar a relacdo entre gestores e subordinados;

6. Produzirinformacdes gerenciais para tomada de decisbes.

METODOLOGIA

Através da ampliacdo do conceito tradicional de competéncias, baseado apenas no CHA -
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, a metodologia adotada expande o conceito e considera
a “Entrega do Servidor”. A metodologia avalia o desempenho do servidor com base em quatro
perspectivas:

a) Competéncias Técnicas: composta pela avaliacdo dos Conhecimentos e Habilidades que o
servidor deve ter para executar suas atividades;

b) Competéncias Comportamentais: composta pela avaliagdo comportamental que visa ao
desenvolvimento e ao alinhamento das Atitudes e Valores organizacionais;

c) Resultados: composta pela mensuracdo das metas individuais e coletivas a serem atingidas,
alinhadas ao planejamento estratégico da organizacdo;

d) Complexidade: composta pela avaliagdo da qualidade de execucdo das responsabilidades
realizadas pelo servidor.

RESULTADOS ESPERADOS
Apoio ao processo de desenvolvimento dos servidores, politicas de recursos humanos pautadas na
transparéncia e meritocracia, melhor utilizacdo dos recursos para a¢gdes de desenvolvimento.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUAGAO II- Concomitante
Ill- Posterior

RESPONSAVEL Geréncia de Gestdo de Pessoas

PRODUTO CLIENTE

Planos de Desenvolvimento Individual Servidores da SCGE

Programa de Educacédo Continuada Servidores da SCGE e Secretaria de
Administracao

Competéncias para Processo Seletivo Servidores da SCGE

SISTEMA(S) Software GCA - Gestdo por Competéncias AncoraRh, Essentials

(médulos: Standard, Premium, Gold e ADC).
DIRETRIZ DO CONACI 11,12
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Gestao Publica

OBJETIVO Incentivar a Exceléncia na VERSAO 01
ESTRATEGICO Gestao Publica

AGAO Bloqueio de Licitacdo DATA 18/06/2015
DESCRICAO

Comparativo entre itens vencedores de licitacdes com itens pertencentes a atas de registros de
precos previamente cadastradas no sistema, mediante travas, as quais serdo apreciadas pelo érgéo
de controle interno, caso estejam com itens com caracteristicas distintas aos das atas. Portanto, na
ocasiao do cadastro das licitagdes, caso os itens tenham precos licitados e unidades de fornecimento
distintos da ata, o érgao poderd justificar a aquisicdo, justificativa esta que sera analisada pela
Controladoria tempestivamente. Vale destacar que o nado cadastro do item na licitacdo inviabiliza a
realizagao de empenho.

OBJETIVOS | Propiciar a centralizagdo de compras corporativas no Estado de Pernambuco

METODOLOGIA
- Cadastro de ata de registro de preco corporativa por parte da do 6rgao gestor da ata;
+ Andlise de ocorréncia do bloqueio da licitagdo ndo vantajosa em relacdo a ata de registro de
preco corporativa do 6rgao licitante;
+ Opinido de deferimento ou indeferimento com parecer

RESULTADOS ESPERADOS
Centralizacdo de compras com geracao de economia de processo e reducao de preco dos bens e
servicos adquiridos

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |Concomitante

DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL Diretoria de Controle da Qualidade dos
Gastos

PRODUTO CLIENTE

Parecer Orgao licitante

Relatério de Controle Diretoria; Secretarios

SISTEMA(S) e-Fisco

DIRETRIZ DO CONACI 46,47,49,52,53
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Gestao Publica

OBJETIVO Incentivar a Melhoria da Gestéo VERSAO 01
ESTRATEGICO Piblica

ACAO Monitoramento de Convénios DATA 18/06/2015
DESCRICAO

Cadastro de Regularidade para Transferéncias Estaduais (CRT) no ambito do Estado de Pernambuco.

OBJETIVOS | Proceder a habilitacdo prévia do interessado para fins de recebimento de recursos

por meio de transferéncias voluntdrias concedidas pelos érgaos e entidades da
Administracao Publica Estadual.

METODOLOGIA

Analisar a regularidade fiscal e legal dos érgédos e entidades publicas ou privadas que pleiteiam
recursos do tesouro estadual.

RESULTADOS ESPERADOS
- Consolidacédo dos requisitos legais necessarios a habilitacdo para celebracéo de convénios
com Entes Publicos e Entidades Privadas;
« Aprimoramento do controle (a ser realizado pela SCGE) quanto ao cumprimento das
exigéncias estabelecidas;
- Facilidade de consulta pelos gestores publicos da situacdo no CRT dos interessados em
celebrar convénio;

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |Prévia

DE ATUAGAO

SETOR RESPONSAVEL Diretoria de Informacgdes Estratégicas e
Andlises de Risco (DIAR)

PRODUTO CLIENTE

Certificado de regularidade de transferéncia estadual |Entes Publicos e Entidades Privadas sem fins

(CERT) econdmicos

SISTEMA(S) Sistema de Cadastro de Regularidade para Transferéncias Estaduais (CRT)

DIRETRIZ DO CONACI 746,51 e 54
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Monitoramento
OBJETIVO Assegurar a qualidade dos VERSAO 02
ESTRATEGICO produtos internos / Incentivar a
exceléncia da Gestao Publica

ACAO Monitoramento dos Indicadores DATA 06/11/2014
Institucionais relativos ao Negodcio

DESCRICAO

O monitoramento é uma atividade gerencial que busca determinar se os recursos materiais, humanos
e financeiros sao adequados; se as atividades estao sendo implementadas conforme o planejado; se o
plano de trabalho foi executado e se os produtos previstos foram efetivamente elaborados.

Além disto, evidencia a percepcéo da melhoria de desempenho, para servir de fator de motivacao
e direciona a lideranca para atuar na correcdo de eventuais desvios de resultado e possibilita a
superagao das metas propostas.

OBJETIVOS | Possibilitar focar nas areas relevantes do desempenho e expressa-las de forma clara,
induzindo um processo de transformacgdes estruturais e funcionais que permite
eliminar desvios entre a missdao da instituicdo, sua estrutura e seus objetivos
prioritérios;

Ajudar o processo de desenvolvimento organizacional e de formulacdo de politicas
de médio e longo prazo;

Melhorar o processo de coordenacdo organizacional, a partir da discussao
fundamentada dos resultados e o estabelecimento de compromissos entre os
diversos setores da instituicao;

Possibilitar a incorporacdo de sistemas de reconhecimento pelo bom desempenho,
tanto institucionais como individuais.

METODOLOGIA

1. Levantar os resultados dos indicadores com as areas envolvidas;
2. Alimentar a base de dados para atualizacdo do Qlikview;

3. Realizar a reunido de monitoramento com as areas.

RESULTADOS ESPERADOS
Agilizar a tomada de decisao para alcance das metas.

| CLASSIFICACAO DA ACAO QUANTO AQ MOMENTO |- Prévio

DE ATUACAO Il - Concomitante
Il - Posterior

RESPONSAVEL Diretoria de Planejamento Integrado e
Modernizacéo

PRODUTO CLIENTE

Dashboard (Qlikview) dos Indicadores Institucionais | Todos da SCGE
(Gestao + BDA), PAAI, A¢oes Regulares, Individuais

Relatério de Monitoramento dos Indicadores Secretaria Executiva e Diretores

SISTEMA(S) Sistema Painel de Controle - http://www.paineldecontrolescge.pe.gov.br
Qlikview

DIRETRIZ DO CONACI 02,03,08,09¢e 10
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Monitoramento

OBJETIVO Fortalecer o Escritorio de VERSAO 02

ESTRATEGICO Gestao de Projetos e Processos

AGCAO Monitoramento dos Projetos e DATA 06/11/2014
Processos

DESCRICAO

O Escritério de Gerenciamento de Projetos e Processos é um provedor de servigos para controle da
execucao dos projetos e melhorias nos processos da SCGE.

OBJETIVOS 1. Acompanhar a definicdo, uniformizacdo e internalizacdo dos padrdes, processos,
métricas e ferramentas de gerenciamento de projetos pelo EGPP;

2. Apoiar a alta gestado com relatérios e informacdes executivas;

3. Monitorar e acompanhar a solucdo de problemas que demandem alteragbées em
processos;

4. Prover acdes de melhoria continua nas praticas de gestao de projetos e processos

METODOLOGIA

1. Realiza as reunides de monitoramento da execucao dos projetos;

2. Insere no painel de controle e econtrole o cronograma do mapeamento do processo;

3. Monitora os indicadores apurados pelos donos dos processos e submete ao EGPP a necessidade
de revisdo/redesenho dos mesmos.

RESULTADOS ESPERADOS
Agir proativamente na resolucdo de problemas inerentes a processos a na execucdo de projetos.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUAGAO Il- Concomitante
Il-Posterior

RESPONSAVEL Diretoria de Planejamento Integrado e
Modernizacéo

PRODUTO CLIENTE

Relatério de Acompanhamento da execucdo dos |Secretaria Executiva, Diretores e Comité

Projetos e Processos Gestor do Planejamento Estratégico, EGPP e
Gerentes de Projetos

Relatério de auditoria de aderéncia aos padroes Secretaria executiva, Diretores, EGPP

SISTEMA(S) Sistema Painel de Controle - http://www.paineldecontrolescge.pe.gov.br

Sistema econtrole
DIRETRIZ DO CONACI 02,03,08,09¢e 10
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Gestao do Conhecimento

OBJETIVO Aprimorar Métodos de apoio ao VERSAO 02

ESTRATEGICO Gestor Publico

AGAO Apoio ao Gestor através da DATA 06/11/2014
Orientacao

DESCRICAO

Apoiar a gestao orcamentaria, financeira e patrimonial do Poder Executivo Estadual.

OBJETIVOS | Asacdes de apoio a gestao orcamentaria, financeira e patrimonial do Poder Executivo
Estadual visam contribuir com os demais érgaos integrantes da Administracdo Publica
Estadual no desenvolvimento das atividades pertinentes as suas atribuicoes.

METODOLOGIA

1. Identificacdo de temas a partir dos achados identificados pelas dreas de negdécio da SCGE, durante
a execucdo das suas agdes; ou da recepcdo oriundas de demandas externas voltadas a execucao da
despesa publica.

2. Definicdo do produto que serd elaborado;

3. Estudo voltado ao tema abordado;

4. Elaboracdo do produto

RESULTADOS ESPERADOS

Que haja adequacéo entre as agdes do gestor e a norma, para com isso, implantar e consolidar uma
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial eficiente, evidenciando, dessa forma, os principios da
legalidade e economicidade na administracdo publica.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUAGCAO Il- Concomitante
Ill- Posterior

DIRETORIA RESPONSAVEL Diretoria de Orientacdo, Normas e
Procedimentos

PRODUTO CLIENTE

Andlise de Minuta de Normas estaduais Procuradoria de Apoio Legislativo ao
Governador

Padrées Estabelecidos Gestor Publico em Geral e dreas de negdcio
da SCGE

Cartilhas e Manuais Gestor Publico em Geral

Atendimento presencial e via SCGEOrienta Gestor Publico em Geral

Notas Técnicas Secretarios de Estado e servidores da SCGE

Oficios Orientativos Gestor Publico em Geral

Orientacbes Técnicas Secretarios de Estado

Palestras e Cursos Gestor Publico em Geral

Boletins Gestor Publico em Geral

Informativos Gestor Publico em Geral

SISTEMA(S) Sistema Painel de Controle - http://www.paineldecontrolescge.pe.gov.br

SCGEorienta- www.scgeorienta.pe.gov.br

DIRETRIZ DO CONACI 47,48, 49
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Gestao do Conhecimento

OBJETIVO Fortalecer o Escritorio de VERSAO 02

ESTRATEGICO Gestao de Projetos e Processos

ACAO Mapeamento e Modelagem de DATA 06/11/2014
Processos

DESCRICAO

A modelagem de processos compreende o Mapeamento de Processos e a respectiva documentagao.

OBJETIVOS 1. Entender a estrutura e a dindmica das areas da organizagao;

2. Entender os problemas atuais da organizacao e identificar potenciais melhorias;
3. Redesenhar os processos incorporando melhorias.

4. alinhar objetivos e estratégias as demandas da organizacéo

5. manter o controle do monitoramento dos mapeamentos dos processos da
Secretaria.

METODOLOGIA

A modelagem de processos considera as seguintes premissas:
1. Modelagem do As IS;

2. Andlise do Processo;

3. Modelagem do To Be.

RESULTADOS ESPERADOS
Qualidade na execucdo das a¢cdes da SCGE.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I. Prévia

DE ATUAGAO Il. Concomitante
Ill. Posterior

DIRETORIA RESPONSAVEL Diretoria de Orientacdo, Normas e
Procedimentos

PRODUTO CLIENTE

Processos e Procedimentos Diretores e Coordenadores das dreas de
negocio

SISTEMA(S) BPM-N, Bizagi

DIRETRIZ DO CONACI 01,02,13
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Controladoria

OBJETIVO Aprimorar métodos de apoio ao VERSAO 02

ESTRATEGICO Gestor Publico

AGCAO Administracao de Informagao de DATA 06/11/2014
Riscos

DESCRICAO

A andlise de risco direciona as acdes de controle interno a partir de indicios emergidos das bases de
dados, as chamadas informagdes baseadas em risco. Nesse tipo de processo, sdo utilizados sistemas e
procedimentos especificos voltados a identificacao de riscos através dos dados extraidos das bases de
dados do Estado. Contempla o cruzamento das bases de dados contébeis, que fazem parte do sistema
financeiro, com as bases de dados ndo contabeis que ficam descentralizadas nas Unidades Gestoras
para o controle de suas atividades fins.

OBJETIVOS | 1. Estimulararealizagdo do Controle Administrativo nas Unidades Gestoras do Estado
2. Refinar o processo de direcionamento das acoes de controle interno a partir de
indicios emergidos de bases de dados, contribuindo para a¢des de controle interno
mais eficiente.

METODOLOGIA

A metodologia para Administracéo das Informagoes de Controle para as Unidades Gestoras:

1. Recebimento da demanda da Unidade Gestora;

2. Andlise e tratamento da demanda (Orientagdes ou Novas Informagdes de Controle);

3. Retorno da demanda para Unidade Gestora solicitante.

A metodologia para Administragao das Informagoes de risco para a SCGE (MMAR):

Captagaode Regras; Alocacao de RegrasaTemas; Mapeamento das Informagées; CicloPDCA das Regras;
Aplicacdo das Regras para a Gerac¢do dos Indicios; Ciclo PDCA da Matriz de Risco; Encaminhamento e
tratamento dos Indicios; Retorno do Resultado do Tratamento para Administragao de Risco.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Fomentar a existéncia e permanéncia do Controle Administrativo nas Unidades Gestoras,
contribuindo para a exceléncia da gestao publica.

2. Maior eficiéncia nas a¢oes de Controle Interno

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |I- Prévia

DE ATUAGAO II- Concomitante

Ill- Posterior
DIRETORIA RESPONSAVEL Diretoria de Informacgoes Estratégicas
PRODUTO CLIENTE

Informacao de controle para as Unidades Gestoras Unidades Gestoras

Elaboracdo de regras para Unidades Gestoras e SCGE | Solicitante das Regras

Lista de indicios para SCGE, Matrizes de risco paraa SCGE SCGE

SISTEMA(S) E-Fisco; Sagent; Portal da Transparéncia; www.smar.scge.pe.gov.br

DIRETRIZ DO CONACI 46,49
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Controladoria

OBJETIVO Aprimorar Métodos de apoio ao VERSAO 02

ESTRATEGICO Gestor Publico

Agi\o Monitoramento do Controle DATA 06/11/2014
Administrativo nas Unidades Gestoras

DESCRICAO
Monitoramento da execucdo do Controle Administrativo pelas Unidades Gestoras

OBJETIVOS | Avaliar o processo de execucao do controle Administrativo, quanto a observancia das
etapas minimas previstas no Manual de Operacionalizagao do Controle Administrativo,
propondo melhorias, sempre que couber.

METODOLOGIA
Avaliar o cumprimento pela Unidade Gestora do Manual de Operacionalizagdo do Controle
Administrativo, analisando a efetividade do processo.

RESULTADOS ESPERADOS
Contribuir para que o gestor publico adote uma postura de avaliagcdo e mitigagao de riscos inerentes
a gestdo, com garantia razoavel de atingimento de objetivos da Instituicéo.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |I. Prévia
DE ATUACAO Il. Concomitante
Ill. A posteriori
DIRETORIA RESPONSAVEL Diretoria de Controle dos Gastos nas Setoriais
PRODUTO CLIENTE
Relatério de  Monitoramento do  Controle |Secretarios
Administrativo Coordenadores do Controle Administrativo
Gestores de Unidade
Tribunal de Contas do Estado - TCE/PE

SISTEMA(S) Sistema Orcamentario Financeiro do Estado de Pernambuco -
e-Fisco

Sagent

SMAR

SCGEOrienta

DIRETRIZ DO CONACI 46,48, 49
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SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Controladoria

OBJETIVO Aprimorar Métodos de apoio ao VERSAO 02
ESTRATEGICO Gestor Publico
ACAO Acoes de Racionalizagdo dos DATA 06/11/2014

Gastos Publicos

DESCRICAO

Disseminacdo da cultura de racionalizacdo do gasto nas Unidades Gestoras e apuracdo das economias

alcancadas pelas Unidades Gestoras.

OBJETIVOS | Conscientizacéo e efetividade do uso eficiente do recurso publico.

METODOLOGIA

Realizacdo de visitas trimestrais para acompanhamento/apuracao das acoes de racionalizagao nas

Unidades Gestoras selecionadas no PAAL;
Apuracédo das economias realizadas pelas Unidades Gestoras;

Quando identificado boas praticas, esté sera disseminada pela Controladoria.

RESULTADOS ESPERADOS

Melhorar a qualidade do gasto publico.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |I. Prévia

DE ATUACAO

Il. Concomitante

DIRETORIA RESPONSAVEL
PRODUTO

CLIENTE

Diretoria de Controle dos Gastos nas Setoriais

Relatdrio de Racionalizacdo de Gastos

Unidades Gestoras

Apuracéo do Ganho Secretarios
Termo de Recomendacao de Boas Préticas Setor Administrativo/Financeiro da Unidade
Gestora
SISTEMA(S) Sistema Orcamentdrio Financeiro do Estado de Pernambuco -
e-Fisco
Sagent
Qlikview
DIRETRIZ DO CONACI 46,49, 52,53
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DO RECIFE

Transparéncia

OBJETIVO Manter a qualidade do Portal da VERSAO 2
ESTRATEGICO Transparéncia

ACAO Consulta Livre DATA 18/11/2014
DESCRICAO

Ferramenta disponibilizada dentro do Portal da Transparéncia que permite ao usuario filtrar sua
consulta sobre Receita ou Despesa, utilizando-se das classificacdes organizacional, natureza, fonte e
orcamentdria, para extrair a informacédo desejada por meio de planilha ou gréficos.

OBJETIVOS | Permitir que o usuario tenha a maxima liberdade na consulta a partir dos dados sobre
Receita e Despesas e critérios disponiveis.

METODOLOGIA

Cruzamento de dados sobre a previséo, arrecadacao ou acréscimos de Receitas por 6rgdo, unidade,
categoria econdmica, fonte, rubrica, alineas e intervalo de tempo. Além do Cruzamento de dados
sobre a dotacdo, empenhamento, liquidagao e pagamento das despesas por 6rgéo, unidade, fungéo,
subfuncao, programa, projeto/atividade, categoria, grupo, elemento, fonte e intervalo de tempo.
Dessa forma o usuario tem a possibilidade de extrair relatérios em pdf, xIs ou csv, além de aplicar
estatisticas basicas e de transformar planilhas em diferentes graficos.

RESULTADOS ESPERADOS
Facilitacdo e automacao do acesso aos dados das Despesas e Receitas da Prefeitura.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |-Prévio

DE ATUACAO -Concomitante
-Posterior

SETOR RESPONSAVEL Geréncia Geral de Transparéncia e
Informacoes Estratégicas - GGTIE

PRODUTO CLIENTE

Consulta Livre Cidadao

SISTEMA(S) Phetaho BI

DIRETRIZ DO CONACI 10
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DO RECIFE

Transparéncia

OBJETIVO Promover o Acesso a VERSAO 01

ESTRATEGICO Informacéao

ACAO Gerenciamento do Acesso a DATA 18/11/2014
Informacao

DESCRIGAO

Monitorar a entrada, localizacédo, redirecionamento e resposta aos pedidos de informacao
encaminhados de forma eletrénica a qualquer um dos 6rgaos da Prefeitura do Recife, emitindo alertas
sempre que necessario.

OBJETIVOS | Garantir que o cidaddo obtenha tempestivamente as informacdes solicitadas por
meio digital.

METODOLOGIA

O acesso a informacao se da por meio de preenchimento de formulario digital dentro da plataforma
do Portal da Transparéncia, no qual devem ser informados alguns dados pessoais e contatos para o
retorno da solicitacdo. E permitido ao usuério indicar o direcionamento ao érgdo destinatario. Apés o
envio do questionamento, a CGM monitora o recebimento do pedido de informacéo e a devolugao da
resposta dentro dos prazos pré-estabelecidos, bem como os eventuais redirecionamentos.

RESULTADOS ESPERADOS
Satisfacao do cidaddo quanto a tempestividade e qualidade da resposta dada ao questionamento.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |-Prévio

DE ATUACAO -Concomitante

SETOR RESPONSAVEL Geréncia Geral de Transparéncia e
Informacoes Estratégicas - GGTIE

PRODUTO CLIENTE

Gestao do Acesso a Informacgao Cidadao

SISTEMA(S) Sistema de Gerenciamento do Acesso a Informacgao

DIRETRIZ DO CONACI 4
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Gestao Publica

OBJETIVO Aprimorar Sistemas de Informatica VERSAO
ESTRATEGICO | existentes para suporte as atividades

de Controle
ACAO Acompanhamento de Precos DATA
DESCRICAO

Monitoramento das aquisicdes realizadas e comparacdo dos precos com as tabelas proprias.

OBJETIVOS | Identificar precos que estejam sendo praticados em desacordo com as tabelas

METODOLOGIA

A Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio de contrato com a Fundacgao Getulio Vargas, efetua pesquisa
de precos de diversos produtos usualmente adquiridos pelos 6rgaos da Administracdo Direta e
Indireta - consumo e permanente.

O objetivo é fornecer uma fonte fidedigna de valores praticados, limitando o preco desses produtos,
impedindo sobreprecos, uma vez que as aquisicdes ndo podem ocorrer em valor superior aquele
constante na respectiva tabela.

Assim, os precos obtidos na pesquisa sdo agrupados por tipo de produto, gerando “Tabelas de Precos’,
que devem ser observadas por todos os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta, no momento da
pesquisa de precos.

Para garantir essa observancia, a Controladoria Geral do Municipio efetua a comparacdo do preco
lancado na Solicitacdo de Despesa, via sistema informatizado, com o respectivo preco constante na
tabela.

As aquisicdes em valor superior sdo submetidas ao 6rgao, para justificativa.

Os casos comprovados de aquisicoes com valores superiores sdo apontados no Relatério de Gestao
do Ordenador.

RESULTADOS ESPERADOS
Observancia das tabelas de precos pelos 6rgaos da Prefeitura, objetivando aquisi¢oes a precos iguais
ou inferiores aos praticados no mercado.

CLASSIFIC{\QAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO | Posterior

DE ATUACAO

SETOR RESPONSAVEL Gabinete da Controladoria Geral do Municipio
PRODUTO CLIENTE

Relatdrio Gestor

Fragilidade Auditoria

SISTEMA(S) FINCON, SIG
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Gestao Publica

OBJETIVO FORTALECIMENTO DO VERSAO 01

ESTRATEGICO CONTROLE INTERNO

ACAO CADASTRO ESTADUAL DE DATA 18/06/2015
ENTIDADES

DESCRICAO

O cadastro Estadual de Entidades — CEE e o Certificado de Regularidade de Entidades — CEE foram
instituidos pelo Decreto n° 57.501, de 8 de novembro de 2011, como instrumento de controle
preventivo das entidades da sociedade civil sem fins lucrativos que mantém ou venham firmar
convénios ou qualquer outro tipo de avenga com 6rgédos da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo.

Desenvolvido totalmente em meio eletronico, o acesso se da na rede da internet no endereco
www.cadastrodeentidades@sp.gov.br, contempla todas as etapas do cadastramento, a saber:
autocadastramento, vistoria prévia nas entidades, analise do cadastro e resultado da vistoria e
emissdo do Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades — CRCE, viabilizadas também de forma
automatizada, sem transito documentos ou arquivos em papel.

Devem se cadastrar as pessoas juridicas de direito privado, constituidas na forma de associacao e
fundacao, conforme o disposto, respectivamente, nos artigos 53 e 62 da Lei federal n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Codigo Civil Brasileiro), inclusive as Organizagdes Sociais - OS e as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, nos termos da legislagao vigente.

OBJETIVOS | - Racionalidade administrativa: um sé cadastro para todos os 6rgédos estaduais;

- Moralidade: evitaque entidades de fachada, em nome de terceiros e sem
efetividade recebam recursos publicos (as parcerias firmadas entre as entidades
da sociedade civil sem fins lucrativos e a Administracdo Publica vem crescendo
de forma exponencial, principalmente os ajustes cujo objeto é a prestacdo
de servigcos publicos ou fomento a atividades consideradas relevantes para o
desenvolvimento social do Estado);

- Isonomia: contribui para que os érgdos estaduais facam a escolha mais adequada
das entidades com as quais firmardo parceria;

- Transparéncia: entidades habilitadas ficam registradas em cadastro eletronico
aberto a consulta publica direta, por qualquer interessado;

- Controle prévio: inspecdo no local de funcionamento da entidade, a fim de
verificar a veracidade das informacdes lancadas no sistema, antes da certificacdo,
imprescindivel a celebracdo de qualquer avenca, impedindo que entidades
inidoneas possam ter parcerias com o Poder Publico.

METODOLOGIA

1. O cadastramento (autocadastramento) somente aceito eletronicamente - via internet, no endereco
www.cadastrodeentidades.sp.gov.br, que possui espelhos nos sites www.corregedoria.sp.gov.br,
www.transparencia.sp.gov.br e www.convenios.sp.gov.br.

2. O cadastramento de entidades compreende a coleta de informacdes e documentacdo basica,
vistoria prévia, andlise, aprovacao e atribuicdo de nimero tnico de certificagédo cadastral - Certificado
de Regularidade Cadastral de Entidade - CRCE, expedido pela Corregedoria Geral da Administracao
as entidades cadastradas consideradas habilitadas a celebracao de convénios e outras formas de
avengas com 6rgaos estaduais.

3. Serdo realizadas vistorias prévias em TODAS as entidades que enviarem seu cadastro, objetivando
a analise institucional e documental, dentre outras providéncias administrativas que possam ser
requeridas/necessarias. As vistorias serdo feitas pelos Corregedores da Corregedoria Geral da
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Administracdo e/ou pela equipe de profissionais do Departamento de Controle e Avaliagdo - DCA, da
Secretaria da Fazenda.

4. O CRCE tera validade de 5 (cinco) anos mas podera ser suspenso ou cancelado a qualquer tempo,
caso constatado o descumprimento de quaisquer requisitos exigidos para a sua obtencdo ou
comprovada irregularidade em suas atividades.

RESULTADOS ESPERADOS

Diminuir a quantidade de ocorréncias de irregularidades na execucao e na prestacdo de contas de
convénios e outros ajustes firmados entre as organizagdes da sociedade civil e os érgaos estaduais.
Propiciar transparéncia e controle social as parcerias governamentais com entidades sem fins
lucrativos. Evitar que entidades sem experiéncia minima e desprovidas de condi¢cdes essenciais
possam receber recursos publicos.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |PREVIA

DE ATUAGAO Acdo de execugdo continua e em constante
atualizagao
SETOR RESPONSAVEL Departamento de Controle Estratégico da

Corregedoria Geral da Administracdo, da
Secretaria de Governo

PRODUTO CLIENTE

Certificados de Regularidade Cadastral de Entidades - | Administracdo Publica Estadual e Sociedade
CRCE concedidos

SISTEMA(S) Sistema préprio desenvolvido em WEBSERVICE pela Companhia de
Processamento de Dados do Estado de sao Paulo - PRODESP
DIRETRIZ DO CONACI 4,5,11,49
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Gestao Publica

OBJETIVO Permitir ao Governo do Estado VERSAO 01
ESTRATEGICO um monitoramento eficiente dos
contratos de servicos terceirizados, e,
consequentemente, com o controle
efetuado, a melhoria do gasto publico
e a economia de recursos publicos.

ACAO Padronizar os servigos e os precos DATA 18/06/2015
a serem praticados pelos 6rgaos
publicos, por meio de estudos do
mercado; Monitorar e fiscalizar a
execucao dos contratos, para que

atendam aos padroes estabelecidos e

gerem reducao dos custos associados.

DESCRICAO

Para uniformizar procedimentos de compras e precos praticados, evitando as fraudes contratuais,
foram consolidados estudos técnicos sobre diversos tipos de compras. Nesses estudos técnicos,
denominados Cadernos Técnicos de Servicos Terceirizados (CADTERC), uma pesquisa de mercado
levanta as principais caracteristicas de um determinado tipo de servico (limpeza, p.ex.) e os precos
executados no mercado para salarios e insumos necessarios. Com base nesses dados, é elaborado
um padrao de especificacdes técnicas para o servico, uma modelagem de valores referenciais,
editais e contratos, definindo os principais parametros do servico para o processo licitatorio. Apds
a contratacdo, os dados sao inseridos no aplicativo destinado ao monitoramento dos contratos, no
qual devem constar os servicos contratos, os precos praticados e os indicadores extraidos da gestao
contratual.

OBJETIVOS | - Padronizar os servicos realizados;

- Estabelecer precos maximos para os servicos realizados;

- Padronizar os reajustes cabiveis nos contratos de trato sucessivo;

- Fornecer subsidios de valores praticados pelo mercado para que os gestores possam
negociar os contratos e obtenham valores favoraveis a Administracdo Publica;

- Permitir a Administracdo Publica controle de seus gastos com mais de 12.000
contratos simultaneamente.

METODOLOGIA

Este aplicativo permite uma adequacédo dos precos de contratos para o setor publico, que se encontram
num patamar acima de mercado. Com isso, 0s necessarios contratos de servicos terceirizados sao
enquadrados em precos competitivos de mercado, gracas a essa ferramenta de negociacdo que os
gestores estaduais possuem. O sistema esta estruturado para alertar o gestor sobre o limite de precos,
e se este insistir em contratar acima do limite, o sistema informa a Corregedoria Geral Administrativa
(CGA) sobre possiveis violacdes das politicas de precos de referéncia. Desta forma a CGA pode
acompanhar em tempo real como o Estado atua nesta gestdo de contratos.

RESULTADOS ESPERADOS
- Reducéo do desperdicio de recursos e melhoria do gasto publico;
- Possibilidade de atuacdo corretiva imediata, gracas ao monitoramento em tempo real.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO | CONCOMITANTE
DE ATUAGCAO
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SETOR RESPONSAVEL Coordenadoria de Entidades Descentralizadas
e Contratagdes Eletronicas, da Secretaria
da Fazenda, e Corregedoria Geral da
Administracdo, da Secretaria de Governo.

PRODUTO CLIENTE

18 volumes do CADTERC - Estudos Técnicos de | Agentes Publicos do Estado de Séo Paulo

Servicos Terceirizados, abrangendo os principais

servigos contratados pelo Estado de Sao Paulo

Cadastro para Monitoramento de Contratos | Agentes Publicos do Estado de Sao Paulo

Terceirizados, que possui banco de dados histérico e

dos contratos atualmente vigentes, que é preenchido

em tempo real de execugdo por todas as unidades

contratantes.

SISTEMA(S) Aplicativos disponiveis nos sites www.cadtercsp.govbr e www.

terceirizados.sp.gov.br.

DIRETRIZ DO CONACI 4,5,11,49
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Gestao Publica

OBJETIVO Prevenir atos de corrupgao, VERSAO 01

ESTRATEGICO transformando o servidor
publico em um agente de

combate as irregularidades.

AGAO Criacdo de uma agenda de DATA 18/06/2015
compromissos a ser aplicada no dia a
dia do servico publico de satde

DESCRICAO

Projeto em parceria com a ONU para a prevencdo da corrupgao no setor da saude, utilizando-se da
expertise do préprio agente publico que atua na drea para diagnosticar as vulnerabilidades existentes
e implementar possiveis solu¢des para a sua superagao.

OBJETIVOS | - Disseminar conhecimentos e experiéncias de servidores, por meio de oficinas;-
Definir uma agenda de compromissos a ser aplicada no dia a dia do servico publico;
- Sensibilizar para o cumprimento de procedimento com vistas a prevenc¢ao de atos
de corrupcao em qualquer magnitude.

METODOLOGIA

- Realizacédo de oficinas presenciais em todo o Estado de Sao Paulo, com agentes publicos lotadas na
area da saude, em todos os niveis hierarquicos;

- Facilitacdo de Plendrias de discussao e deliberacao para a construcdo de uma agenda consensuada
sobre as possiveis acdes para a prevengao da corrupcdo, dentro da governabilidade de cada um dos
agentes;

- Elaboracdo de uma cartilha a ser disseminada a todos os agentes publicos atuantes na area.

RESULTADOS ESPERADOS
Maior engajamento dos agentes publicos da drea da saide com as praticas anticorrupgao.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO | CONCOMITANTE

DE ATUAGAO

SETOR RESPONSAVEL Nucleos de Projetos Estratégicos e Cooperacao
Institucional da Ouvidoria Geral do Estado

PRODUTO CLIENTE

Aulas gravadas sobre os diversos temas abordados | Agentes Publicos lotados na area da saude
nas oficinas

Cartilha de prevencéo a corrupgao Agentes Publicos lotados na area da saude
SISTEMA(S) Acao independe de sistema.
DIRETRIZ DO CONACI 4,5,11,49,54 e 60
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CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Controladoria

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fomentar a melhoria continua da gestao e da prestacao de servigos
publicos.

ACAO

Contabilizacao de beneficios do controle interno.

DESCRICAO

Instituir sistematica de quantificacdo e registro dos beneficios do controle interno.

OBJETIVOS | Aferir a efetividade das acdes de controle na melhoria da gestao publica.

METODOLOGIA

Os beneficios devem, cumulativamente:

| - decorrerde recomendacdes das atividades decontrole interno;
ll-resultarde providéncia adotada pelo gestor no exercicio atual ou dentro dos 2anos anteriores ao
exercicio do registro do beneficio.

Caso o beneficio financeiro tenha efeito continuado, o periodo de contabilizacao deve ser limitado a

cinco anos.

RESULTADOS ESPERADOS
Melhoria continua da gestdo e da prestacao de servicos publicos.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |A contabilizagdo de beneficios do controle

DE ATUAGAO interno ocorre a posteriori.

SETOR RESPONSAVEL Coordenacgdo-Geral de Planejamento e
Avaliacéo

PRODUTO CLIENTE

Indicador de resultado

Alta administracdo da CGU
Presidéncia da Republica
Sociedade

SISTEMA(S)

Ativa, Monitor

DIRETRIZ DO CONACI

9.;48.
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CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Controladoria

OBJETIVO Fortalecer os controles internos e a capacidade de gerir riscos das
ESTRATEGICO institui¢des publicas

ACAO Realizacao do Concurso de Boas Praticas.
DESCRICAO

Realizar Concurso de Boas Praticas objetivando estimular, reconhecer e premiar iniciativas que
promovam melhorias efetivas nas dreas do controle primario, da transparéncia publica, da prevencao
da corrupgéo, das agdes de correicdo e de ouvidoria publica, no ambito dos 6rgados e entidades do
Poder Executivo Federal.

OBJETIVOS | Disseminar as boas préticas premiadas para que sirvam de exemplo e inspiracdo para
gestores de toda a administragao publica.

METODOLOGIA

Anualmente a Controladoria Geral da Unido expede uma Portaria regulamentando o concurso e
estabelecendo periodo de inscri¢oes; publico alvo; a constituicdo das comissdes organizadora,
técnica e de julgamento; as etapas do concurso; critérios de julgamento e de apuracdo do resultado,
a premiacao, dentre outras informagoes.

A CGU estabelece um amplo plano de divulgacao para fazer conhecer o concurso a todos os
administradores publicos federais.

Todas as etapas do concurso séo publicadas na pagina da CGU e a premiagdo ocorre em uma cerimonia
com cobertura da imprensa.

RESULTADOS ESPERADOS
Multiplicagcao, no ambito da Administracao Publica Federal, das boas préticas de gestéo.

CLASSIFICAGAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |Essa acdo ocorre de forma prévia e

DE ATUACAO concomitante.

SETOR RESPONSAVEL Gabinete da Secretaria Federal de Controle
Interno.

PRODUTO CLIENTE

Boas Prdticas de Gestdo conhecidas e com |[Todos os érgdos da Administracdo Publica
possibilidade de ser aplicada por 6rgdos da |Federal
Administragao Publica Federal.

SISTEMA(S)

DIRETRIZ DO CONACI 5.
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CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Controladoria

OBJETIVO Incrementar os mecanismos de transparéncia e de controle social.
ESTRATEGICO

AGAO Publicacao de Relatérios resultantes de agcoes de controle na internet
DESCRICAO

Publicar, em um Unico espaco, todos os relatérios decorrentes das diversas acdes de controle
executadas pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e pelas Unidades Regionais da CGU,
adotando, previamente apublicacdo dos relatérios as diretrizes fixadas pela Secretaria Executiva da
CGU.

OBJETIVOS | Aumentar a transparéncia e facilitar o acesso as informacbes pela sociedade
fomentando o controle social.

METODOLOGIA
O Secretario Executivo da Controladoria Geral da Unido publicou uma Portaria definindo as
providéncias que devem ser adotadas previamente a publicacdo dos relatérios decorrentes das
diversas acdes de controle executadas pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e pelas
Unidades Regionais da CGU.
Os relatérios devem ser publicados ou disponibilizados somente apds decorridos os seguintes
requisitos preparatorios:

- Ter a manifestacao da Unidade Auditada

« No caso de demandas externas (MPF, DPF e outros) deve ter a manifestacdo do demandante
sobre a possibilidade de divulgacao do relatério

- Ter ocorrida a remessa ao gestor federal para adogédo das providéncias cabiveis;

«Observancia aos normativos internos da CGU sobre o assunto, especialmente quanto a supressao
de nomes e a descaracterizagao de CPF

- Ter a manifestacdo do gestor federal quanto a existéncia ou ndo de informacdes sigilosas, nos
termos da lei, para eventuais exclusées com vistas a publicacdo na internet.

« No caso das informacdes sujeitas as hipoteses legais de sigilo, os trechos identificados deverao
ser substituidos pela afirmacdo: “Informacgdes suprimidas por solicitacdo da unidade auditada, em
funcéo de sigilo, na forma da lei"

RESULTADOS ESPERADOS
- Ampla divulgacao dos relatérios produzidos pela CGU
« Fomento do controle social

CLASSIFICACAO DA ACAO QUANTO AO MOMENTO |Essa acdo ocorre de forma prévia e

DE ATUACAO concomitante.

SETOR RESPONSAVEL Gabinete da Secretaria Federal de Controle
Interno.

PRODUTO CLIENTE

Relatérios Resultantes das Acdes de Controle |Sociedade

Publicados

SISTEMA(S)

DIRETRIZ DO CONACI 4;10.
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CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Controladoria

OBJETIVO Qualificar os servidores da CGU em temas relevantes de controle interno,
ESTRATEGICO com foco na melhoria dos trabalhos realizados.

ACAO “Semana de Discussdes Técnicas do Controle Interno”
DESCRICAO

Na “Semana de Discussdes Técnicas do Controle Interno” os servidores tém a oportunidade de
alinhar entendimentos concernentes as diretrizes do Controle Interno e de reforcar as aplicagdes
instrumentais necessarias a promoc¢ao da qualidade dos trabalhos desenvolvidos. Sdo abordados
conceitos fundamentais e técnicas que contribuem para a melhoria da execucdo dos trabalhos,
especialmente no que concerne a interacdo com o gestor federal.

A Semana de Discussbes Técnicas do Controle Interno tem a capacidade de promover o aumento
do ativo capital intelectual da CGU devido a sua metodologia participativa de ensino e aprendizado.
No primeiro semestre de 2015 foi realizada a Xl edicdo do evento. Como exemplo de assuntos ja
abordados, ao longo dos anos, tem-se:

- Planejamento para Avaliacdo da Execucao de Programas de Governo;

- Auditoria Anual de Contas;

- Avaliagao de Riscos de Projetos de Financiamento Externo;

- Terceirizacdo na Administracdo Publica - Perspectivas e Avancos;

- Avaliacao de Impacto das Politicas Publicas;

- Transformacoes, avancos e problemas identificados no sistema brasileiro de licitagdes, contratos e
compras governamentais;

- Governanca;

- Avaliacao da Integridade nas empresas estatais;

- Gestdo de riscos; e

- Avaliacao dos controles internos administrativos.

OBJETIVOS | Contribuir para a melhoria da qualidade dos trabalhos decorrentes da execucdo das
acoes de controle

METODOLOGIA
Realizacdo de capacitagdes ministradas pelos préprios servidores e dirigentes da CGU, oupor

convidados pertencentes a outros 6rgaos ou entidades que lidam com assuntos correlatos ao
Controle Interno da Administracéo Publica.

O evento é realizado, em média, duas vezes em cada exercicio, e as capacitacdes sdo oferecidas no
formato de oficinas e minicursos, com fomento a interacdo entre os participantes e a reflexao quanto
as possibilidades de melhoria dos trabalhos realizados.

Além da participacdo presencial dos servidores do Orgdo Central, ha a transmissdo em tempo real
do evento para as Unidades Regionais através da rede de comunicagao visual da CGU (TV CGU),
sendo permitido aos servidores dessas areas o envio de duvidas e consideracdes ao palestrante via
ferramenta de mensagem instantanea.

RESULTADOS ESPERADOS
Servidores motivados e melhoria da qualidade dos trabalhos da Controladoria-Geral da Uniao.

CLASSIFICAGAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO |Essa acdo ocorre de forma prévia e
DE ATUACAO concomitante.

SETOR RESPONSAVEL Coordenacao-Geral de Técnicas, Procedimento
e Qualidade/Diretoria de Planejamento e
Coordenacéo das A¢des de Controle - DCTEQ/DC.
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PRODUTO

CLIENTE

Pessoas qualificadas e motivadas para execucdo de
trabalhos com qualidade

Servidores da Controladoria-Geral da Unidao

SISTEMA(S)

DIRETRIZ DO CONACI 11.
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CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Controladoria

OBJETIVO Aprimorar os processos de trabalho VERSAO
ESTRATEGICO e consolidar a gestao integrada das
acoes de controleinterno, correicéo,
prevencao e combate a corrupgéo e

ouvidoria.

ACAO Utilizacao de ferramentas de
Tecnologia da Informacgao
especializadaspara apoio as
atividades de auditoria

DATA 12/06/2015

DESCRICAO

Desenvolver ferramentas para apoio as atividades de auditoriavisando aumentar a eficiéncia e
aprimorar a qualidade das atividades de auditoria.Essas ferramentas devem ser continuamente
evoluidas para acompanhar as mudancas da tecnologia e dos processos de trabalho.

OBJETIVOS | -Integracdo dos processos da Secretaria Federal de Controle;

atividades de auditoria.

- Disponibilizagao de ferramentas gerenciais e analiticas especificas para apoiar as

METODOLOGIA

Criacdo de area especializada paragestdo de bases de dados e sistemas especializados para apoio as
atividades de auditoria e difusdo de boas praticas de auditoria utilizando recursos tecnolégicos.

RESULTADOS ESPERADOS

- Aumento da efetividade das atividades de auditoria;
- Melhoria da gestdo do conhecimento;

- Reducéo na duplicacdo de dados.

CLASSIFICACAO DA AGAO QUANTO AO MOMENTO
DE ATUACAO

Concomitante e Posterior.

SETOR RESPONSAVEL Nicleo de Coordenacdo de Gestdo de
Sistemas e de Informacéo para as Ac¢oes de
Controle

PRODUTO CLIENTE

Sistemas especializados para atividades de auditoria
(Ativa, Monitor, Macros, Alice e Banco de Denuncias)
e criacdo de area para aprimorar e conceber novas
solugdes (Nucleo de Coordenagdo de Gestdo de
Sistemas e de Informagao para as A¢des de Controle)

Servidores da Controladoria que realizam
auditorias, Gestores Federais

SISTEMA(S) Ativa, Monitor, Macros, Alice, Banco de Dentncias

DIRETRIZ DO CONACI 7;17;39; 48.
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